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POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

e Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech ¢i opravnénych
zdjmech (dit¢, zdkonny zastupce ditéte, osoba odpovédnd za vychovu ditéte,
zaméstnanec zafizeni, ...)

e Spravidly pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou dit¢ (dle véku a
rozumovych schopnosti) a osoba odpovédna za vychovu ditéte seznameni ustni
formou pfi piijeti ditéte do ZDVOP nebo neodkladné po jeho piijeti do zatizeni.

e Stiznosti jsou pfijimany jakymkoliv zpisobem. Stiznost mize byt podana anonymn¢ i
vetejné.
e Stiznosti se mohou podéavat formou:

a) Ustni podani stiznosti - Ustni stiznost lze podat kterémukoliv ze zaméstnancii
ZDVOP, ten stiznost bez jakékoli zmény obsahu neodkladné predlozi fediteli
zafizeni k vyfizeni. Stiznosti jsou zaznamendvany tak, aby byly co nejvice
srozumitelné s konkrétnimi vyroky stézovatele.

b) Pisemné podéani stiznosti - Pisemné stiznost lze zaslat postou na adresu Détsky
domov Tel¢-ZDVOP, gtépnické 111, 588 56 Tel¢, nebo prostfednictvim
elektronické posty (e-mailovd adresa- telc.dr@seznam.cz, .Pracovnice, kterd se
v rdmci své pracovni naplné stard o spisovou sluzbu ZDVOP, piijatou stiznost
zaeviduje a neodkladn€ postoupi k vyftizeni fediteli zatizeni.

e Poskytovatel sluZzeb je povinen reagovat na kazdou stiznost. Forma reakce vyplyva
z okolnosti. Reseni stiznosti ma byt neodkladné, nejdéle viak ve lhiité 30 dnil. Lhitu
30 dnli pro vyfizeni lze piekrocit jen v odiivodnénych ptipadech, nelze-li v jejim
pribéhu zajistit podklady potiebné k vyfizeni stiZnosti. Povéfeny pracovnik
neprodlené sdéli stézovateli divody prodlouzeni terminu Setfeni s uvedenim
kone¢ného terminu vytizeni, a to pfed uplynutim zékladni 30ti denni lhtty.

e Vsechny stiznosti jsou objektivné proSetieny v celém rozsahu a je nutno navrhnout
opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

e Pii vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele. Odpoveéd’
musi byt vzdy srozumitelnd adresatovi. Je-li pro pochopeni zaleZitosti tieba,
je pisemna odpovéd’ objasnéna v rozhovoru.

e Sté€zujici ma pravo vyzadat si o celém pribéhu jednani kopie zdznamt.

e Stézovatel mad pravo odvolat se proti vyrizeni stiZnosti. Je-li podani stiznosti
opravnym prosttedkem stanovenym prdvnimi piedpisy, o némZ mé podle téchto
pfedpisii rozhodovat jiny organ, pfedame tomuto organu stiznost bez zbyte¢ného
odkladu.

V Tel¢i dne 30.3. 2015 Mgr. Milan Opravil

Reditel DD Telg- ZDVOP


mailto:telc.dr@seznam.cz
mailto:telc.dr@seznam.cz

	Dětský domov Telč, Štěpnická 111, 588 56  Telč
	tel. 567 243 435, tel. řed.  602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz

