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STANDARD 1
Cile a zptusoby ¢innosti zartizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Kritérium la

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovano a zverejnéno poslani,
cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich rodi¢im
nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam pribuznym nebo ditéti
blizkym.

ZDVOP pri Détském domové Tel¢ je dopliikovou Cinnosti prispévkové organizace Kraje Vysocina,
ktera poskytuje socidlné pravni a poradenské sluzby ohroZzenym a znevyhodnénym détem a jejich
rodindm.

Poslani - Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti:

- které se ocitlo bez jakékoliv péce, bez péce primérené jeho véku nebo

jsou-li jeho Zivot, pfiznivy vyvoj Ci zdravotni stav ohrozeny,

jde-li o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité,

které se ocitlo v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zavainym zplsobem ohrozena jeho zakladni
prava.

Ochrana a pomoc takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, vcetné
ubytovani, a v zajisténi 1ékarské péfe zdravotnickym zafizenim, psychologické a jiné obdobné
nutne¢ pece (dle zdkona SPOD).

Cile - a) pro praci s détmi jsou:

- Kvalitn¢ zajistovat uspokojovani zdkladnich zivotnich potfeb umisténého ditéte, vcetné
poskytovani ubytovani, oSaceni, vychovné péce, vytvaiet podminky pro zdjmovou ¢innost,
zajisStovat zdravotni sluzby, psychologickou a poradenskou pomoc, pomoc pii piipravé na
Skolni vyu€ovani.

- Spolupracovat s rodinou a pfisluSnym orgdnem socidln€¢ pravni ochrany ditéte (dale
OSPOD), ptipadné s dalS§imi organy ¢i organizacemi na tom, aby pobyt ditéte umisténého
v ZDVOP byl co nejkratsi a byl umoznén navrat ditéte do ptivodni biologické rodiny.

- Podporovat vztahy a kontakty srodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, osobami pifibuznymi ¢i jinak ditéti blizkymi, je-li takovy kontakt v souladu se
zajmem ditéte.

- Pokud névrat ditéte do rodiny neni mozny, ve spolupraci s organem socialné-pradvni ochrany
hledani nejlepsiho mozného feSeni pro toto dit€ (tj. prioritni nahradni rodinna péce.

b) pro organizaci a zaméstnance jsou:
- prabéziné vzdélavat zaméstnance v pfimé péci,
- nastavit systém supervize pro zaméstnance.

Cilova skupina

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc je zafizenim socidlné pravni ochrany, které
poskytuje ochranu a pomoc ditéti dle zdkona od 0 - 18 let.



Dlvodem pro odmitnuti pfijeti ditéte do zafizeni jsou kapacitni divody a akutni infekéni nemoc
ditéte.
Détem je zajisténa odborna péce:

- zdravotni — zajistovana prostrednictvim smluvniho détského lékare,

- vychovna a pedagogickd - déti navitévuji MS, ZS a SS v Tel¢i a okolnich SS tak, aby byla
zajisténa dopravni dostupnost, pfi ekonomické primérenosti,

- diagnosticka — zajistuje psycholog v rdmci zdravotnich sluzeb.

Zasady Cinnosti
- Respektovani lidskych prav, zakladnich svobod a lidské distojnosti.
- Tvofit malé rodinné skupiny, podporovat sourozenecké vztahy.
- Jednat oteviené ve vztahu k détem a jejich rodinam, nehodnotici postoj k détem a rodi¢iim.
- Naslouchat ptanim déti a jejich biologickym rodinam.

- Informovat déti a rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, osoby pfibuzné nebo
ditéti blizko o dllezitych skutecnostech.

- PInit individudIni pottfeby ditéte.

- Zapojit dité do rozhodovani o svém zivoté.

- Budovat prostredi vzajemné duvéry.
Pracovnici ZDVOP maji za ukol najit takovou miru pomoci, aby dité bylo vedeno k sobéstacnosti a
pfitom nebylo pfetézovano nadmérnymi pozadavky.

Vhodnou miru podpory urcuje pracovnik ZDVOP v ramci individualniho planovani na zakladé
rozhovoru s ditétem, pozorovanim a na zakladé ziskanych informaci od OSPOD. Uréovani miry
podpory je proces, ktery se neustdle vyhodnocuje dle aktualniho stavu ditéte.

Pracovnik ZDVOP pfi vysvétlovani ¢innosti pouziva jednoduché véty a nadzornou ukazku, jak by
¢innost méla probihat, jaky je o¢ekavan vysledek.

Kritérium 1b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni postupy a
metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navratit jej do
rodinného prostiedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména zpisoby prace
s ohroZenym ditétem a jeho rodinou, postup pri vedeni rozhovoru s ditétem a pro
vyhodnocovani potieb ditéte.

Prace s ditétem a jeho biologickou rodinou vychazi z individudlniho pldanu ochrany ditéte (ddle
IPOD), ktery zpracovava pfislusny organ socidlné pravni ochrany ditéte (ddle OSPOD).

Metody a formy prace s ditétem ve ZDVOP

Postup pfi pfijmu ditéte:

Cely pfijem probihd sohledem na aktualni situaci ditéte, jeho schopnosti, vék,
komunikaéni schopnosti apod. Vzdy pfistupujeme k ditéti dlstojné, respektujeme zavaznost jeho
situace a snazime se byt ditéti oporou. Prijem ditéte probiha v kancelati DD.



Pti pfichodu ditéte do zafizeni se snaZi socialni vedouci pracovnik spole¢né s tetou navodit
atmosféru pohody, klidu a bezpeci, napf. pomoci hracek a klidné mluvy a pozitivniho naladéni
s jistou mirou tolerance vzhledem ke stresové situaci ditéte. Ditéti je poskytnuta moZnost umyti
nebo vykoupani, prevleceni do Cistého obleceni. Pfi tomuto Ukonu se zajistuje vizualni prohlidka,
zda na téle ditéte nejsou zndmky po hrubém zachazeni. Ditéti je poskytnuta strava.

Nasledné vedouci pracovnik nebo teta seznami dité s tim, kde se nachazi, zda vi, jaky je divod jeho
umisténi, informuji ho o moznostech kontaktu s biologickou rodinou nebo osobou ditéti blizkou,
spolecné si urci vzajemné oslovovani, je sezndmeno s pravy a povinnostmi a rezZimem dne. Dale
dité mUzZe uplatnit sva prani, ndzory a predstavy.

U kazdého ditéte je pak postupovano dle jeho individualnich potieb viz Metody a formy prace
s ditétem ve ZDVOP dle véku ditéte a Vnitini rad ZDVOP.

Standardy jsou kdispozici u tety — vychovatelky, v ndvstévni mistnosti a v kancelati feditele
zatizeni.
Souvisejici legislativa: Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich
predpist

- Povéteni k vykonu socidlné pravni ochrany vydanym Krajskym Grfadem Kraje Vysocina
Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:

- Vnitfni fad zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale DD- ZDVOP)
Doplnéni Standardu €. 1:
1.Metody a formy prace s ditétem ve ZDVOP dle véku ditéte
2. Metody a formy prace s ditétem a jeho rodinou ve ZDVOP
3.Metody a formy prace u déti se specifickymi poruchami

Ad 1) Metody a formy prace s ditétem ve ZDVOP dle véku ditéte
Po umisténi ditéte do ZDVOP reditel zafizeni dité pfifadi do individualni péce konkrétni pracovnici,
ktera:

- provede dité adaptaci na nové prostredi (pomalou a nenasilnou formou hry se pracovnik
seznami s ditétem a nasledné seznameni provede i s ostatnimi détmi,

- zajisti uspokojeni zakladnich biologickych a psychickych potreb ditéte (pracovnik zajisti
stravu, oSaceni, zakladni hygienu a snazi se navodit pocit bezpeci a dlivéry).

Socidlni pracovnice vyzada od prislusného OSPOD zpracovani individualniho planu ochrany ditéte.

Oblast zdravotni a preventivni péée - Zajisténi |éCebné preventivné péce a na doporuceni lékare

zajistime planované vysetfeni, ockovani, rehabilitace, psychologické vySetfeni, popf.
specializované ambulance.

Oblast socidlni prace - Prace s rodinou (podpora vazeb na biologickou rodinu — osobni kontakt),

komunikace s Urady, pripadové konference.



ve véku 0-3 roky - Oblast oSetfovatelskd, vychovnd a vzdéldvaci - Zhodnoceni pfi pfijmu (vdha,
mira, dychani, stav pokozky, vizualni zhodnoceni), pfima prace s ditétem (zajiSténi stravy, koupani,
prebalovani, fyzicky kontakt), stanoveni cill, pravidelné hodnoceni stavu ditéte, u¢eni ndvykiim
sebeobsluhy a hygienickym navykam. Zajisténi volnocasovych aktivit (jednodenni vylety).

ve véku 3-6 let - Oblast oSetfovatelskd, vychovna a vzdéldvaci- Zhodnoceni pfi pfijmu (vaha, mira,
stav pokozky, vizualni zhodnoceni), pfima prace s ditétem (zajiSténi stravy, koupani, fyzicky
kontakt), stanoveni cill, pravidelné hodnoceni stavu ditéte, uceni ndvykim sebeobsluhy a
hygienickym ndvykim. Vedeni ditéte k samostatnosti, uceni zakladiim spolecenského chovani.
Zajisténi pravidelné dochazky do MS Tel¢. Zajiténi volnocasovych aktivit (zdjmové krouzky,
jednodenni vylety, vicedenni pobyty mimo zafizeni — rekreace).

ve véku 6-a vice let - Oblast vychovnd a vzdéldvaci - Zhodnoceni pfi pfijmu (vizualni zhodnoceni),

pfima prace s ditétem, stanoveni cilli, pravidelné hodnoceni, zajisténi povinné skolni dochazky do
ZS Kamenice nad Lipou, zajisténi kapesného, zajisténi volnocasovych aktivit (zdjmové krouzky,
jednodenni vylety, vicedenni pobyty mimo zafizeni — rekreace), vedeni ditéte k samostatnosti,
uceni zakladlim spolecenského chovani, u¢eni navykim spojenych s chodem domacnosti, uceni
zakladlim rodinné, sexualni vychovy a finan¢ni gramotnosti.

ve véku 12 a vice let - Oblast vychovna a vzdélavaci - Zhodnoceni pfi pfijmu (vizualni zhodnoceni),

pfima prdace s ditétem, stanoveni cil(i, pravidelné hodnoceni, zajiSténi povinné Skolni dochazky do
ZS Kamenice nad Lipou, popt. vyssiho stupné vzdélavani. Zajisténi kapesného, zajisténi
volnocdasovych aktivit (zdjmové krouzky, jednodenni vylety, vicedenni pobyty mimo zafizeni —
rekreace), vedeni ditéte k samostatnosti, uceni zakladiim spolecenského chovani, uceni navykiim
spojenych schodem domacnosti, uceni zakladim rodinné, sexudlni vychovy a financni
gramotnosti.

_Odborna literatura (pfistupna v malé hale nebo na jednotlivych oddélenich):

Vitkova, M. Metodika vytvarné vychovy v jeslich. Praha: Nase vojsko, 1987.

Hajkova, J. Rozumova vychova v jeslich. Praha: Nase vojsko, 1988.

Siklova, D. Pracovni vychova v jeslich. Praha: Nase vojsko, 1987.

Knorova, J., Melegova, V., Strnad, S. Télesna vychova v jeslich. Praha: Nase vojsko, 1988.

Program vychovné prace pro jesle a materské skoly. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1984.

Damborskd, M., Stépdnova, P. Metodika vychovné péce kojence. Praha: Nase vojsko, 1987

Strassmeier, W. 260 cvi¢eni pro déti raného véku — soubor cvi¢eni pro déti s nerovhomérnym
vyvojem a déti handicapované. Praha: Portal, 2011.

Einon, D. Kdo si hraje, nezlobi. Frydek-Mistek: Alpress, 2003.



Standard ¢. 1

Ad 2) Metody a formy prace s ditétem a jeho rodinou ve ZDVOP

Ditéti je pridélen ,klicovy socidlni pracovnik” a pracovnici v pfimé péci. Ve vzajemné
spolupraci vytvari kazdému ditéti v zafizeni individualni plan ochrany ditéte (vice viz
standard ¢. 10). Dale ma dité pridéleného ,klicového pracovnika v pfimé péci“, ktery se
podili na vychové a zvySovani dovednosti ditéte (viz nize).

lhned pfi prijeti ditéte do zafizeni:

pokud dité pfivadi do zafizeni rodi¢, je Zadouci ziskat co nejvice informaci o ditéti
(zdravotni stav — onemocnéni, pfipadné alergie, uzivané léky; rezim dne — spanek,
poddavani stravy, udrieni hygieny; oblibena hracka; co ma dité rado — jidlo, piti,
¢innost apod.)

socialni pracovnik ve spolupraci s pracovnikem v ptfimé péci bez prodleni zajisti
zakladni potfeby ditéte (jidlo a piti, vhodné obleceni, hygiena, drobné osetfeni), v
pfipadé potreby se obrati na Iékare centra,

s ditétem hovofi s ohledem na jeho vék a rozumové dovednosti, snahou socidlniho
pracovnika je ditéti citlivé vysvétlit, v jaké situaci se nachazi, jak tato situace bude
dlouho trvat a na koho se mize kdykoliv v pfipadé potieby obratit,

dilezité je dité ujistit o bezpecnosti prostredi, ve kterém se nachazi,

Klicovi pracovnik dité sezndmi s prostory bytové bunky, ukdze mu jeho postel a
predstavi mu ,tetu” (pracovnik v pfimé péci), ktera o néj bude pecovat.

Stézejnim ukolem pracovnikii ZDVOP je, co nejvice ulehdit ditéti adaptaci na nové,
neznamé prostiedi:

Socialni pracovnik se snazi zjistit co nejvice informaci o ditéti (viz vySe). Pokud je to
mozné a vhodné, je v zajmu ditéte navazat na zjisténé zvyklosti. Informace socidlni
pracovnik ziskdva od rodicl, organu socidlné-pravni ochrany déti ¢i jinych
odbornikd, ktefi s rodinou spolupracuji.

Dité je citlivé seznamovano s harmonogramem dne, podavanou stravou a pravidly
souziti na bytové burice.

Pracovnici zafizeni jsou ohleduplni k prozivani ditéte, které se ocitlo v naroc¢né
Zivotni situaci, které s ohledem na sv(j vék a rozumové schopnosti nemusi rozumét.
Neporozuméni se mlzZe projevit nevhodnymi zplsoby jednani vici sobé samému i
druhym (détem, ale i pracovnikim ZDVOP), obtizemi se spankem, pfijmem potravy
¢i poruchami zazivani.

Pracovnik v pfimé péci dité seznamuje s pracovnikem v pfimé péci, kterému dité
predava.

Socidlni pracovnik ve spoluprdci s pracovniky v pfimé péci ¢i dalSimi odborniky
prabéiné konzultuje pribéh adaptace, dotazuji se i ditéte adekvatné jeho véku a s
ohledem na jeho rozumové schopnosti.

Kontakty ditéte s rodicem a dalSimi osobami blizkymi jsou s ohledem na zajem
ditéte podporovany, a to prostfednictvim pravidelnych navstév, dité je zejména na
prvni navstévu pripravovano; pribézné a s citlivosti je s ditétem hovoreno o jeho
osobdch blizkych,

V odlvodnénych pripadech vidy ve spolupraci s organem sociadlné-pravni ochrany,
soudem, policii a psychologem zafizeni je nezbytné ditéti poskytnout jistotu
bezpeéného prostredi, napfr. v situaci podezreni ¢i prokazani syndromu CAN.



Pravidla jednani s ditétem umisténim v ZDVOP

e sditétem je hovoreno s ohledem na jeho vék a rozumové schopnosti,

e ditéti je naslouchano, pracovnik ma zajem o prozivani ditéte, vSima si projevii v jeho
chovani a zaznamenava pfipadné zmény,

e s ditétem je navazovan ocni kontakt, zejména v ptipadé pozadavku na dité mame
oci ve stejné roviné, nemluvime na dité shora, ¢i do jeho zad,

e ditéti je vénovan dostatek pozornosti, pracovnik si je védom toho, Ze nezddouci
projevy chovani mohou byt u ditéte projevem nenaplnéné potieby,

e pfirozend vyvojova stadia v Zivoté ditéte jsou plné respektovana, napf. batoleci
obdobi vzdoru,

e nezadouci projevy chovani ditéte, mohou byt nasledkem naroc¢né Zivotni situace, ve
které se dité ocitlo a které nerozumi. Nezadouci projev chovani tak mlze byt u
ditéte zplUsobem, jak se se svym nestéstim vyporadat. V takové situaci je ditéti
nabizen prijatelny zplsob vyporadani se (fyzicka aktivita, mackani papiru, hozeni ¢i
kopnuti do mice; vypovidani se). Krik, pla¢, negativismus jsou tolerovany,
tolerovano v3ak neni slovni Ci fyzické ublizovani sama sobé ¢i druhym a niceni véci.

e Dité neni posilano za trest do vedlejsi mistnosti, nepfipustné jsou jakékoliv formy
fyzickych ¢&i jinych forem psychického trestani,

e kfik a nadavky jsou neptipustné,

e dité neni nuceno k jidlu, ¢i k ¢innosti, snahou pracovnika je dité pozitivné motivovat,

e dité neni srovnavano s jinym ditétem, kazdé dité si zaslouzi individualni pfistup,

e chvdlime, pohladime, neupozorfiujeme na nedostatky,

o ditéti jdeme ptikladem, chceme-li aby dité podékovalo, podékujeme mu,

e pracovnici v pfimé péci jsou jednotni ve svych pozadavcich na dité,

e ditéti je dan jasny a srozumitelny pokyn adekvatni jeho véku a schopnostem.

Vyhodnocovani potieb ditéte a rodiny

Pfi hodnoceni funkci rodiny a rodi¢ovskych kompetenci v pééi o dité, se klicovy socialni
pracovnik zaméruje pfedevsim na motivaci rodi¢e pfi feseni aktudlni situace tak, aby byl
mozny navrat ditéte do biologické rodiny v co nejkratSim ¢asovém horizontu. Rodi¢iim je
poskytovano poradenstvi, zamérené na moznosti reseni tizivé Zivotni situace. Ve spolupraci
s OSPOD a v ndvaznosti na jim vytvoreny IPOD je pak rodi¢im nabizena v zavislosti na
individudlni situaci kazdé rodiny pomoc (napf. pomoc pfi zajisténi azylového bydleni,
vysvétlen postup, jak a kde Zadat o davky v hmotné nouzi, jakym zplsobem hledat
zaméstnani, vysvétleni nutnosti evidence na uUrfadu prace, motivace rodice k reSeni
zavislosti na navykovych latkach, poskytnuti informaci o moznostech ambulantni Cci
pobytové 1éCby zavislosti, poradenstvi v oblasti prohlubovani vztahl a vychovnych pristupl
k jejich ditéti) Dlraz je kladen na pozitivni stranky rodicl, ocenovan je i sebemensi pokrok,
projev snahy v jednani rodi¢e za ucelem stabilizace a vyreSeni jeho situace. V ramci
popsanych postupl dochazi k podpore rodiny v nepfiznivé Zivotni situaci. Rodice jsou po
celou dobu procesu feSeni nepfiznivé zivotni situace informovani, ¢imz je posilovana mira
jejich zodpovédnosti na feseni situace.

e Vytvareni a prUbéiné hodnoceni provadi sociadlni pracovnik ve spolupraci
s pracovnikem v pfimé péci, ktery je ditéti pridélen po jeho pfichodu do zafizeni. Za
pridéleni klicového pracovnika v primé péci zodpovida reditel zafizeni.



Pfi vyvhodnocovani potreb ditéte je bran ohled na nazor ditéte (dle véku a rozumové
zralosti), zajisSténi pocitu bezpeci je prioritou po celou dobu hodnoticiho procesu.
Vsechna zjisténi pfi vyhodnocovani jsou zaloZena na ndzorech vsech
zainteresovanych odbornik(i. VSichni Ucastnici hodnoceni musi byt hodnotitelem
informovani o pribéhu a zavérecném vyhodnoceni potfeb ditéte, pricemz
informovanost se vztahuje téZ na dité, a to primérené jeho véku a rozumovym
schopnostem.

Kazdé dité je hodnoceno individudlné s ohledem na vék, rozumovou zralost a
narocné Zivotni situace, kterymi si ve svém Zivoté proslo.

Vyhodnocovani probihd v pravidelnych intervalech (od zalozeni IP 1x za mésic, pak
3x za mésic).

Vyhodnoceni potfeb ditéte se vidy odviji od celkového prospivani ditéte (jidlo,
spanek, zdravotni stav), urovné psychomotorického vyvoje ve vsech jeho oblastech
(samostatnost/sebeobsluha, jemna a hrubd motorika, fe¢, mysleni/vnimani) a
emocionalniho vyvoje ditéte véetné projevl jeho chovani a aktualni socidlni situace.

e QOdborni pracovnici ZDVOP napliuji zakladni biologické a psychické
potreby ditéte.

e Zafizeni zajistuje u ditéte zdravotni péci |éCebné-preventivni vcéetné
ockovani, planovani odbornych vysetteni, rehabilitace, psychologické
vysetfeni, individudlni vychovné plany, logopedicka péce.

e Pracovnici v pfimé péci ve spoluprdci s psychologem a Skolskym
zarizenim planuji a zajistuji vychovu a vzdélavani ditéte.

e Odborni pracovnici ZDVOP maximalné podporuji pozitivni vyvoj ditéte,
zvySuji jeho dovednosti a kompetence, vedou ho k sobéstacnosti a
samostatnosti.

Pti vyhodnocovani potieb ditéte je kladen dlraz na tymovou spolupraci pracovnik(
ZDVOP a rodiny umisténého ditéte.

Seznam doporucené literatury:

Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, 2005.

Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003.

Matousek, O., Pazlarova, H. Hodnoceni ohroZzeného ditéte a rodiny. Praha: Portal, 2010.

Bechynova, V., Konvickova, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2011.

Standard ¢. 1

Ad 3) Metody a formy prace u déti se specifickymi poruchami

Metody a formy prace vychazi z odborného posouzeni psychologem zafizeni a
z doporucéené odborné literatury.

1. Specifické poruchy chovani a pozornosti

- ADHD: hyperkineticky porucha

Porucha pozornosti
Hyperaktivita
Impulzivita

Prace s détmi s ADHD:

JEDNOZNACNOST A DUSLEDNOST



- AKTIVITY A KAZDODENNI RITUALY
- VYVOZOVANI DUSLEDKU
Prace s ditétem pfi plnéni domacich ukoli:

- Utulné, harmonické a klidné prostiedi

-V zorném poli ditéte udrzovat pouze nezbytné pomucky
- Pozitivné hodnotit za prokazani schopnosti, za to, co udéla dobre
- Nejsou vhodné ¢innosti spojené s rychlosti a zavodénim
- Ukoly pfiméiené véku, ale kratsi

- Ddraz na porozuméni ukolu

- Trvat na spInéni ukolu

- Ritudly pfi sestavovani pribéhu hodiny

- Ndcvik socialnich dovednosti

- Podporovat vztahy s vrstevniky

- Vyznam odmeény

Vychovné zachazeni détmi s poruchami:

- Sebehodnoceni ditéte,

- pokyny a informace pravidelné opakovat riznymi zplisoby napf. slovné, pouzit
grafy, obrazky,

- jednotlivé ¢innosti ¢asové rozvrhnout.

Ceho se vyvarovat:

- Télesné tresty

- Trapeni hladem a Zizni

- Branéni styku s rodici a pribuznymi

- Omezeni osobni svobody

- Umyslny nedostatek spanku

- Pokuty

- Podrobné osobni prohlidky

- Zabrdnéni pfistupu ke zdravotni péci
Vhodna opatieni:

- Odepfit zabavnou aktivitu

- PFidat praci navic (ne DU)

- Dat dité brzy spat

- Poslat dité do jeho pokoje

- Pozastavit vyhody

- Odmény

- Kazen
2. Specifické poruchy uceni
Prace s ditétem se fidi odbornym posouzeni psychologa (zajisténi diagnostiky ditéte v PPP)
a odbornou literaturou Specifické poruchy uceni. Text kdistancnimu vzdélavani,
Predchazime porucham uceni.

Setkavame se s problémy:

- specifickou poruchou ¢teni — dyslexie,

- specifickou poruchou psani — dysgrafie,

- specifickou poruchou gramatiky — dysortografie,

- specifickou poruchou aritmetiky — dyskalkulie.



3. Porucha reci, vyslovnosti

S ditétem pracujeme na zakladé provedeného vysetfeni psychologem centra, vysetfeni
klinickym logopedem, pripadné ORL vySetfeni a foniatrického vySetfeni. Spoluprace s
logopedickou poradnou. Ridime se také odbornou literaturou.

Mezi poruchy feci a vyslovnosti patfi:

- détska patlavost — dyslalie

- koktavost — balbuties

- breptavost,

- vyvojova dysartrie - porucha vyslovnosti,

- huhnavost

- afdzie —Uplna nebo ¢astecna ztrata schopnosti rozumét rfeci nebo smysluplné artikulovat,
- mutismus - stav, kdy dité umi mluvit, ale mluvit odmita,

Obecné zasady v komunikaci s détmi s vadou reci

- Na dité mluvime klidné, zfetelné, se spravnym mluvnim vzorem

- K feci dité nenutime, ale povzbuzujeme hrou, prohlizenim obrazkd, jmenovanim
predmétl v okoli, trpélivym opakovanim ndzva predmét(

Doporuceni

- Chybné vyslovnosti se neposmivame

- Poruchy reci freSime s odbornikem —logopedem

Odborna literatura (pfistupna v malé hale nebo na jednotlivych oddélenich):
Bartonova, M. Specifické poruchy uceni. Brno: Paido, 2012.

Bednarova, J. Mezi nami pastelkami. Brno: Press Computer, 2009.

Bedndrov3, J. Rozvoj zrakového vnimani pro déti od 4 do 6 let. Brno: Edika, 2014.

Bednarova, J. Rozvoj zrakového vnimani pro déti od 5 do 7 let. Brno: Press Computer,
2010.

Bednarova, J., Smardova, V. Diagnostika ditéte predskolniho véku. Brno: Press Computer,
2007.

Budikova, J., Kfapkova L. Pozornost a soustiedéni. Praha: Copyright, 2014.

Fialova a kol. Rozumis$ mi? Logopedicka cviceni a hry k odstranovani Spatné vyslovnosti.
Praha: Blug.

Karova, V. Pocitani bez obav. Praha: Portal, 1996.

Michalova, Z. Pozornost (pracovni listy). HavlickQv Brod: Tobids, 2013.

Michalova, Z. Shody a rozdily. Havlick(iv Brod: Tobias, 2013.

Nevécna A., Nevécny J. Zabava i poznani pro Sikovné a chytré déti. Olomouc: Rubico, 2011.

Novotna I., Jak pes Logopes ucil déti mluvit. Brno: Press Computer, 2009.



Pilafova M., Simonovy pracovni listy 5. Praha: Portal, 2010.

Pokorna V. Rozvoj vnimani a poznavani 1 a 2. Praha: Portal, 2000.
Sindelarova B. Pfedchazime poruchdam uceni. Praha: Portal.

Specidlni pedagogika (Casopis). Praha: Reglata, 2001.

Strassmeier, W. 260 cvi¢eni pro déti raného véku. Praha: Portdl, 2011.

Ulrychova L. Poruchy feci. (prezentace). Leden, 2010.



STANDARD 2
Ochrana prav a chranénych zajmi

Kritérium 2a

1. Zartizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc disledné dodrzuje lidska prava a
svobody, zejména prava déti, pravo na soukromi, diistojnost a rodinny Zivot.

2. Zarizeni pro déti vyzZadujici okamzitou pomoc pisemné stanovi pravidla pro
predchizeni poruSovani lidskych prav a svobod, zejména stanovi mechanismy
Kk napravé a postupy vuci zaméstnanci, ktery by se poruseni lidskych prav a svobod
dopustil.
3. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vZdy zajiSt'uje nazor ditéte a priklada
mu vahu.

Ad 1)

V zafizeni je vidy respektovana Umluva o prdvech ditéte, ktera je stéZejnim mezinarodnim
dokumentem v oblasti ochrany prav ditéte, je jako celek souéasti pravniho fadu CR. Zajem
ditéte je vzdy prednim hlediskem pfi jakékoliv ¢innosti tykajici se ditéte. Ndrodni strategie
ochrany prdv déti je zaloZena na pravech ditéte a definuje zakladni principy ochrany prav
déti a péce o ohrozené déti.

Zarizeni respektuje prava ditéte a upfednostiiuje zejména:

Pravo na informace - dité prijaté do zafizeni je sezndmeno s prostfedim zatizeni,
s persondlem a skupinou déti. Dité je srozumitelnou formou informovano o svych pravech
dle jeho rozumovych schopnosti a véku.

Participaci ditéte — dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo tyto
nazory svobodné vyjadrovat ve vsech zaleZitostech, které se jej dotykaji, pfiCemz se ndzordm
ditéte vénuje patficna pozornost odpovidajici jeho véku a urovni.

Pravo na svlj nazor a rovny pristup - Kazdé dité ma pravo své nazory vyslovovat, a to ve
vSech zaleZitostech, které se ho tykaji. Nazorim ditéte se musi vénovat ndleZitd pozornost.
Dité ma pravo fici svlj ndzor na véci, které se ho tykaji, napf. , nemam uz hlad, toto jidlo mi
nechutnd, toto obleceni se mi nelibi, radéji bych chodil do jiné Skoly apod.“. Dité ucime
vyjadfovat své nazory slusné, klidné a rozumné. Spolecné s ditétem se snazime najit
alternativu a navrh na reseni.

Pravo na styk s rodinou, pfipadné pravo na odmitnuti styku s rodinou — Dité ma pravo
stykat se se svou biologickou rodinou ¢i osobou blizkou. Kontakt s rodinou muze probihat
osobné, telefonicky ¢i korespondenci. Respektujeme rozhodnuti ditéte, pokud nechce
kontakt ze zavainych dOvodl uskutecnit. Ditéti je nabidnuta moZnost asistovaného
kontaktu. Blize viz Navstévni fad ZDVOP.

Pravo na rodinny Zivot - Aktivné pomdhat ditéti s udrZovanim kontaktd s rodi¢i, osobami
blizkymi a ostatnimi sourozenci, je-li takovy kontakt v souladu se zajmem ditéte. Pokud doslo
k Uplnému selhani biologické rodiny a dité se nemUze vratit zpét do plvodni nebo Sirsi



Pravo na vychovu a vzdélani - Dité ma prdvo na kvalitni vychovu a vzdélani, kde by se mélo
naucit, jak rozvijet svij talent a schopnosti. Dité by mélo byt podporovano a povzbuzovano
k dosazeni té nejvy$si mozné Urovné vzdélani.

Pravo na péci, ochranu a bezpeci ditéte — PéCe détem je poskytovana 24 hodin denné. Dité
ma pravo na ochranu pred jakymkoli télesnym ¢i dusSevnim nasilim, uraZzenim nebo
zneuzivanim, véetné sexualniho zneuZivani, pfed zanedbavanim nebo nedbalym zachazenim,
tryznénim nebo vykoristovanim. Nikdo nema pravo ditéti takovym zplsobem ubliZovat.
Zameéstnanci se snazi predchazet rizikovym situacim.

Pravo na pfiznivy vyvoj, pravo na identitu — Ditéti je poskytovano vse, co podporuje jeho
spravny dusevni, télesny, mordlni a psychicky vyvoj. Dité ma prdvo na vyzadani informaci o
své osobé (napf. jméno ditéte, jeho rodic, misto bydlisté, kde se nachdazeji jeho rodice,
apod.).

Pravo na zdravotni a Iékafskou pomoc - Dité ma pravo na dobrou kvalitni zdravotni péci
véetné rehabilitacnich a |é¢ebnych zafizeni. Dité ma pravo na pravidelné Iékarské prohlidky.

Eliminaci diskriminace a nerovného pfistupu vici détem a mladym lidem — prdava jsou
zarucena bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodnostniho etnického nebo socidlniho puvodu,
majetku, télesné nebo dusevni nezpusobilosti, rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho
rodicl nebo zakonnych zastupcu.

Pravo na soukromi a dlistojnost — Dité ma pravo na ochranu svého soukromi. Nikdo nema
pravo dité pomlouvat, ponizovat, nadavat mu a Spinit jeho jméno. Dité mda pravo na svou
postel, skfin, osobni véci a svou Zidli u stolu.

Ad 2) Pravidla pro pfedchazeni porusovani lidskych prav a svobod

- Pracovnici pfi vykonu své Ccinnosti vidy pracuji vsouladu sEtickym kodexem
zaméstnance a Etickym kodexem socidlniho pracovnika. Reditel zafizeni provadi
kontrolu a sleduje dodrzovani nastavenych norem.

-V zafizeni se pracuje podle nastavenych standardnich metodickych postupl, vidy
s ohledem na individualni zvlastnosti déti.

-V zafizeni dvakrat ro¢né nebo dle potieby probiha setkani pracovnik( primé péce, kde
se projedndvaji nastavené standardy socialné-pravni ochrany a postupy jednotlivych
pracovnikd.

- Kontrolni €innost v zafizeni je v kompetenci feditele a dle potfeby a situace v dany
okamZik vyhodnocovana.

- Zafizeni vede dotaznikové Setfeni spokojenosti klientll a zaméstnancl v zafizeni.
V zatizeni je nastaven systém reSeni stiznosti - kazdy mUlze pfijit za tetou, strejdou
feditelem. V ndvstévni mistnosti je umisténa schranka davéry, kterd slouzi k podani
anonymnich stiznosti, podnétt k resSeni a dotazniku.

Prevence porusovani prav déti

V ramci prevence porusSovani prav zarizeni reditel zafizeni:

- provadi peclivy vybér novych pracovniku, nové pracovniky radné zaskoli pod dohledem
zkusenych spolupracovnikd,


https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/sexualni-zneuzivani/
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/zanedbavani/
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/telesne-tyrani/

seznamuje své pracovniky se standardy kvality, prabéiné testuje ziskané znalosti,
provadi priibéZnou kontrolu dodrZovani pravidel,

poZaduje znalosti v oblasti pravnich norem, které se k ochrané prav vztahuji,
klade ddraz na dodrZovani pravidel slusného spolec¢enského chovani,
podporuje vzdélavani, osobnostni rlst a zvySovani kvalifikace pracovnika,

sleduje dodrzovani prdv ditéte v rdmci kontroly, nepfehlizi porusovani prav, dlsledné
fesi prestupky.

Mechanismy k napravé a postupy vici zaméstnanci

1. Postup v pripadé porusovani prav ditéte ze strany zaméstnance

Na jednani, které neni v souladu s dodrZzovanim prav ditéte, mlzZe upozornit jakakoli
osoba. Prednostné by se s Zadosti o ndpravu méla obratit v soukromi na dotéeného
pracovnika a projednat s nim vzniklou situaci. Pracovnika upozornit na to, Ze pfi
opakovanych zjisténich (neodstranéni nevhodného jednani) toto projedna s reditelkou
zafizeni.

Pokud neni ten, kdo na poruSeni prdv upozorni, spokojen s feSenim ze strany
dotCeného pracovnika, obrati se na feditele zafizeni. DalSi postup pro podavani,
proSetfovani, vyfizovani a evidence stiznosti, ale i podnétd a pripominek, upravuje
Standard €. 14 — Vyfizovani a podavani stiznosti.

V ptipadé podezieni na trestnou ¢innost podava reditel zarizeni podnét k prosetreni
Policii Ceské republiky.

2. Opatreni v pripadé porusovani prdv ditéte ze strany zaméstnance

V pfipadech, kdy zaméstnanec sam, nebo na vyzvu svého nadfizeného uzna své
poruseni prava ditéte:

o Ditéti/rodicim/osobé odpovédné za vychovu se omluvi, napravi zjisténé
nedostatky a pripadné nahradi Skodu.

o Reditel zafizeni uéini o porudeni prav a pfijatych opatieni zapis, se kterym
seznami i dotéené (ditéte/rodi¢e/osobu odpovédnou za vychovu), zapis se
stava soucasti dokumentace ditéte i pracovnika.

o Pokud nedoslo k hrubému zdsahu do zdravi, soukromi, osobni svobody nebo
majetku ditéte nenasleduje Zadny postih pracovnika.

Reditel zafizeni mlZe nafidit pracovnikovi daldi vzdélavani, pfipadné trénink
dovednosti, podfidit vykon jeho prace dohledu zkusenéjSiho spolupracovnika nebo
supervizi.

Pokud se takovéto jedndani ze strany zaméstnance jesté jednou opakuje ve stejném
rozsahu, je toto jiz povazovano jako soucasné poruseni pracovnich povinnosti.

Tam, kde se pracovnik porusenim prav ditéte dopustil sou¢asné zdvainého poruseni
pracovnich povinnosti (zavainé poruseni prav ditéte a vnitfnich nafizeni zafizeni),
rozhodne reditel zafizeni o tom, zda dojde:

-k ptedani konkrétniho ditéte jinému pracovnikovi,

- ke zvySené kontrole,

-k prefazeni pracovnika na jinou pozici,



- ke sniZeni finan¢ni odmeény ¢i osobniho ohodnocenti,
-k pisemnému napomenuti,
-k navrhu na ukonceni pracovniho poméru,

-k podani navrhu na okamzité zruSeni pracovniho poméru v
ptipadé poruseni pracovnich povinnosti zvlast’ hrubym zplisobem
(Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace § 55).

3. Postup v pripadé pochybnosti zaméstnance o poruseni prav ditéte

- Pracovnik mlzZe pozadat zkuSenéjsiho kolegu o radu, v zavainéjSich pfipadech
informovat svého nadtizeného (feditele zafizeni) a s nim dohodnout dalsi postup.

- Vyhledat si potifebné informace v pravnich normach, vnitfnich smérnicich zafizeni, v
odborné literature.
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- Pozdadat o predani ditéte jinému pracovnikovi pfimé péce,

- Zhodnotit miru svého pracovniho vytiZzeni, pracovni spokojenosti, pripadného
vyhoreni, a navrhnout feSeni (napf. ¢erpani dovolené na zotavenou, stanoveni priorit a
hranic, prerozdéleni ukoll, vyreSeni konfliktd na pracovisti, kladeni ddrazu na
spokojenost v osobnim Zivoté apod.).

- Posledni mozZnosti je zvazit odchod ze zaméstnani a volbu jiného typu povolani.

Ad 3)

Pfi prijeti ditéte do ZDVOP je s timto ditétem s ohledem na vék a jeho rozumovou
vyspélost, veden rozhovor o dalSim vyvoji jeho socidlni situace. Pribéh rozhovoru je
pisemné zapsan a zaloZen v osobnim spise ditéte.

Pracovnici pfimé péce prikladaji vahu nazorim ditéte pfi poskytovani péce a respektuji jeho

rozhodnuti o Ucasti na spolecnych aktivitdch v zafizeni, pfipadné vyuzivani osobniho volna.
Psycholog vede s ditétem krizové a individualni intervence.

Podani stiznosti, pfipominek, navrht:

- Pokud poda dité v pribéhu pobytu navrh, Zadost, stiznost, podnét, je bezodkladné
situace reSena a projednan dalsi postup.

- Dité se mGze obracet se svymi stiznostmi i na socialni pracovnici, ktera zabezpeci obsah
stiznosti jako soukromy a zajisti vyfizeni stiznosti adekvatnim zplsobem zarudujici
anonymitu stéZovatele.

- Dité ma moznost podat v prlibéhu pobytu navrh, Zadost, stiznost a podnét anonymné.

Pfi feSeni takovéto stiznosti postupuje zafizeni v souladu se Standardem ¢. 14 — Vyfizovani a
podavani stiznosti.

Kritérium 2b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc chrani dité pred zneuZivianim,
zanedbavanim a tyranim. Zarizeni ma pisemné stanoven postup pri zjisténi takového

we oo 7

jednani, jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance



zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ¢i dalSich déti umisténych v zafizeni, a
postupuje podle néj v praxi.

Déti ohrozené prostfedim jsou vystaveny nendahodnému jedndni rodicd nebo jiné dospélé
osoby, které je v dané spolecnosti hodnoceno jako nepfijatelné. Dochazi tim k poskozeni
fyzického, psychického i socidlniho stavu a vyvoje ditéte. Ditéti se ublizuje, dité psychicky
nebo fyzicky trpi a je ohroZovan jeho dalsi vyvoj.
Syndrom CAN popf. jiné zavainé poruseni ohlasi teta fediteli, ktery kontaktuje OSPOD popf.
PCR
Spatnym zachazenim rozumime:

- fyzické tyrani (védomé télesné ublizovani ditéti, nepfimérené ataky nasili na ditéti),

- psychické tyrani (chovani vici ditéti ma negativni dopad na jeho citovy vyvoj, vyvoj

jeho osobnosti a sebehodnoceni, ovlivnén je i rozvoj interpersonalnich vztah(),

- sexualni zneuzivani (vystaveni ditéte sexudlnimu kontaktu, zahrnuje vSechny formy
chovani se sexudlnim podtextem),

- zanedbavani (takovy nedostatek péce, ktery zapficifuje vaznou Ujmu na vyvoji ditéte a
to v oblasti télesné i dusevni).

Vychazime z Metodiky k prfedchdazeni tyrani, zneuzivani a zanedbdvani ditéte.

Kritérium 2¢

Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
vymezujici mozny stiet zajmi zaméstnanci zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc a déti a rodin, v€etné pravidel pro FeSeni téchto situaci.

Vymezeni stfetu zajma

Stfetem zajmu zafizeni, pracovnikl s détmi a jejich rodinami se rozumi takové jednadni,
popfipadé opomenuti, které ohrozuje dlvéru v nestrannost nebo pfi némi pracovnici
zneuzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu pro sebe, pro zafizeni, nebo
jinou fyzickou &i pravnickou osobu.

Moiné stiety zajmQ v zafizeni

1. Dité nebo rodi¢ (osoba odpovédna za vychovu) ma jiny zdjem v procesu pladnovani
socialné-pravni ochrany, vychovnych postupl nez zafizeni.

Opatreni: - vychdzi z individudlniho planu ditéte,
- poradenstvi, konzultace, odborna psychologicka pomoc,
- ptipadova konference.

2. Zajem jednoho rodice (osoby odpovédné za vychovu) je v rozporu se zdjmem druhého
rodice.

Opatreni: - vychazi z individuélniho planu ditéte,
- poradenstvi, konzultace, odbornd psychologicka pomoc,

- ptipadova konference.



3. Zajem ditéte je v rozporu se zajmy rodicd (osob odpovédnych za vychovu).

Opatreni: - poradenstvi, konzultace, odborné psychologickd pomoc,

- piipadova konference.

4. Klient odmita zakladni hygienické navyky.

Opatreni: - obsluhujici personal u kazdého uzivatele dba na individualni ptistup
k uzivateli,

- dba na dodrzovani zakladnich hygienickych potieb,

- respektuje intimitu a diistojnost uzivateld,

- snazi se o ziskani hygienickych navyki u uzivatele.

5. Rodic klienta odmita dodrZzovat v dobé navstévy u ditéte dietni rezim.

Opatreni: - rodiCe o dietnim stravovani ditéte informuji pracovnici v ptimé péci,
- pfi nerespektovéani doporuceni je proveden zapis s podpisem a zalozen

ve zdravotni dokumentaci.

6. Rodi¢ odmitd dodrZzovat navstévni hodiny vymezené v ndvstévnim radu.
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Opatreni: vysvétleni divodu stanoveni navstévni doby (rezim dne déti).

Rodic¢ ditéte nerespektuje zakaz koureni v aredlu zafizeni.

Opatreni: - v celém objektu zatizeni je zakazano koufeni,

- informace jsou uvedeny téZ ve vnitinim fadu zatizeni.

8. Poskytnuti Uplatku ¢i daru.

Opatreni: Pracovnici jsou pouceni o tom, ze v souvislosti s vikonem svého povolani
nejsou opravnéni od uzivatell zafizeni ani od jejich rodinnych ptisluSnika
pfijimat finan¢ni 1 vécné dary.

Prevence a feSeni stietu zajmu

Pracovnici jsou povinni seznamit se s definovanym vymezenim stfetu zajmd,
uvédomovat si tyto situace, vyloucit je, pripadné jim predchazet.

Pfi kazdém jednani a planovani socialné-pravni ochrany ditéte je prednim hlediskem
pro zafizeni zajem ditéte, ktery je definovany Umluvou o pravech ditéte.

’

Zartizeni Uzce spolupracuje s pracovniky organu socialné-pravni ochrany ditéte,
informuje ho o vzniklych rozporech a pfipadné zada o zajisténi dalSiho jednani i
pripadové konference.

Pfi podezreni na stfet zdjmu pracovnik informuje reditele zatizeni a pozada o vyreseni

situace. Reditel zafizeni realizuje takova opatieni, kterd stfet zdjmu odstrani a zavede
preventivni opatfeni, aby obdobna situace jiz nenastala.

Souvisejici legislativa:

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich piedpist



- Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb.
- Narodni strategie ochrany prav déti
- Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

- Véstnik MZ CR — &astka 3 Postup 1ékait primarni péée pii podezieni ze syndromu
CAN

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:
- Provozni fad zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP)
- Vnitini fad ZDVOP
- Eticky kodex zaméstnance

- Eticky kodex socidlniho pracovnika

Doplnéni Standardu €. 2-Metodika vychovnych postuptl — tresti a odmén

Role trestti a odmén jako vychovnych prostiedki
»Trestdni md jen jednu vyhodu: je lepsi neZ netecny nezdjem dospélého o projevy ditéte”

Trest je sdélenim, co v chovani ditéte neni Zadouci, dobré, spravné (z pohledu dospélého), a
ma byt ,stopkou” Spatného chovani, neudi viak dité, jak se chovat a jednat spravné.

Déti ohrozené neprimérenymi tresty:

- dobr¢ hyperaktivni dité a dit¢ s ADHD

- dité se specifickymi potfebami

- déti identifikované s nezddoucimi vlastnostmi rodice
- dité adoptivni a dit¢ v NRP

Psychické trestani:

- ohrozuje vyvoj ditéte
- negativné se muze projevit v dospélém zivote (ve vSech rovinach- partnerské a
rodi¢ovské, pracovni i v socidlnich kontaktech)

Nepfrijatelné tresty:

- odmitin{

- samota

- vysmivani, ustépacnost, jizlivost, zesméSnovani (zejména pred publikem - jde o tézky
utok na sebevédomi, sebehodnoceni, v dospélosti je zakladem pro socialni fobii)

- frustrovani potieb ditéte (domaci vezeni, stani v kouté, znemoznéni kontaktu
s kamarddy)

- trestani ml¢enim, nekomunikaci, nev§imavosti

- fvani, nadavky, vulgarita, kiik - déti obecné nemaji rady, i jen kdyZ dospéli zvysi hlas,
kdyz je naléhavé;jsi

- zastraSovani

Télesné tresty:



Za télesny trest se povazuje jakékoliv potrestani, pfi kterém je pouzita fyzicka sila a umyslem
zpusobit bolest nebo nepohodli.

Télesny trest:

- je imyslné ¢i zamérné zplisobeni bolesti atakem na télo pro kazensky pirestupek,

- vzdy porusuje integritu ditéte,

- zatladuje dit¢ k primitivni reakci a brzdi tak rozvoj osobnosti,

- zvysuje pohotovost ditéte k agresivnimu chovani

- vzdy je provazen stresem, tj. u ritualizovanych vypraska chybi spravedlnost a
srozumitelnost potrestani

- jako vzorec socialniho chovani se uklada do paméti jako metoda feSeni obtiznych
zivotnich situaci a v budoucnu slouzi jako navod k jejich feSeni

Prevence, vychovné postupy ze strany vychovatele:

- trpélivost

- vytrvalost

- daslednost

- pozitivni motivace

- dostatek pozornosti vaci ditéti

- ocenéni

- dostate¢né mnozstvi intenzivné prozitého ¢asu

Doporuceni:

1. Vysvétlujte (opakované ditéti vysvétlujte, co je tfeba - dané pozadavky, pravidla
fungovani skupiny, nastaveni povinnosti, a to imérné€ jeho véku)

Zdivodiiujte sva rozhodnuti

Nenechte se vyvést z miry

Bud’te diisledni (pravidla, kterd zavedete, vzdy disledné vyzadujte)

Doprejte ditéti, aby pocit'ovalo prirozené diisledky svého chovani

Zajimejte se o dité (mluvte s nim, zabyvejte se jeho svétem a jeho pocity, reagujte na
jeho potieby. Najdéte si na néj kazdy den dostatek Casu)

7. Dité by mélo znat i vase vlastni pocity a poti‘eby. Neskryvejte je pred nim.
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Pravidla (ne)trestani ditéte:

- netrestejte dité, pokud mate Spatnou naladu

- netrestejte dité za véc, za kterou nemiize, napi. pokud se mu néco nepovede, protoze
na danou ¢innost nestaci

- netrestejte dit¢, dokud nevycerpate vSechny ostatni moznosti

V zafizeni plati zakaz pouzivani psychickych a fyzickych trestd.
Doporucené zdroje:

Mat¢jéek, Z. Po dobrém nebo po zlém? Praha:Portal, 2012.
Mertin, V. Vychova bez tresti. Praha: Wolters Kluwer,2013.
Sanace détem. < www.sancedetem.cz>.



http://www.sancedetem.cz/

Arsenjevova M. Vychovné metody. 12.10.2012. (prezentace).

Vychovné prostredky

Prostiedky, které uzivame k hodnoceni ditéte, oznacujeme pochvaly a tresty.

Kazdy vychovatel je odpovédny za vhodnou volbu vhodné vychovné metody na zakladé¢ znalosti:
e détského veku
e prostiedi, ve kterém se dit€ vyviji a socidlnich vztahil v tomto prosttedi

Metody pochvaly:
e posiluje pozitivni chovani, motivuje ke zlepSeni, upeviuje sebediivéru

Mezi metody pochvaly patii napf.:
e Usmgv, vyjadifeni souhlasu s chovanim ditéte,vyslovena pochvala, materialni odména

Metoda trestu:
e metoda k tomu, aby si jedinec uvédomil chybu, zajistit motiv piestupku

Mezi metody trestu patii napf.:
e odsouzeni pohledu, napomenuti, pokarani, zakaz ¢i odepteni néceho
e pii umyslném poskozeni majetku zafizeni dit€tem bude postupovano v souladu s platnou
legislativou (dle vyse zptisobené skody: napi. uhrada z vlastnich finan¢nich prostiedka,
naprava $kody v ramci pracovnich &innosti, oznameni Policii CR)

U déti nesmime zapominat na pochvalu.
e zvySime tim jejich ochotu ndm pomahat a délat spravné véci

Shrnuti odmén a trestil
e piisné tresty mohou vyvolat atmosféru strachu a agresi
e vychova, ktera vyuziva pfevazné odmen je efektivngjsi nez vychova, vyuzivajici
tresty
e tresty a odmény musi byt pfiméfené veku
e volba trestu zalezi i na osobnosti jedince

RozliSujeme tresty:
e psychické - odepfeni lasky, chladné chovani
o fyzické - ptisobi ponizujicim zptisobem, zesiluji détskou agresi

Pokud se stane, Ze dité pravidla nebude respektovat, mliZe teta vyuzit téchto vychovnych metod:

e zdkaz oblibenych Cinnosti (TV, PC, oblibenou hru, krouzek aj),
e odebrani ¢asti kapesného,
e naprava zni¢eného,

omezeni samostatného pobytu venkuStandard ¢. 2

Metodika k predchazeni tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte

e ze strany rodice (osob blizkych)

Dité, které je v zafizeni md moznost se stykat s rodi¢i a s osobami blizkymi (dale jen osoba
odpovédna):

- Navstévy — navstévy probihaji v zafizeni kazdy pracovni den vurcené dobé, po

domluvé lze resit navstévy individudlné po domluvé s teditelem nebo socialni



pracovnici. K navstévam slouzi navstévni mistnost. V ptipadé, Ze pracovnice ZDVOP
pojme podezfeni, Ze navstévujici osoba vykazuje znamky poZiti alkoholu, nebo se zda
byt pod vlivem jinych navykovych latek navstéva nebude povolena. Dojde-li v pribéhu
navstévy ke zméné chovdani osoby navstévujici (agrese, vulgarismy, napadani apod.)
navstéva je ukoncena a ndsledné je o této udalosti informovan OSPOD.

- Vychdazky - mohou byt kratkodobé v fadu hodin, celodenni, vicedenni. Osoba, ktera si
dité bere na ndvstévu, mimo zafizeni si dité pfevezme na zakladé podpisu potvrzeni o
propusténi ditéte na ndvstévu. Po ndvratu ditéte z propustky prevezme pracovnik
pfimé péce od osoby odpovédné dité zpét do zafizeni.

- Dlouhodobéjsi pobyty mimo zafizeni - se souhlasem feditele zafizeni, v zakonu
stanovenych pripadech (§30 zdkona 359/1999 Sb.) se souhlasem OSPOD. Osoba
odpovédna si bere dité k dlouhodobému pobytu dom( na zakladé podpisu o potvrzeni
o propusténi ditéte na navstévu. Po ndvratu ditéte z navstévy prevezme pracovnik
primé péce od osoby odpovédné dité zpét do zafizeni.

Po kaidé navstévé rodicl, SirSi rodiny nebo osoby odpovédné za vychovu ditéte si
pracovnik pfimé péce vSima stavu a reakci ditéte. Do Evixu popisuje jeho navrat z navstévy
a emocni naladéni. Podstatné informace predava socidlnimu pracovnikovi, pripadné
konzultuje s psychologem zafizeni.

Pfi pfijmu déti zpravidla starSich 3 let do zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc
provadi socidlni pracovnik nebo pracovnik v pfimé péci pohovor s ditétem a vSima si vSech
skutecnosti vedoucich k podezieni na fyzické, psychické tyrani, zneuzivani ditéte. Pfi
podezieni na znamky fyzického, psychického tyrani, sexudlniho zneuzivani a zanedbavani je
pfizvan feditel popf. ndvstéva psychologa.

Sikanovani nesmi byt pracovniky zafizeni v jakékoliv formé akceptovano. Pracovnik, kterému
bude zndm pfipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu zadné opatieni, se vystavuje riziku
trestniho postihu pro neozndmeni, pripadné neprekazeni trestného cinu. VSichni pracovnici
v ramci vychovného plsobeni vedou systematicky a disledné déti k osvojovani si norem
mezilidskych vztah(, respektujici identitu a individualitu kazdého jednotlivého ditéte.

Opatreni
V pfipadé podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani socialni pracovnik nebo feditel:
a) neprodlené provede zapis do dokumentace ditéte,
b) pfipadné zajisti fotodokumentaci,
c) bezodkladné zasle pisemnou zpravu o podezieni na prislusny organ socidlné-pravni
ochrany déti,
d) podle pottreby zajisti odborné vysetreni ditéte.
LékaF postupuje dle Metodického pokynu Véstnik Mz CR — ¢astka 3 - Postup lékaf(l pfi
podezieni na sy. CAN, ¢l. 2 odst. D).

V pripadé nepfitomnosti socidlniho pracovnika nebo feditele tyka se odpoledni, ranni, no¢ni
¢i vikendové smeény. Pracovnik v pfimé péci vco nejkratSi dobé telefonicky informuje
socialniho pracovnika nebo teditele. Ti jsou povinni v co nejkratSi dobé dostavit se k prijmu
ditéte.

e ze strany pracovnikd (v rdmci prevence)



Déti jsou dle svych schopnosti a moZnosti seznameni s tim, Ze mohou davat podnéty a
stiznosti a to Ustné nebo pisemné.

Déti se mohou obratit na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému maji diivéru.
Déti védi, Ze budou vyslechnuty.

Pracovnici na pracovnika mohou upozornit Ustné nebo pisemné, ozndmeni muze byt
anonymni,

Peclivy vybér novych pracovnik(, fadné zaskoleni novych pracovniki pod dohledem
zkusenych spolupracovnik.

Seznameni pracovnik( se standardy kvality, provadéni pribéiné kontroly dodrZzovani
pravidel. PoZadovani znalosti v oblasti pravnich norem, které se k ochrané prav
vztahuji. DodrZovani prav ditéte, pfip. disledné reseni prestupka.

Podpora osobnostniho rlstu a zvySovani kvalifikace pracovnika.

Postup v pripadé porusovani prav ditéte ze strany zaméstnance:

Na jedndni, které neni v souladu s dodrZzovanim prav ditéte, mize upozornit jakakoli
osoba (déti, jini pracovnici, rodice...).

Osoba, kterd na toto jednani poukazuje (oznamovatel) by se méla obratit na jiného
pracovnika v pfimé péci nebo reditele zafizeni. Dalsi postup pro podavani,
prosetfovani, vyfizovani a evidence stiznosti, ale i podnétd a pripominek, upravuje
standard ¢. 14.

V pripadé podezieni na trestnou Cinnost podava nadfizeny dotéeného pracovnika
podnét k prodetteni Policii Ceské republiky, dale postup dle zakoniku prace.

Postup v pripadé pochybnosti zaméstnance v poruseni prav ditéte:

pracovnik mlze pozadat zkusSenéjsiho pracovnika o radu, v zavainéjsich pripadech
informovat svého nadtizeného a s nim dohodnout dalsi postup,

vyhledat si potfebné informace v pravnich normach, vnitfnich smérnicich zafizeni, v
odborné literature,
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pozaddat o zarfazeni do vzdélavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a
dovednosti,

pozadat o supervizi,

zhodnotit miru svého pracovniho vytiZeni, pracovni spokojenosti, pfipadného vyhoreni
a navrhnout reseni.

Postup v pripadé porusovani prav ditéte ze strany dalSich déti

Pocit bezpedi jedince je neodmyslitelnou podminkou vytvareni produktivniho prostredi a
dobrého socidlniho klimatu. Tyrani déti détmi — Sikanovani nesmi byt pracovniky zafizeni
v jakékoliv formé akceptovano.

Pracovnik, kterému bude zndm ptipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu Zadné opatreni,
se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pfipadné neprekazeni jinak trestného

éinu.



Vsichni pracovnici vramci vychovného plsobeni vedou systematicky a dlsledné déti
k osvojovani si norem mezilidskych vztahi, respektujici identitu a individualitu kazdého
jednotlivého ditéte.

Pracovnik pfimé péce postupuje podle nastavenych vychovnych opatfeni uvedenych
v metodickych postupech zafizeni, v§ima si reakci a zmén v chovani ditéte.

Do vychovné-vzdéldvacich aktivit déti jsou zafazovany prvky preventivnich programd,
v kterych déti ziskavaji Zddouci vzory chovani.

Pracovnici pfimé péce zajistuji dohled nad détmi i v dobé jejich osobniho volna v zafizeni.

Opatreni

Kazdé podezfeni na Sikanovani je vidy:
a) konzultovano s psychologem/socialnim pracovnikem zafizeni,
b) zahdjeno jedndni ke zjisténi skutkové podstaty,
c) proveden zapis o zahdajeni jednani, jejim prlbéhu a uzavreni,

nastaven systém duslednéjsiho dohledu nad détmi.



STANDARD 3
Prostredi a podminky

Kritérium 3a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc vytvari materidlni, technické a
hygienické podminky pro poskytovani socialné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice
podobaly podminkam v pfFirozeném rodinném prostiedi. Vidy klade duraz na
individualni potieby déti a na jejich bezpe¢né soukromi.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc je provozovano v budové DD. Kapacita zafizeni
je 2-3 ltzka. Déti jsou prijimany na Caste¢né oddélenou jednotku, ktera je uzplsobena tak,
aby se co nejvice podobala podminkdm pfirozeného rodinného prostredi. Zafizeni nespliuje
podminky bezbariérového ptistupu, i kdyz se jedna o pfizemni budovu.

Déti Ziji v prostorach, které miiZzeme rozdélit na ti ¢asti:

1) klidova cast, tj. loZznice déti - je vybavena danym poctem posteli véetné lGzkovin.
Soucasti loznice jsou skrinky k uloZeni osobnich véci kazdého ditéte, véetné Uloznych
prostor pro darky

2) hygienicka cast, tj. koupelna a toalety: Koupelna je vybavena sprchou, zachodem,
umyvadlem, hygienickymi a dezinfekénimi prostfedky pro udrZovani Cistoty.

3) odpocinkova €ast tj. obyvaci pokoj, Satna, kuchyrika je bohuzel spole¢nd s 3. skupinou.
Obytna ¢ast jednotky je vybavena kuchynskou linkou vcéetné zdkladnich kuchyriskych
spotrebicl, jako je ledni¢ka, mikrovinka, varna konvice, dédle je vybavena jidelnim
stolkem a Zidlemi, sedaci soupravou, obyvaci sténou vybavenou televizi a radiem,
policemi k uloZeni hracek. Na podlaze je poloZen koberec.

Bytova jednotka ZDVOP je dostatecné materialné, technicky i hygienicky vybaveny
s ohledem na individualni potfeby déti a na jejich bezpecné soukromi. VSechny mistnosti
jsou barevné vymalované, dostateéné prosvétlené a vyzdobené détskymi vyrobky.

Kritérium 3b

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma oddélenu pobytovou cast od ¢asti
kancelarské, ve které jsou poskytovany konzultace, a dale ¢ast, kde probihaji navstévy
déti.

ZDVOP ma v prostorach DD oddélenou pobytovou ¢ast od ¢asti kancelarské.

Pobytova cast je tvorena bytovou jednotkou, uzplisobena potfebdm déti. Podrobnéji je
uvedeno vyse.

Ambulantni ¢ast zafizeni tvofi kancelar feditele zafizeni, ktera je uzplsobend tak, aby plné
vyhovovala pracovnim pozadavkim feditele zatizeni, socialniho pracovnika.

Kancelar reditele slouzi ke konzultacim, k vedeni rozhovoru s rodinnymi ptislusniky, détmi a
pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti.

Pohovor s mensimi détmi a psychologické intervence jsou vedeny v prostorach bytové
jednotky — na obyvdku. S ohledem na vékovou strukturu umisténych déti je toto prostredi
pro né prirozené. Psychologické konzultace a ndvstévy pracovnikd socidlné-pravni ochrany



déti jsou v mistnosti vedeny bez pfitomnosti ostatnich déti. Je kladen ddraz na soukromi
ditéte a dhvérnost rozhovoru i vysetreni.

Navstévy s détmi probihaji v prostorach ndvstévni mistnosti. Rodice, ktefi své déti v zatizeni
navstivi, maji moZnost s détmi trdvit Cas v prostorach zahrady popf. vyuzit dvir DD.
K dispozici je zde piskovisté, trampolina houpacka a lavicky.

DD vlastni dva osobni automobily (pétimistny a devitimistny osobni automobil), které slouzi
k pfevozu déti umisténych v zafizeni. DD je dale vybaveno mobilnimi telefony i pocitacovou
technikou.

Kritérium 3¢

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc zrizené pri zdravotnickém ¢i Skolském
ustavnim zarizeni disledné oddéluje prostorové i personalné ¢innosti v ramci reZimu
socialné-pravni ochrany a dstavniho zarizeni a dba na to, aby bylo o déti vidy pec¢ovano
v souladu s formou jejich umisténi a jejich potiFebami.

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc je soucasti Détského domova Tel¢. Pobytovou i
ambulantni ¢ast zatizeni obklopuje dvlr i zahrada, vybavena détskym zahradnim nabytkem
a sportovnim naradim pro volnocasové aktivity déti.

Zaméstnanci zafizeni vSak dbaji na to, aby bylo o déti vidy pecovano v souladu s formou
jejich umisténi a jejich potfebami.

V ZDVOP je socidlnim pracovnikem zaloZzena a vedend spisovd dokumentace déti. Klicovy
pracovnik zpracovava IP (na zakladé zpracovaného IP od OSPOD), na kterém se i dle véku a
rozumovych schopnosti podili dité samotné. O ditéti zaméstnanci v pfimé péci vedou osobni
listy.

Zafizeni také disponuje knihou navstév. Osoba, ktera dité navstivila, se do této knihy
zapisuje. Navstévy jsou zapisovany do programu Evix. ZDVOP se fidi Vnitfnim radem,
Navstévnim radem, Provoznim fadem a Standardy.

ZDVOP je dle potfeby organizace persondlné obsazeno zaméstnanci, dle rozpisu smén.
Vedeni ucetnictvi ZDVOP zajistuje ekonomka, financovani ZDVOP je vedeno oddélené od
financovani Ustavniho zafizeni.

Souvisejici legislativa:

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:
- Vnitini fad ZDVOP
- Provozni rad ZDVOP

- Navstévni rad zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP)



STANDARD 4
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium 4a

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc informuje dité, jeho rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pribuzné nebo blizké srozumitelnym
zpusobem o poskytovani socidlné-pravni ochrany ze strany zarizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc, zejména o priabéhu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a povinnostech
umisténych déti, zaméstnanci a Feditele zaFizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.
Informovani o poskytovani socialné-pravni ochrany

1) Zakladni a prvotni informace o Cinnosti zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
(dale ZDVOP) pro zajemce jsou pristupné na webovych strankach zafizeni.

2) ZDVOP spolupracuje s OSPODem, rodinou, tak aby bylo moZzné dité co nejdfive vratit
do plvodni rodiny pokud je toto mozné.

3) Na webovych strankdch zatizeni jsou kromé obecnych informaci zverejnény:
- zadost o umisténi ditéte do ZDVOP,
- zadost OSPOD o umisténi ditéte do ZDVOP,
- vzor dohody o piijeti ditéte do ZDVOP,
- vzor dohody o ptispévku na pobyt a péci,
- informovany souhlas s poskytovanim zdravotni péce,
- plnd moc k zastupovani déti v zafizeni,
- navstévni rad,
- postup pro podavani a vytizovani stiznosti,
- vnitini rad ZDVOP.
4) webové stranky zafizeni poskytuji informace ve srozumitelné podobé.

5) O ¢innosti ZDVOP zprostfedkované zajemce informuje taktéz pfislusny organ socialné-
pravni ochrany déti.

6) Zajemce ma moznost kontaktovat pracovniky ZDVOP na telefonnich d&islech i
emailovych adresach zverejnénych na webovych strankach zafizeni a na letaccich.

¢ Rodi¢im, jehoz dité je umisténo v ZDVOP

- Informovani o poskytovani socidlné-pravni ochrany se vztahuje kromé rodi¢l i na
osoby odpovédné za vychovu ditéte, pfipadné osoby ditéti pfibuzné nebo ditéti blizké
pokud je to mozné.

- Informovani o poskytovani socidlné-pravni ochrany v ramci ZDVOP probiha pribéziné
béhem celého pobytu ditéte v ZDVOP.

- Podrobné informace o Cinnosti zatizeni, zejména o pribéhu pobytu ditéte v zafizeni, o

pravech a povinnosti déti, zaméstnancl a reditele, o ndvstévnim radu a postupu pfi
podavani stiznosti, jsou dostupné ve vnitifnim radu ZDVOP.



V pripadé, Ze soud styk zakonného zastupce s umisténym ditétem néjakym zplsobem
omezi, je toto zohlednéno a zakonny zastupce je s vyrokem seznamen.

Zakonny zastupce je informovan o spolupraci ZDVOP s organy SPOD, soudy ptipadné
dalSimi vefejnymi institucemi, dale je upozornén na ohlasovaci povinnost v pfipadé, ze
se zafizeni dozvi o skutecnostech, které ohrozuji Zivot ditéte Ci jeho psychicky a fyzicky
VYVOj.

Zakonny zastupce je informovan o tom, Ze o prubéhu pobytu ditéte v zafizeni je o
ditéti vedena spisova dokumentace, kterd je na vyzadani predkladana také
pracovnikim pfrislusného organu SPOD a pfisluSnym nadfizenym institucim (napf.
pracovnikim krajského uradu, viz smlouva s rodici apod.).

Ditéte, které je umisténo v ZDVOP

Dité je béhem ptijmu seznadmeno se zakladnimi informacemi, zejména s divody jeho
pfijeti do ZDVOP, s novym prostfedim, s persondlem a ostatnimi détmi Zijicimi na jeho
oddéleni.

Dité je vprabéhu adaptaéniho obdobi dale seznameno s dalSimi podstatnymi
skutec¢nostmi souvisejicimi s jeho pobytem v zafizeni, je seznameno s odbornym
persondlem zafizeni, s chodem zafizeni, s dennim rezimem, se svymi pravy a
povinnostmi.

Informace jsou ditéti predavany srozumitelnou formou s ohledem na vék a rozumovou
vyspélost ditéte.

Informovani o pribéhu pobytu ditéte v ZDVOP

Zakonny zastupce ma prdvo byt informovan o psychomotorickém vyvoji ditéte za
obdobi jeho pobytu v zafizeni.

Zakonny zastupce ma pravo byt informovan o dalSich dualezitych udalostech, které se
v zivoté ditéte umisténého ve ZDVOP odehraji.

Zakonny zastupce ma k dispozici aktudlni kontakty na ZDVOP — socialni pracovnici,
feditele zafizeni a personal.(viz dohoda)

DD - ZDVOP ma k dispozici aktudlni kontakt na zakonného zastupce (telefonni ¢islo a
korespondencni adresu, na které se rodi¢ zdrzuje), aktualni kontakt zdkonny zdstupce
na vyzadani preda béhem pfijeti ditéte do zafizeni.

Zakonny zastupce je informovan o plnéni planu poskytovani socialné-pravni ochrany.

Informace jsou zakonnému zastupci predavany pti osobnim setkani v zafizeni (v
pribéhu navstévy), podstatné zalezitosti z jednani jsou pisemné zaznamenany do spisu
ditéte.

Informace o pribéhu pobytu ditéte v zafizeni a podstatnych skuteénostech
souvisejicich s pobytem ditéte v zafizeni mohou byt zakonnému zastupci také predany
na zakladé jeho telefonické ¢i pisemné Zadosti.

Informovani o vykonu SPOD ve vztahu k nahradni rodinné péci

ZDVOP poskytuje komplexni aktudlni informace o ditéti.



- ZDVOP je rovnocennym partnerem na pfipadovych konferencich, podava navrhy a
pfipominky k dalSimu postupu reSeni nepfiznivé situace ditéte, napf. vhodnost svéreni
ditéte do ndhradni rodinné péce. VSechny formy nahradni péce v rodindch by méli byt
vstficné vUci rodinam biologickym.

- Socidlni pracovnice ZDVOP poskytuje odborné socialni poradenstvi taktéz zadatelim o
péstounskou péci a budoucim osvojitelim (napt. svéreni ditéte do péstounské péce
prarodic¢lm).

Kritérium 4b

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc zveiejni zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za icelem
naplnéni téchto standardia kvality socialné-pravni ochrany.

Zverejnéni pravidel a postupli ZDVOP za tcelem naplnéni standardu kvality socidlné-pravni
ochrany:

- Standardy kvality ZDVOP jsou pisemné zpracovany a umistény v kancelafi reditele
zafizeni a v ndvstévni mistnosti k nahlédnuti.

- Standardy a vnitfni predpisy ZDVOP jsou uloZeny taktéZ v elektronické podobé na PC
feditele.

-V navstévni mistnosti jsou zvefejnény dokumenty vnitfni fad, navstévni rad, postup pfi
podavani a vyfizovani stiznosti, kniha stiznosti, letdk pro dospélé a déti, letaky
ostatnich organizaci zajistujici sluzby pro ohrozené rodiny s détmi a dotazniky.

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti jsou souhrnny material postupl a pravidel
Cinnosti ZDVOP. Kazdy jednotlivy standard mulze byt provazan s metodickymi pokyny.
Souvisejici dokumenty jsou v kompletni podobé uloZeny v kancelati reditele zafizeni. Tyto
dokumenty jsou ve standardech vzdy na posledni strance zminény.

Vsichni zaméstnanci ZDVOP maji mozZnost a pravo pfistupu k vySe uvedenym dokumentim.

Informace o ZDVOP jsou pfistupné i na webovych strankdach zafizeni.

Souvisejici legislativa:
- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis
- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.
- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:
- Vnitini fad ZDVOP
- Provozni rad ZDVOP
- NAavstévni rad ZDVOP






STANDARD §
Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Kritérium 5a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc podporuje déti umisténé v zarizeni ve
vztazich s pFirozenym socialnim prostiedim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni
kontaktii a socialnich vztahu s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi.

Prirozené socialni prostredi tvofi rodina a socidlni vazby k osobam blizkym. Jde o sit
socialnich vztahl daného ditéte. Pfi vykonu socialné pravni ochrany ditéte (dale SPOD) je
nutné vzdy zohlednit specifika konkrétni rodiny a jejich ¢lend a to ve vSech souvislostech
(rodinné vztahy, vzdélani, zdravotni stav ¢lenli rodiny, majetkovou situaci, apod.). K tomuto
slouzi podrobné zpracovand rodinnd anamnéza (osobni list nebo IPOD ditéte zpracovava
prislusny OSPOD).

Prioritou zafizeni je v maximalni mozné mire podporovat kontakt biologickych rodicli, osob
ditéti pribuznych &i jinak blizkych s détmi, pokud neni pfisluSnym soudem vyslovné zakdzan.

U déti, na néZ se socidlné-pravni ochrana zaméruje, jsou ¢asto vazby s jejich pfirozenym
prostifedim naruseny. Pro dobry vyvoj ditéte je velmi podstatné vztahy a vazby s pfirozenym
socidlnim prostfedim znovu navazovat i prohlubovat a pomahat détem budovat si vlastni
Sirsi socialni zazemi.

Zatizeni ma respekt k pfirozenym vazbam ditéte a intenzivné spolupracuje s osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte a dalSimi osobami ditéti blizkymi, pokud tim neni ohrozen
dusevni rozvoj ditéte.

S pravy a povinnostmi vztahujicimi se k vySe uvedenému je dité seznameno po jeho umisténi
do ZDVOP, a to umérné jeho véku a vyvojové udrovni.

Kritérium 5b

Zartizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc vytvari prileZitosti, aby dité umisténé
v zatizeni vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb (Skola nebo matei'ska Skola, zajmové
krouzky mimo zarizeni atd.).

Dité je partner, je nezbytné mu naslouchat, zjistovat jeho prani a potreby, brat je v Gvahu a
poskytovat na jejich zdkladé nejvhodnéjSi pomoc a podporu. Dité, které je schopno
formulovat své vlastni nazory, ma pravo tyto nazory vyjadrovat ve vSech zélezZitostech, které
se ho dotykaji. Nazorlim ditéte musi byt vénovana patti¢nd pozornost odpovidajici jeho véku
a urovni.

ZDVOP respektuje zajmy a potreby ditéte a vytvari prilezitosti, aby dité umisténé v zafizeni
vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb.

Dité predskolniho véku je po adaptacni dobé a po komplexnim vyhodnoceni jeho situace
zartazeno k dochdzce do mistni materské Skoly. Je moZna polodenni ¢i celodenni dochazka.

Dité skolniho véku nastupuje k plnéni povinné skolni dochazky do mistni zakladni skoly, do
prislusného rocniku. Po vyucovani ma dité moznost navstévovat zajmové krouzky poradané
Skolou.



ZDVOP nabizi détem predskolniho i Skolniho véku fadu zajmovych aktivit. Spolupracujeme
s mistnimi organizacemi a organizatory nejriznéjsich sportovnich a spolecenskych akci. Jsou
navazany kontakty s mnoha sponzory.

Sc

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc ma pisemné vypracovana pravidla pro
poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné umisténého ditéte, zejména stanoveny
moznosti a nabidky zajiSténi pomoci pri vyFizovani a zajiSovani zaleZitosti tykajicich se
ditéte, zajiSténi terapie, nacviku rodic¢ovskych a dalSich dovednosti pri péci o dité, které
v souladu s individudlnim plinem ochrany ditéte rodina potiebuje.

Komplexni péce o dité je zajiSténa pracovniky v pfimé pécli ve sloZeni: lékaf pediatr,
psycholog, socialni pracovnik, socidlni pracovnik v pfimé péci, zdravotnicky pracovnik bez
odborného dohledu, pedagogicky pracovnik.
V ramci pedagogické ¢innosti spolupracujeme:

- s matefskou Skolou se specidlnimi tiidami,

- se zakladni skolou a zakladni Skolou specialni,

- se specidlné — pedagogickym centrem,

- s pedagogicko-psychologickou poradnou.
Socidlné pravni poradenstvi ditéti a jeho rodiné zajistuje kvalifikovana socidlni pracovnice.
Sluzba je rodindm poskytovdana formou odbornych konzultaci v prostordch ZDVOP
(ambulantné) scilem vyhodnoceni nastalé situace a doporuceni vhodnych postupt
vedoucich ke zlepSeni nepfiznivé situace rodiny a navratu umisténych déti zpét do biologické
rodiny.
Rodi¢e maji mozZnost pozadat:

- o zprostfedkovani kontaktti na dostupné veiejné sluzby,

- o podporu v upevnéni (obnoveni) rodi¢ovskych kompetenci.
Podpora a prace s rodinou probiha na zakladé urcitych principt

Zejména socialni pracovnik poskytuje rodiné:

1. poskytovani poradenské péce v oblasti:

a) socialni

- poradenstvi, zprostfedkovani kontaktii rodi¢ta s jednotlivymi OSPOD,

- socialné¢ edukacni vedeni rodiny v pé¢i o déti — pouzivaji se vychovné metody,
porozumeéni potiebam ditéte, stanovovani a dodrzovani pfimétenych hranic, posilovani
rodict v jejich rodicovské roli, podpora ¢innosti napoméhajici v rozvoji rodicovskych
kompetenci apod. (izk4 spoluprice s neziskovymi organizacemi.

- uplatiiuje se asistovand a podporovana setkavani ditéte s rodicem,
- v pftipad¢ potfeby miize taktéz doporucit krizovou intervenci - v ramci spoluprace
s neziskovymi organizacemi napi. Psycho-centrem Jihlava, organizaci Stied v Trebici,

- individuélni podpora ditéte dle jeho potieb — rozhovor, hra, spolecna ¢innost, nacvik
socidlnich dovednosti.



b) psychologické:
- poskytnuti psychické podpory rodiciim v nepiiznivé situaci,

- poskytnuti informaci rodi¢im o psychomotorickém vyvoji ditéte a jeho prospivani
v zafizeni,

- v ramci odborné psychologické pomoci pracuje psycholog s terapeutickymi
technikami — prvky systemické terapie, mediace, socidln¢ terapeutické Cinnosti atd.

¢) zdravotni:

- poskytnuti zdravotni péce, preventivni péCe, 1éCebné rehabilitacni péce,
oSetrovatelska péce, specidlné pedagogické,

- podpora ¢innosti napomahajici rozvoji rodicovskych kompetenci.

2. spoluprace s OSPOD s ohledem na individudlni plan ochrany ditéte.

Souvisejici legislativa:
- Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist
- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.
- Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.
- Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném znéni

- Narodni strategie ochrany prav déti

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:
- Vnitini fad ZDVOP
- Navstévni rad ZDVOP
- Eticky kodex zaméstnancl
- Web zafizeni

Dale rozpracovano ve standardu ¢. 2

Doplnéni Standardu €. 5

Kontakt ditéte s rodinou a osobami blizkymi — obrazkova forma

Mam pravo na to, aby mé navstévovala

N&vitévy v zafizeni probihaji kazdy moje rodina
1. den ve vyhrazeném case, v navstévni o
mistnosti, na terase nebo zahradé. *”%\ e TR
mow
RODICE

N&vitévy jsou uréeny rodictim ditéte, Mam pravo na to, aby mé navstivili dalsi
2. prarodi¢iim, sourozenct a osobam moji blizci a kamaradi, kdyz s tim budou
blizkym a osobam, které rodi¢ uved] souhlasit rodice a socialni pracovnice.

’




v dohodé o prijeti ditéte

V zajmu ditéte je prlbéh a délka
navstévy prizpisobovana jeho
dennimu reZzimu a zdravotnimu stavu.
Je respektovdna doba spanku,
stravovani a pfipadny neptiznivy
zdravotni stav ditéte.

Kdyz nechci, nebo mi neni dobfe, nebo se
chci zuc¢astnit naplanovaného programu
(napf. vylet), nemusim navstévu pfijmout.

Osobdm, jejichz chovani je
neadekvatni ¢i ovlivnéné pozitim
navykovych latek, neni navstéva

ditéte zprostfedkovana.

Nékdy neni mozné, aby moji blizci pfijeli
(napf. kdyz jim neni dobfe atd.)

£

4

Navstévujici osoby stvrzuji svym
podpisem v knize navstév, Ze byly
sezndmeny s navstévnim radem.

Rodice védi, jak se mam
chovat a ddvaji na mé pozor.

'

POZOR!

Podporujeme i jiné formy komunikace
s biologickou rodinou (napf.
korespondenci, telefonaty).

Mam pravo pfijimat od svych blizkych
dopisy a bali¢ky, mam pravo
prijimat telefonni hovory
ﬁ od rodi¢i nebo osob
blizkych.

Rodic s ditétem muUze odejit ze
zafizeni na prochdazku na zakladé
Jednodenni propustky ze zafizeni jen
se souhlasem reditele zafizeni.

S rodic¢i mQZzu jit i ven, na prochazku nebo
tfeba do cukrarny.

Rodi¢ muze dité ze zafizeni prevzit na
kratkodobou navstévu na zakladé
Zadosti o povoleni pobytu, povoleni
pfislusného OSPOD a souhlasu
feditele zafizeni.

Rodice nékdy zafidi, Ze s nimi mohu odejit
domU a po urcité dobé se vratim zpatky
k ostatnim détem do zafizeni.

| .

Pomoc pfi zprostfedkovani
péstounské péce, priprava rodic¢li na
nahradni rodiCovstvi a pfiprava ditéte

Nékdy se stane, Ze za mnou pfijdou teta se
strejdou a zaénou mé navstévovat Castéji.
KdyzZ je ndm spolu hezky, tak k nim mohu




pro co nejlepsi adaptaci v nové
rodiné.

jit na navstévu a nakonec u nich mohu
zUstat bydlet.

Pro nase déti zajiSt'ujeme:

Standard ¢. 5

Zajmoveé Cinnosti poskytované détem — obrazkova forma

Zajmové krouzky, navstéva knihovny,
muzikoterapie a dalsi dle
individudlnich potreb a zajmu

Kdyz mé zacne bavit néjaka ¢innost
(tvoreni, sport, hrani na hudebni nastroj,
zpivani...), domluvim se s tetami, abych se
mohl této Cinnosti vénovat Castéji. Kdyz je
to mozné, mohu pak navstévovat zajmovy

4
4

krouzek. ¥

Spoluprace s materskymi a zakladnimi
Skolami.

Kdyz je mi 6 let, za¢nu chodit do Skoly
nebo se zacnu na skolu pfipravovat.

=)

Navstévy kina, divadelnich a dalSich
kulturnich pfedstaveni

Radi navstévujeme divadelni predstaveni

pro déti.

Ozdravné pobyty déti, letni tabory

Nékolikrat v roce jezdim s tetami na
pobyty v pfirodé na hory, a v priibéhu
roku jezdime ¢asto na rGzné vylety.

Kulturni akce poradané méstem
Kamenice nad Lipou, ale i také jinymi
mésty

Radi se ucastnime mnoha setkani ve

mésté Kamenici nad Lipou, kde casto

hrajeme rdzné hry a je tam pripraven
pékny program pro déti, jezdime se bavit i




do jinych mést.

Navstévy sponzorl a pratel zatizeni —
viz webové stanky

Casto nds navstivi klauni, herci z divadla a
kamarddi, ktefi si s nami pfijdou hrat.

Hippoterapie, canisterapie a dalsi

Obcas si hrajeme s Zivymi zviraty —
zkousime jezdit na koni, hrat si s pejskem.

Vystoupeni déti pro verejnost
zejména v adventnim obdobi

Nékdy si my, déti, a tety pfipravime
vystoupeni pro verejnost (napf. zpivani
koled na zamku).




STANDARD 6
Personalni zabezpeceni

Kritérium 6a

Zartizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné stanovenou organizacni
strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifika¢ni pozadavky, osobnostni predpoklady a
pracovni profily jednotlivych zaméstnanci.

Personalni a organizacni zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany
V DD pracuje 18 zaméstnanct, rozdélenych do dvou usek( :

1. Provozni zaméstnanci: pocet Uvazek
e Hlavni Ucetni, ekonom 1 1
e Socidlni pracovnice 1 0,5
e Vedouci stravovani, ekonom 1 0,5
e Kucharky 2 1,8
e Svadlena 1 0,5
e Uklizecka 2 1,25
e Topic-udrzbar 1 1

2. Pedagogicti pracovnici:
e Reditel DD 1 1
e Zastupce reditele DD, hl. vychovatelka 1 1
e Kmenovi vychovatelé 7 7
e Nocni vychovatelky 2 2

Tito zaméstnanci maji dohodu o provedeni prace, kdy se podileji na chodu ZDVOPU.
Toto je upresnéno ve vnitfnim predpise - dodatku ¢ . 3,

Vnitini predpis je platny od 1. 1. 2014. Reditel DD Tel¢& uzavira se zaméstnanci ZDVOPu
,LDohodu o provedeni prace* popft. ,,Dohodu o pracovni ¢innosti“. Zaméstnanci ZDVOPu
jsou plné kvalifikovani a na dohodu vykonavaji praci pro ZDVOP — viz. Dohoda.

Jedna se o jiny druh prace — pracovnik socialnich sluzeb. Finan¢ni ¢astky v dohod¢ jsou
stanoveny na hodinu prace dle rozpisu zamé&stnanc.

Pracovnik v socidlnich sluzbach — ZDVOP - samostatné pracujici 100,-- K¢ /1 hod. prace
admin. pracovnik 100,-- K¢ /1 hod. prace
provozni pracovnik 80,-- K¢ /1 hod. prace

Dodatek vychézi ze zpravy kontroly inspektoratu prace (Ing. Pavel Nosek) a zakoniku price
tak, aby zakladni ¢astky byly uvedeny v hodinové sazbé.

Dale upravuji dodatkem opakovanou zménu min. mzdy a zavedeni min. mzdy i u DPP a DPC.
Propocet - Vychovatelé (viz rozpis sluzeb) x 100,-- K¢

Administrativa - 0,5 hod. na sménu

Provoz - 20 min./sménu

Kuchyné - 20 min. /sménu



Zameéstnanci ZDVOPu se vénuji détem v uvedenou ¢asovou dobu — dle rozpisu sluzeb.

Mimo tuto dobu ptebira zodpovédnost no¢ni vychovatelka (vypraveni déti do skoly, ukladani
déti aj.)Provozni pracovnici pracuji ve svych profesich a uvedené prace provadi mimo svoji
pracovni dobu.

Dohody nesmi presdhnout 300 hodin. Piipadné zmény platového ptedpisu jsou feSeny
dodatky.

Dle moznosti financovani ZDVOPu je mozné za dobie provedenou praci a iniciativni
zapojeni zaméstnanct poskytnout odménu.

ve

Kvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady pracovniki v pfimé péci

Pracovni pozice: Socialni pracovnik

Kvalifikacni predpoklady:

Vychazeji z predpokladd pro zaméstnance détského domova. Socidlni pracovnice je vedena
jako administrativni pracovnice s povérenim vést socialni agendu. Je vedena podle tab.
provoznich zaméstnancl. Absolvent VOS nebo vysokogkolského vzdélani zaméfeného
na obory: socialni prace a socialni pedagogika, socidlni pedagogika, socidlni a humanitarni
prace, socidlné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost.

Védomosti:

Orientace v socialni oblasti, znalost platné legislativy, zejména zakona s socidlné- pravnich
ochrané déti v platném znéni, znalost tvorby a realizace standardl kvality soc. sluzeb do
praxe, znalost tvorby a realizace individudlniho planovani, znalost prace na PC.

Dovednosti:

Schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe, schopnost aplikovat nové metody a
pristupy v socidlni praci, prosazovat zmény v mysleni, schopnost systematické a efektivni
organizace prdce, aktivni prace na PC a s internetem, RP — sk. B

Osobnostni a moralni pozadavky:

Schopnost tymové spolupracovat, loajalita v0i¢i organizaci, komunikacni dovednosti,
otevienost kreSeni probléml, ochota vuci spolupracovnikim a uzivatellm, schopnost
respektovat osobnost a prava vsech, poctivost, slusnost, zdvofilost, klid a rozvaha v jednani,
ochota zapojit se do celozivotniho vzdélavani, empatie.

Pracovni pozice: Pedagogicky pracovnik (vychovatel, specidlni pedagog)

Kvalifikacni predpoklady:

Absolvent SPgS, VOS nebo vysokoskolského vzdélani bakalaiského nebo magisterského
studijniho programu zaméreného na obory: socidlni prace a socialni pedagogika, socidlni
pedagogika, pedagogika, specialni pedagogika, psychologie, vychovatelstvi, logopedie,
socialni a humanitarni prace, socialné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost, skolni,
predskolni a mimoskolni pedagogika.

Védomosti:

Znalost platné legislativy v socialni péci, znalost postup( pfi aktivizacnich ¢innostech, znalost
tvorby a realizace standardd kvality soc. sluzeb do praxe, znalost tvorby a realizace
individualniho planovani, znalost vlastni specializace v oboru a aplikace do praxe.

Dovednosti:
Schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe, schopnost vytvorit si vzajemnou dlvéru,
schopnost empatie suzivatelem, komunika¢ni dovednosti, zdklady prace na PC



a s internetem, RP — sk. B, vedeni dokumentace, schopnost aplikovat nové metody a pfistupy
v socidlni péci, prosazovat zmény v mysleni, schopnost systematické a efektivni organizace
prace, tvorba a aplikace aktivizacnich a volnoéasovych ¢innosti do prace s détmi.

Osobnostni a moralni pozadavky:

Schopnost tymové spolupracovat, loajalita vUic¢i organizaci, komunikac¢ni dovednosti,
otevienost k reSeni problémul, ochota vUici spolupracovnikim a uzivatelim, schopnost
respektovat osobnost a prava vsech, poctivost, slusnost, zdvofilost, klid a rozvaha v jednani,
ochota zapojit se do celozivotniho vzdélavani, empatie.

Kritérium 6b

Organizacni struktura a pocty zaméstnanci jsou piiméirené rozsahu poskytované
¢innosti a potifebam umisténych déti. Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma
kromé zaméstnanci zajiSt'ujicich osobni péci o déti vZdy v pracovnim poméru v rozsahu
uvazku 1,0 socidlniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti, ktery
splituje podminky odborné zpusobilosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach.

Péce o zaméstnance a pracovni prostredi
Kapacita ZDVOP je 2-3 llzka.

Jeden zaméstnanec ZDVOP zajistuje individualni péci o 2-3 déti svérené do péce zafizeni.

Zastupitelnost vedoucich pracovnikl v pfipadé jejich nepfitomnosti z dlivodu Cerpani radné
dovolené, nemoci nebo sluzebni cesty:

- socialni pracovnice DD - ZPDVOP - zastupuje feditele spolu s vedouci vychovatelkou-
zastupkyni feditele DD
Ostatni provoz technicko - hospoda¥sky zajistuje:
- ekonom,
- pracovnik pro provoz udrzby,
- technicti pracovnici pomocnice,
- stravovaci provoz.

Vytvareni dobrych podminek pro vykon prace zajistuje organizace dodriovanim pracovné
pravnich predpist, predpisi v oblasti bezpecnosti prace, pozarni ochrany a hygienickych
norem.

Terminy pravidelnych kontrol, revizi elektrozafizeni, evidenci odpadového hospodarstvi
zajistuje povéreny pracovnik.

Organizace ma zajisténou zdvodni preventivni péci a zaméstnanci chodi na praventivni
prohlidky k obvodnimu |ékafi. Zaméstnanci maji moZnost se vyjadiovat k pracovnim
podminkam u feditele DD-ZDVOP.

Profesni a kvalifika¢ni predpoklady

Pro obsazeni jednotlivych pracovnich mist mda organizace definovany vySe uvedené
kvalifikaéni pfedpoklady.

K neustalému prohlubovani kvalifikace jsou zafizenim zajiStovana a schvalovana dalsi
odborna skoleni, zamétena dle jednotlivych profesi:



- odborna skoleni tykajici se zdkoniku prace, mezd, pojisténi, socidlni oblasti,
- akreditované kurzy MPSV,

- akreditované seminaic MZ,

- osvédceni o vzdélavani,

- zpusobilost k fizeni motorovych vozidel.

Kritérium 6¢

Zarizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc ma vzdy zajiSténu pro umisténé déti
dostupnou zdravotni péci a péci psychologa. Pokud je zdravotni péce nebo péce
psychologa zajiStovana externé, pak zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc
zverejni, kdo tuto péc€i pro zarizeni zajiSt'uje a v jakém rozsahu.
Vnitini pravidla pro ¢innost osob, které nejsou v organizaci v pracovné pravnim vztahu
V pripadé ZDVOP se jedna o:

- lékare,

- psychologa

Lékar (pediatr)

Lékarska péce je détem pfrijatych do DD ZDVOP poskytovana Iékafem pediatrem Détského
oddéleni Zdravotniho stfediska v Tel¢i — MUDr. Evou Matouskovou. LéCebna a preventivni
péce navazujeme na zdravotni dokumentaci ziskanou od registrujiciho l|ékare ditéte
prostiednictvim vypisu ze zdravotni dokumentace, ktery si lékarka vyzada.

Déti v doprovodu oSetrujiciho personalu dochazi na détské oddéleni zdravotniho strediska
v pravidelnych intervalech:
- v akutnich pfipadech,

- po vyhodnoceni dlouhodobéjsi péce, pobytu (1-3 mésice) - registrace (soucasti
registrace vstupni prohlidka),

- pravidelné preventivni prohlidky,
- vystupni prohlidka pfi propusténi z centra.

Zprava zvySetfeni je zaznamenana do zdravotni dokumentace déti, ktera je vedenad
v programu Evix, popf. umisténa v kancelafi reditele zafizeni a je dostupna pouze
oSetfujicimu personalu. Na vyzadani mlze do zdravotni dokumentace nahlédnout zakonny
zastupce ditéte nebo osoba povérena vychovou ditéte.

Informace zlékarské prohlidky jsou Iékafrem predany doprovazejicimu oSetfujicimu
personalu, ktery je pfeda pracovnikiim, ktefi se podili na pfimé péci.

Lékar zajistuje odborné lékarské zpravy pfi prijeti a propousténi déti a dalsi odborna
vySetreni..

V pripadé dovolené, pracovni neschopnosti a dalSich prekazek jej zastupuje povéreny lékar
pediatr. Je vdzan mléenlivosti.



Psycholog

Vramci dlouhodobé spoluprace navstévujeme v pfipadech potfeby psychologa MUDr.
Hrstkovu v Jihlavé, zajistuje poradenskou, diagnostickou a terapeutickou ¢innost v oblasti
psychologie a pedagogiky. Zajistuje odborna psychologicka vysetfeni détem, Zajistuje
odborné zpravy, které se prikladaji k dokumentaci ditéte. Spolupracuje s pracovniky v pfimé
péci a podili se na tvorbé individudlniho planu ochrany ditéte. Je soucdsti intervize. Je vazan
mlcenlivosti.

ZDVOP v pécli o déti spolupracuje s odbornymi ambulancemi. Jedna se o ambulanci
neurologickou, kardiologickou, ortopedickou, ORL, kozni zubni, o¢ni atd.

Kritérium 6d
Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma v ramci organiza¢ni struktury
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.
Opravnéni a povinnosti k jednotlivych pracovnim pozicim
Pracovni naplné jednotlivych pracovnich pozic odpovida potfebam pracovnik(, tak potfebam
organizace. S pracovni naplni seznamuje reditel pracovniky pred pfijetim do pracovniho
poméru a pracovnikem jsou nasledné podepsany.
Pracovnici ZPDVOP se fidi:

- Vnitfnim rddem ZPDVOP,

- Provoznim fadem ZPDVOP,

- Navstévnim radem ZPDVOP,

- Standardy kvality socidlné pravni ochrany.

Jmenované dokumenty jsou dostupné:

- v kancelafi feditele, v provozu zafizeni

Opravnéni a povinnosti pracovnikd v pracovné-pravnim vztahu jsou definovany:

- Dohodou o provedeni prace, Pracovnimi naplnémi. Pracovni smlouvou v DD

Souvisejici legislativa:
- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:

- Rozhodnuti Krajského uradu kraje Vysocina, odbor socidlnich véci v povéreni k vykonu
SPOD

- Vnitini fad zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP)

- Provozni tad zafizeni
Pfilohy: Organizacni schéma



Organizacni ¢lenéni — nakres ( priloZen )

statutarni organ

reditel Détského domova

zastupce statutarniho organu

zastupce feditele-ved. vychovatelka

|

provozni usek SOC. pracovnice vychovatelky -ved. vychov.

(ekonomka)

-udrzbar-topic vedouci sk. jidelny vychovatelky as. pedagoga
v

-pradlena-Svadlena kucharky

-uklizecky

Organizacni ¢lenéni a personalni zabezpeceni
V DD pracuje 18 zaméstnanct, rozdélenych do dvou usekd :

3. Provozni zaméstnanci : pocet uvazek
e Hlavni ucetni, ekonom 1 1
e Socidlni pracovnice 1 0,5
e Vedouci stravovani, ekonom 1 0,5
e Kucharky 2 1,8
e Svadlena 1 0,5
e Uklizecka 2 1,25
e Topic-udrzbar 1 1

4. Pedagogicti pracovnici:
e Reditel DD 1 1
e Zastupce feditele DD, hl. vychovatelka 1 1
e Kmenovi vychovatelé 7 7
e Nocni vychovatelky 2 2

Tito zaméstnanci maji dohodu o provedeni prace, kdy se podileji na chodu ZDVOPU.

Toto je upfesnéno ve vnitfnim predpise a dodatku €. 3,



Dodatek ¢. 3.
Platovy predpis — ZDVOP Détského domova Tel¢

Vnitini platovy piedpis je platny od 1. 1. 2014. Reditel DD Tel¢ uzavira se zaméstnanci
ZDVOPu ,,Dohodu o provedeni prace” popft. ,,Dohodu o pracovni ¢innosti‘.

Zaméstnanci ZDVOPu jsou plné kvalifikovani a na dohodu vykondvaji praci pro ZDVOP —
viz. Dohoda.

Jedna se o jiny druh prace — pracovnik socidlnich sluzeb.
Finanéni ¢astky v dohod¢€ jsou stanoveny na hodinu prace dle rozpisu zaméstnancti.
Pracovnik v socidlnich sluzbach — ZDVOP - samostatné pracujici 100,-- K¢ /1 hod. prace
admin. pracovnik 100,-- K¢ /1 hod. prace
provozni pracovnik 80,-- K¢ /1 hod. prace

Dodatek vychazi ze zpravy kontroly inspektoratu prace (Ing. Pavel Nosek) a zakoniku price
tak, aby zakladni ¢astky byly uvedeny v hodinové sazb¢.

Dale upravuji dodatkem opakovanou zménu min. mzdy a zavedeni min. mzdy i u DPP a DPC.
Propocet - Vychovatelé (viz rozpis sluzeb) x 100,-- K¢

Administrativa 0,5 hod. na sménu

Provoz 20 min./sménu

Kuchyné 20 min. /sménu
Zamgéstnanci ZDVOPu se vénuji détem v uvedenou ¢asovou dobu — dle rozpisu sluzeb.

Mimo tuto dobu piebira zodpovédnost no¢ni vychovatelka (vypraveni déti do Skoly, ukladani
déti aj.)

Provozni pracovnici pracuji ve svych profesich a uvedené prace provadi mimo svoji pracovni
dobu.

Dohody nesmi piesahnout 300 hodin.
Ptipadné zmény platového ptedpisu jsou feSeny dodatky.

Dle moznosti financovani ZDVOPu je moZzné za dobte provedenou praci a iniciativni
zapojeni zaméstnanct poskytnout odmeénu.

V Telci dne 1.4.2017

Mgr. Milan Opravil — feditel DD Tel¢



STANDARD 7
Prijimani a zaSkolovani zaméstnancu

Kritérium 7a

Zaméstnanci zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, ktefi primo poskytuji
socialné pravni ochranu, spliiuji pozadavky odborné zpusobilosti a bezihonnosti podle
zakona o socialné-pravni ochrané déti.

Kritérium 7b

Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro prijimani novych zaméstnancu a tato pravidla uplatiiuje v praxi. Zarizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc ma zpracovana vnitini pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancu.

Pravidla pro ziskavani, vybéru a pFijimani zaméstnancu

Proces ziskavani a vybéru zaméstnanct

Organizace ma stanovenou strukturu, pocet zaméstnancl v ZDVOP vcéetné pracovnich
profild, kvalifikacnich pozadavkl, osobnostnich a moralnich predpoklad( a dovednosti pro
jednotlivé profese tak, aby odpovidaly stanovenym zdkonnym normdm, definovanym
potfebam zafizeni a umoznovaly naplfiovani standard(l kvality socidlné pravni ochrany déti.
Blize Standard ¢. 6.
Proces ziskavani a vybéru zaméstnancti vychazi ze stanoveni:

- popisu pracovniho mista,

- potfebného kvalifikaéniho pozadavku,

- metody posouzeni kandiddta — provedeni pfijimaciho pohovoru, orientaénim

seznamenim s pracovistém a konec¢nym vybérem uchazece.

Definovani a aktualizace pracovniho mista

Vsechny pracovni profese jsou presné specifikovany , Katalogem praci ve vefejnych sluzbach
a spravé”.

Soucdsti popisu pracovni pozice pro potieby ziskavani a vybéru pracovnikd je i stanoveni
financnich a pfipadnych dalsich hmotnych podminek (Naf. vl. ¢.564/2006 Sb., v platném
znéni).

Spravné stanoveni popisu pracovni pozice, kterd je v organizaci obsazovana, je pfitom
dilezité i z tohoto dlivodu, aby uchazeci mohly byt poskytnuty Uplné a objektivni informace
a zodpovézeny vSechny otazky, které se k ni mohou vztahovat.
Stanoveni charakteristik vhodnych uchazeci
Pozadavky na kandidaty Ize rozélenit do nasledujicich kategorii.
Patii k nim predevsim pozadavky:

- navzdéladni a odborné znalosti a schopnosti,

- na specifické pracovni zkusenosti,



na socialni schopnosti a osobnostni predpoklady,
na motivacni predpoklady,
na moralni bezihonnost,

na osobni flexibilitu a zdravotni zpUsobilost.

Pfi vymezeni pozadavkd je nutné vychdazet z jednotlivych pracovnich pozic, na které je
kandidat vybiran.

vewvs

Bez ohledu na pracovni napln je zpravidla nejduleZitéjsi soubor vlastnosti:

Schopnost a ochota pracovniho nasazeni — soucasti tohoto predpokladu je i osobni
flexibilita pfedstavujici schopnost a ochotu ménit zavedené zvyklosti, pfijimat nové
pracovni ukoly a ¢innosti.

Pracovni stabilita — ur€itym ukazatelem potencialni pracovni stability jsou predevsim
pramérné doby, které kandidat stravil na pfedchozich mistech a dlivody, pro¢ tato
mista opustil.

v

Pozitivni pracovni _postoje — pozitivni, pratelsky a vstficny pristup zaméstnancl cini
praci vidy podstatné prijemné;jsi a snazsi — pfi pohovoru se zaméfit i na sklon uchazece
k chronické nespokojenosti.

Odpovédnost a loajalita — ochota prevzit odpovédnost na svém pracovnim misté a ve
své pracovni ¢innosti.

Odpovidajici motivace - neméla by se omezovat pouze na financni, ale uspokojeni
z dobfe vykonané sluzby, vykonu.

Ziskavani vhodnych kandidati

V zavislosti na typu pracovniho mista lze pfi ziskdvani a vyhleddvani vhodnych kandidat(
postupovat rdznymi zpusoby:

pohled dovnitf firmy — obsazovani pracovniho mista vnitfnimi zdroji vede zpravidla
k vy$$i motivaci zaméstnancl. Kromé toho je kandidat s chodem i kulturou organizace
seznamen,

vyuziti vlastni databaze uchazecli o zaméstnani,

osobni doporuceni — dobré kandidaty Ize ¢asto nalézt na zakladé osobnich doporuceni
spolupracovnikdl, profesionalnich kolegli nebo znamych,

inzeraty,
vyhlaseni vybérového fizeni,
zveiejnéni nabidky prace na webovych strankach.

7,0

Metody posouzeni kandidati

K posouzeni kandidatl pouziva ZDVOP metody:

analyzy Zivotopisu — tvofi vychozi metodu posouzeni — Uroven vzdélani — odbornd

kvalifikace, pracovni zkusenosti. Vypovidajici schopnost ma i sestaveni Zivotopisu,
vzhled a strukturovani,

pfijimaci pohovor — otdzky je nutné si predem pfipravit — v Uvodu vedeme kratky

neformalni rozhovor o tom, kde se uchaze¢ o dané pozici dozvédél, dale strucnd



charakteristika organizace, popsani obsazované pozice, dlivod jaky vede k obsazovani a
jaky kandidat je hledan. Nasleduji profesni otazky k dané pracovni pozici, které se tykaji
predevsim uchazecovych zkusSenosti, pfipadné vzdélani. Pokracovani ve zjisténi silnych
a slabych stranek uchazece — zaméreni na schopnosti kandidata, povahovych rys,
osobnich zvyklosti, motivaéniho zaméreni. Béhem rozhovoru ma kandiddt moznost
ziskat informace, které povazuje pro rozhodnuti o jeho osobé za nezbytné a zdroven i
orientani seznameni se pfimo s pracovistém, na kterém se o pracovni pozici uchazi,

- ovéreni referenci — ma dva zakladni cile, a to ovéfit informace, které nam uchazed
poskytl a ziskat nestranny pohled na jeho chovani, coz je ziskani informaci od
stavajicich nebo minulych bezprostfedné nadfizenych a pfipadné spolupracovnik(. Pfi
ovérovani ziskame informace o rizicich spojenych s pracovni nestabilitou, ¢astym
stfidanim pracovnich pozic, nelogickou pracovni kariérou.

Rozhodnuti o vybéru vhodného kandidata je zaloZzeno na porovnani informaci ziskanych
ze vsech uvedenych zdrojli - Zivotopisu, pribéhu rozhovoru, ovérovani referenci.

Vybérové fizeni a konecné rozhodnuti o vybéru vhodného uchazece na konkrétni pracovni
pozici je v plné kompetenci feditele zatizeni.

Pfijimani a adaptace zaméstnanci

Zakladni funkce adaptacniho procesu:
- novy zaméstnanec se ma zorientovat na konkrétnim pracovisti,

- ma byt vybaven zdkladnim pfehledem o organizaci, usekové strukture a konkrétnim
pracovnim misté,

- ma mu byt umoZnéna orientace v systému dalSiho vzdélavani (nastartovani k dalSimu
kontinualnimu vzdélavani, jez by mélo byt pro néj pfirozené a nutné), obsah by mél byt
definovan se zfetelem na jeho konkrétni potreby,

- méla by mu byt umoZnéna plna a rychld integrace do pracovniho kolektivu.

Délka procesu adaptace

Pocatek procesu je shodny s nastupem do pracovniho poméru. Délka zaskolovani novych
pracovnikd je individualni dle pracovni pozice, zpravidla jednd o dobu 3 mésici. Doba
zaSkolovani je pracovnikovi pfedem stanovena a sdélena.

Proces adaptace ma nasledujici strukturu:

- pripravnd cdast - probihd pred uzavienim pracovni smlouvy, trvd do nastupu
zaméstnance,

v 7

- adaptacni ¢ast - probiha 3 mésice od nastupu do pracovniho poméru,

- hodnotici €ast - probiha po ukoncéeni adaptacni ¢asti.

1. Pripravna cast
Pokud je to mozné (kromé mimoradnych situaci, které nelze predpokladat), zajisti feditelka

zatizeni vcasné prijeti nového zaméstnance na dané pracovni misto tak, aby mu bylo
umozZnéno dostatecné zapracovani povérenou osobou.



Reditel zafizeni Ustné sdé&luje, které z potfebnych doklad( je nutno doloZit pfed podpisem
pracovni smlouvy:

- vyplnény osobni dotaznik,

- potvrzeni o ukonéeni pracovniho poméru,

- zapoctovy list,

- vypis z trestniho rejstriku,

- ovéreny doklad o nejvy$sim dosazeném vzdélani,

- zdravotni zpUsobilost.

2. Adaptacni cast
Reditel zafizeni:

- zajisti podpis pracovni smlouvy, pracovni ndplné a mzdového vyméru, véetné dalSich
dokumentl (souhlas s ¢erpanim prescasové prace, souhlas s vyplatou mzdy na osobni
ucet zaméstnance, souhlas s vysildnim na pracovni cesty, prohlaseni o miéenlivosti),

- unového pracovnika provede vstupni Skoleni o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
pozdrni ochranég,

- seznami zaméstnance s prislusnou legislativou, internimi smérnicemi (vnitfnim radem,
provoznim fadem, vnitfnimi pfedpisy a standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti),

- seznami zaméstnance s pracovni dobou a systémem rozpisu sluzeb,

- vytvofi zaméstnanci vhodné pracovni podminky, pfeda ochranné pracovni pomucky
- seznami zaméstnance s pracovnimi Ukoly a povinnostmi v€etné odpovédnosti,

- seznami nového zaméstnance s ostatnimi kolegy na pracovisti,

- hodnoti zaméstnance v pribéhu celého procesu adaptace.

Garant

Reditel zafizeni uréi nové pfichozimu zaméstnanci na dobu adaptaéniho procesu garanta,
kterym je vétSinou vedouci vychovatelka:

- minimalné tyden zapracovava zaméstnance v ranni, odpoledni, popfipadé noéni sméné
vCetné vikendové sluzby.

- Ddale zaméstnance seznami:
o sdétmi, s prostfedim, s rezimovymi ¢innostmi,
o s bezpecnosti pfi praci s détmi,
o s ostatnimi zaméstnanci zafizeni,
o s povinnosti spolupracovat s pracovnici vyssi kvalifikaci,
o svedenim pisemné dokumentace:
= osobnich listd svérenych déti

Ostatni zaméstnanci pomahaji novému zaméstnanci k rychlému a efektivnimu zapojeni se do
pracovniho procesu.

V pribéhu doby adaptace se novy zaméstnanec obraci se vzniklymi problémy zejména



- nagaranta,

- na feditelku zafizeni.
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3. Hodnotici ¢ast

Prvni hodnotici obdobi probihd po zapracovani a zatazeni pracovnika na pfislusné oddéleni
bez doprovodu garanta - pracuje samostatné.

Druha hodnotici schlizka probihd v pribéhu poslednich dvou tydn( pfed ukoncenim
zkuSebni IhGty (ukonceni adaptacni ¢asti):

- schlizky svoldva feditel zatizeni,
- hodnotici schlizky se Ucastni reditelka zafizeni, garant a novy zaméstnanec,

- reditel zafizeni a garant zhodnoti adaptacni proces z hlediska toho, zda novy
zaméstnanec uspél ¢i neuspél,

- novy zaméstnanec taktéz zhodnoti adaptacni proces ze svého pohledu, pfipadné
vznese podnéty k dané pracovni pozici.

Po ukonceni procesu adaptace novy zaméstnanec v kladném pfripadé nadale setrva
v pracovnim pomeéru na pracovni pozici stanovené pracovni smlouvou. V opa¢ném pripadé
muze byt pracovni pomér i ukoncen.

Kritérium 7¢

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni osob, které nejsou se zarizenim pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
v pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnikii a stazisti.

VnitFni pravidla pro ¢innost osob, které nejsou v organizaci v pracovné-pravnim vztahu

V pfipadé DD-ZDVOP se jedna o:

- lékare, psychologa.

- dobrovolnici a stazisté

Lékar (pediatr), psycholog

Lékarska péce je détem poskytovana lékafem pediatrem Zdravotniho stfediska v Tel¢i MUDr
Evou Matouskovou, psychologem MUDr. Hrstkovou, stejné jako détem z DD. Lécebna a
preventivni péce navazujeme na zdravotni dokumentaci ziskanou od registrujiciho Iékare
ditéte prostrednictvim vypisu ze zdravotni dokumentace, ktery na vyzadani zajistuje socidlni
pracovnice.

Déti v doprovodu osettujiciho persondlu dochdzi do détské ambulance zdravotniho strediska
v pravidelnych intervalech:

- v akutnich pfipadech,

- vzhledem k predpokladané délce pobytu - registrace u smluvniho Iékafe
- (soucasti registrace - vstupni prohlidka)

- pravidelné preventivni prohlidky,

- vystupni prohlidka pfi propusténi z centra.



Zprava zvysetfeni je zaznamenana do zdravotni dokumentace déti, kterd je vedena v
programu Evix . Na vyZzadani mlzZe do zdravotni dokumentace nahlédnout zdkonny zastupce
ditéte nebo osoba povérena vychovou ditéte.

Informace z |ékafské prohlidky jsou |ékafem predany pracovnikiim, ktefi se podili na pfimé
péci a klicovému pracovnikovy ZDVOP

Lékar zajistuje odborné lékarské zpravy pfti prijeti a propousténi déti.
Zameéstnanci jsou vazani micenlivosti.
Dobrovolnici a staZisté

Dobrovolnici a stazisté jsou seznameni s problematikou DD-ZDVOP, pracuji pod dohledem
pedagoga, jsou pouceni o bezpecnosti, dostavaji ukoly pro praci adekvatné véku ditéte.

Mohou pomahat pfi pripravé déti do Skoly, vychdzkach, hernich ¢innostech aj.

Je vazan micenlivosti.

Souvisejici legislativa:
- Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
- Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

- Nafizeni vlady ¢.222/2010, o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:

- Provozni rad ZDVOP



STANDARD 8
Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 8a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cili a potieby dalsi odborné kvalifikace zaméstnance.

Kritéria hodnoceni zaméstnanc

Finan¢ni hodnoceni: Zakonik prace ¢.262/2006 Sb.
Natizeni vlady ¢.564/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnanct ve
vetfejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozde¢jsich predpisi
Natizeni vlady o katalogu prace ve verejnych sluzbach a sprave
¢.222/2010 a Sb.,

Zaméstnavatel:
- zaméstnance zafadi do platové tfidy podle nejnarocnéjsi prace, jejiz vykon zaméstnavatel na

zameéstnanci pozaduje a podle nejvyssiho dosazeného vzdélani,
- zafadi zaméstnance do platového stupné, vychazi z délky praxe.

Hodnoceni zaméstnancii zatizeni by mélo pfinést:

zajisténi obousmérné komunikace mezi vedenim a zaméstnanci,

odbourani rovnostatského postupu pii pfiznavani osobniho ptiplatku,

rozpoznani potencidlu pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnancd,

seznameni se s nazorem hodnoceného na pracovni problémy i na vykon bezprostfedniho

nadfizeného v pribéhu hodnoticiho rozhovoru,

e motivace k lepSimu vykonu, protoze z lepSiho hodnoceni bude vyplyvat vyssi osobni
ptiplatek,

e htfe hodnocenym zaméstnanciim pomize hodnoceni poznat jejich nedostatky a hledat
zpisob népravy,

e analyzu vzdélavacich potfeb zaméstnanci.

Hodnoceni provadi feditel zafizeni ve spolupraci s ved. vychovatelkou:
e uzaméstnancu 1x ro¢né,
¢ unovych nastupii po skonceni tfimesicni zkusebni doby,
e u vSech zamé&stnancil vzdy, pokud se individualné méni vySe osobniho pfiplatku.

Hodnotic{ kritéria:
e hodnoti pracovnik (sebereflexe) — zaméstnanec se aktivné podili na procesu
e hodnoti nadfizeny (vedouci) pracovnik

Hodnoceni vysledkil — znamena posouzeni, zda dany zaméstnanec za danych pracovnich podminek
v uplynulém obdobi naplnil své pracovni povinnosti a své osobni cile.
Hodnoceny zaméstnanec musi byt s vysledkem hodnoceni osobn¢ sezndmen

Odmeéna:
Za Uspésné splnéni mimotadného nebo zvlast vyznamného pracovniho tikolu mize zaméstnavatel
poskytnout zaméstnanci odménu:

1. Zajem a ucast na zlepSovani Zivotniho prostfedi zafizeni:



- vyzdoba jednotlivych oddé€leni zatizeni,
- zajisténi volnoCasovych aktivit déti - rekreace, iCast na poradanych akci pro déti
stanovené nad rdmec pracovni doby.
2. Vypomoc na brigddnich akci centra:
- pomoc pii tklidu po malovani nebo po stavebni akei,
- Uprava zahrady a okoli (zahony, chodniky, péce o kvétinovou vyzdobu)
3. Vypomoc pfi krizovych udalostech

Ptidéleni osobniho ptiplatku a odmény zavisi na celkovém objemu mzdovych prostiedkii v daném
roce. Odmeény jsou zvlast za praci pro DD a ZDVOP

Kritérium 8b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc ma pisemné zpracovany plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci.

Zjistovani vzdélavacich potieb

Pravidelné ke konci kalendarniho roku, jez pfedchazi planovacimu obdobi, je provadéna analyza
vzdélavacich potreb pracovnik(.

Na zakladé vysledkd jednotlivych hodnoticich rozhovor(i se zaméstnanci (pfi kterych je mimo jiné
zjistovano naplriovani profesnich cil a potfeby dalsi odborné kvalifikace) feditel zafizeni
orientacné vyhotovi vzdélavaci plan zatizeni pro dalsi obdobi.
Planovani vzdélavani
Reditel ZDVOP vychazi p¥i pldnovani dalsiho vzdélavani z analyzy:

- trendud v socidlni oblasti,

- porovnani zjisténé potieby vzdelavani s finanénimi moznostmi organizace.

Obsah planu:
- témata vzdélavacich aktivit (jaké vzdélavani je nutné zabezpecit),
- cilové skupiny (pro koho je to urceno),

- priority (u kterych skupin pracovniki je vzdélavani realizovano).

Témata vzdélavacich aktivit a cilové skupiny, u kterych je vzdélavani realizovano
Vzdélavani socialniho tymu:
- Teditelka,
- socialni pracovnice,
- pracovnici v ptimé péci.
Realizace- Vzhledem k finan¢ni naroc¢nosti kurz( je v organizaci kladen ddraz na nasledné praktické
vyuziti ziskanych znalosti ¢i dovednosti pfi praci s uzivateli.

Zatizeni vytvari takové podminky, aby si pracovnici navzajem predavali zkuSenosti ze vzdélavacich
akci i z vlastni kazdodenni praxe.

Zameéstnanci si musi byt védomi, Ze se od nich ocekdva uplatiovani ziskanych védomosti
a dovednosti pfi jejich praci.



Vybér vzdélavatele -Na vyhledavani odpovidajici vzdélavaci akce a vzdélavaci instituce se aktivné
podili zaméstnanec i zaméstnavatel.

Forma vzdélavani -Preferovana forma vzdélavani bude zdleZet na moZnostech organizace
(finan¢nich i personalnich). Vzdélavani mlze byt zajistovano pro jednotlivce nebo skupiny
zaméstnanca.

U vzdélavacich kurzd uréenych velkému okruhu zaméstnancli se dava prednost vzdélavani
v organizaci. U specidlnich kurz(, které se tykaji vybranych zaméstnancu, se obvykle preferuje
Ucast na vzdélavacich kurzech probihajicich mimo organizaci.

Formy vzdélavani mimo organizaci: -ve vzdélavacich zafizenich (resortni ¢i oborové instituty,
komercni vzdélavaci zafizeni,...),

- organizaci umoznéné a podporované sebevzdélavani.

Metody vzdélavani:
- konference, predndasky, seminare, demonstrovani (praktické vyucovani),
- specializa¢ni vzdélavani, workshopy, samostudium,
- Ucast v akreditovanych kurzech, uc¢ast na Skolicich akcich, prezentace,
- pracovni porady — informovani o novinkdch v oboru, problémech a skute¢nostech tykajicich

se vlastniho pracovisté i celé organizace.

Vlastni zdroje -Pro Sirsi okruh pracovniklQi jsou organizovadny vzdélavaci akce pfimo v zafizeni
zaméstnancl. Samostudium (odborna literatura a jiné doporucené materidly) je povazovano za
dalsi vzdélavani jen v ptipadé, kdy pracovnik obsah studijniho materidlu prezentuje ostatnim
zaméstnanclm pracovniho tymu.

Formalni vzdélavani: Zaméstnavatel mlzZe po predchozi dohodé se zaméstnancem vytvaret takové
podminky, aby si mohl pfi praci doplfovat formalni vzdélavani (napf.: vysokoskolsky titul). Pokud
mu jeho zaméstnavatel vychazi vstfic, mGze pozadovat pracovni zavazek, Zze vedouci pracovnik po
ukonéeni takového vzdélavani bezprostfedné neopusti dosavadni misto.

Kritérium 8c

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma zpracovan systém financniho a moralniho
ocefiovani zaméstnancu.

Hodnoceni pracovnikd

Hodnoceni probiha v pribéhu celého roku jak skupinové, tak individualné pfi fesSeni krizovych a
noveé vzniklych situaci.

Vysledky prace

Kvantita (vykonnost) a kvalita (jakost) prace

Pracovnici jsou zodpovédni a pracuji systematicky. Trvale podavaji velmi dobré vykony. Funguje
vyborné informovanost mezi pracovniky a kolegialita. Objevuje se kladna zpétna vazba a pozitivni
hodnoceni ze strany klientQ. Schopné zvladaji stresové, zatézové
a mimoradné situace. Funguje tymovost skupiny.



Pracovni chovani

Pracovni ochota, zodpovédnost

Pracovnici jsou ochotni vykondvat ¢innosti i nad ramec své pracovni doby. Jejich pfistup k zadanym
ukolim je ohleduplny a ochotny.

Ochota pomoci v naroénych, mimoradnych a mimopracovnich situacich

Dle potieb zafizeni se zaméstnanci bez problém0 zastupuji ve viech ¢innostech. Cinnosti na sebe
vzajemné navazuji.

Profesni rlst, sebevzdélavani
Vsichni pracovnici si na zaklad€ pracovnich tikold ochotné a nad ramec dopliuji vzdélani studiem a
ucasti na odbornych seminatich. Ochotné se zapojuji do celozivotniho vzdélavani.

DodrZovani pravidel a standardi

Funguje vzdjemnd spoluprace na tvorbé standard(, jejich znalost a prabéiné dopliovani.
Pracovnici standardy striktné dodrzuji s ohledem na klienta.

Ndpaditost, iniciativa a tvofivost

’

Pracovnici jsou napaditi, vymysli nové sluzby a metody prace s klientem. Ochotné a s chuti
neustdle zlepsuji prostfedi nejen po estetické strance, ale i po strance sluzeb. Jsou vSimavi a citlivi
ve vztahu k zafizeni a ke klientovi. Maji chut neustdle néco zlepSovat, nejen sluzby, tak aby byly
pfinosné pro klienta, ale i prostredi, aby na klienta plsobilo pfijemnym dojmem a navodilo
klidnou, ,,domdaci“ atmosféru. Pfi zvelebovdni prostfedi zaméstnanci vyuZivaji také poznatkl
klienta a neboji se jej do Cinnosti zapojit (pfiprava Vanocni vyzdoby atd.).

Dochdazka a vyuzivani pracovni doby

Pracovni doba vSech zaméstnancu je plné vyuZita. Pracovnici jsou ochotni vénovat ¢as klientlm i
pracovnim ukollm i nad rdmec své pracovni doby. Dané ¢innosti plni velmi dobre a svédomité.

Socialni chovani

Chovani vuci klientiim
Zameéstnanci jsou empaticti, vstficni a veSkeré Cinnosti vykonavaji v zajmu klienta. Ke klientovi
pristupuji jako k rovnocennému partnerovi, snazi se trvale rozvijet osobnost vsech klientd a jejich

duSevni i  télesné  schopnosti. Samozrfejmosti  je slusnost, zdvofilost, klid
a rozvaha v jednani.

Vztah ke spolupracovniklim a schopnost spoluprace

Jednotlivi pracovnici spolu vzajemné spolupracuji a jednotlivé Ukoly na sebe navazuji. Funguje
vyborna vzdjemna spoluprace, tymovost, kolegialita a komunikace mezi vSemi slozkami
podilejicimi se na socidlni sluzbé (propojenost mezi zdravotni a socidlni slozkou). Otevienost
k feSeni problém(, ochota v(ci spolupracovnikim a bezproblémové vzajemné preddvani informaci
pfi nepfitomnosti spolupracovnikd (pisemna forma).

Vztah k organizaci, loajalita
K organizaci jsou pracovnici zodpovédni, respektuji veSkeré fady a rezimy zafizeni. Mlc¢enlivost o

internich zalezZitostech je samozfejmosti.

Dovednosti, znalosti a vlastnosti




Znalosti vykonavané prace

Dobra znalost zakonl a vSech potfebnych predpisti nutnych k zajiSténi provozu i ve vztahu ke
klientovi. Schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe. Cerpani dalsich znalosti
a dovednosti na odbornych pfedndskach a seminafich.

Samostatnost, spolehlivost

s

Pracovnici dokdzi samostatné rozhodovat v nastalé krizové situaci. Veskeré ukoly plni dle
nejlepsiho védomi a svédomi ve prospéch sebe i klienta.

Organizacni schopnosti

Funguje vzdjemna organizace prdace, ktera vede k systematickému plnéni Ukoll. Pracovnici jsou
schopni zorganizovat dle poZadavk( klienta jeho volny cas a trvale rozvijet osobnost vSech
uzivatel( a jejich dusevni i télesné schopnosti.

Pfizplsobivost

Pracovnici jsou schopni pfizpldsobit se nové vzniklym situacim, které dokazi velmi obratné
a spravné resit.

Odolnost viici zatiZzeni a stresu
Diky psychohygiené a provadéné intervizi jsou pracovnici velmi dobfe pfipraveni na stresové

situace. Dokazi se vzajemné podpofit, pomoci a spole¢né resit problémové situace s jasnymi cili.

Osobni profesni cile

Pracovnici jsou ochotni se nadale vzdélavat a rozvijet své znalosti a dovednosti v socialni praci,
zejména pak aktivni Ucasti na seminafich, nékterych i nad ramec pozadavkl zdkona. Zdokonaluji
svlj profesni pristup a rozvoj komunikacnich dovednosti.

Zaméstnavatel informuje o tématech predndsek prostfednictvim nasténky na malé hale.
Pfednasky a semindre si zaméstnanci voli samostatné s ohledem na pfinos pro jejich pracovni
zarazeni.

Kritérium 8d

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma zajiSténu pro své zaméstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

ZDVOP ma pro své zaméstnance zajisténou pomoc nezavislého kvalifikovaného odbornika —
psychologa,spec.pedagoga — Mgr. Jifi Halda, popf. MUDR Mulerova (viz psychicka zpUsobilost
)supervizora- Pavel Vitkovsky JindfichGv Hradec

Souvisejici legislativa:

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:

- Provozni rad ZDVOP



Détsky domov Telg, Stépnicka 111, 588 56 Tel¢

tel. 567 243 435, tel. fed. 602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz

Doplnéni standardu - Hodnotici dotaznik

Hodnotici dotaznik

(pro pfimého nadfizeného hodnocenych pracovnikii 1x ro¢né)
Zaméstnanec vyplni hulkovym pismem a otoci na druhou stranu:
ZAFIZENI, USEK eoevererereeerieincceenceeesssneenssesessssnsssanesssneasssasasssasesssssesssssnsssasnns
Jméno a prijmeni pracovnika ........coeevevcrrceeceernesencr e e seeenanenens
Pracovni Zalazeni .......cccuienminnnnineissnnnnnissesnisssssessessassassssssssssessassasssssssesaes

Datum hodnoceni ........cceeecveerecceenenne Hodnocené obdobi ........cccceeccerreenreeerinnens

Vypliiuje zaméstnavatel:

0 — nelze hodnotit 3 — pozadavky plnény ¢astecné
1 — nad rdmec pozadavk 4 — pozadavky plnény minimalné
2 — pozadavky plnény 5 — nevyhovujici pro danou pozici

Vysledky prace

Kvantita prace (vykonnost)

Kvalita prace (jakost)

Pracovni chovani

Pracovni ochota, zodpovédnost

Ochota pomoci v narocnych, mimoradnych a mimopracovnich situacich

Profesni rist, sebevzdélavani

DodrZovani pravidel, standardt

Napaditost, iniciativa

Dochazka a vyuZivani pracovni doby

Socialni chovani

Chovani viéi uZivateldm/détem

Vztah ke spolupracovnikiim



mailto:telc.dr@seznam.cz

Vztah k organizaci, loajalita

Schopnost spoluprace

Dovednosti, znalosti a vlastnosti

Znalosti vykondvané prace

Samostatnost, spolehlivost

Organizacni schopnosti

Vytrvalost

PrizplQsobivost

Tvorivost

Komunikativnost

Odolnost vici zatiZeni a stresu

Péce o zevnéjsek, pouzivani ochrannych pomucek




STANDARD 9
Prijimani déti do zarizeni

Kritérium 9a

Zarizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma vypracovan pisemny postup pro
prijem ditéte do zaFizeni, pro navstévy ditéte mimo zarizeni, pro navstévy rodici ¢i
jinych osob ditéti pribuznych nebo blizkych v za¥izeni, pro co nejsirsi osobni, telefonicky
nebo pisemny styk ditéte s rodici ¢i jinymi osobami ditéti pribuznymi nebo blizkymi,
s témito postupy prokazatelné seznami dité, jeho rodice ¢i jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké a podle nich postupuje v praxi.

Prijimani déti do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP)

Déti jsou pfijimany do ZDVOP v souladu se znénim § 42, odstavec 2, zdkona 359/99 Sb., o
socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist.

Déti se umistuji v ZDVOP:

a) na zakladé rozhodnuti soudu: Do ZDVOP je dit¢ umisténo na zdkladé
rozhodnuti soudu, tedy rozhodnutim o pfedbézném opatieni nebo rozhodnutim ve
véci svéfeni ditéte do péce ZDVOP. Dité€ je sveéfeno do péce zatizeni, které ditéti
zajisti fadnou péci s ohledem na jeho fyzicky a duSevni stav a jeho rozumovou
vyspélost.

b) na zakladé Zadosti obecniho uFadu obce s rozsifenou plisobnosti:

Zadost podava obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti, kde ma dité trvaly pobyt
nebo v jehoz obvodu se dité pravé nachazi.
Zadost musi obsahovat tdaje o ditéti, ddaje o rodicich ditéte, oznaceni zafizeni, do
kterého ma byt dité umisténo, divody podani zadosti o piijeti ditéte a vyjadieni
organu socialné pravni ochrany ditéte o diivodnosti tohoto umisténi.

¢) na zakladé Zadosti zakonného zastupce ditéte:

Zikonny zastupce ditéte uzavira se zatfizenim pisemnou dohodu o pfijeti ditéte do
ZDVOP.

Doba umisténi je v délce maximalné 3 mésicli, v ptipadé opakované Zadosti
zékonného zastupce o umisténi ditéte v ZDVOP miize byt dité piijato do péce
tohoto zafizeni v délce dalSich 3 mésicli jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti.

Mistné piislusny orgén socidlné pravni ochrany déti se musi vyjadiit k umisténi
dité¢te do ZDVOP, tj. zda pobyt ditéte ve ZDVOP povazuje za divodny ¢i nikoliv.

Povéfena osoba k pfijeti: socialni pracovnik, feditel

d) pozada-li o to dité

Povétend osoba k piijeti: socidlni pracovnik, feditel.

Pfijem nezl. ditéte do ZDVOP v dobé nepfitomnosti povérené osoby (feditele, socidlni
pracovnice) je uveden v Metodickém pokynu pro pfijem ditéte do zafizeni.

Pfijem ditéte zaznamenava socidlni pracovnik do programu Evix.

Pfi prijmu ditéte do ZDVOP prebird povérena osoba potiebné dokumenty (pokud je ma
predavajici osoba k dispozici):



- rodny list ditéte,

- prlkaz zdravotni pojistovny ditéte (pokud neni k dispozici, uvést alespori zdravotni
pojistovnu, nahradni doklad si vyzada zafizeni),

- ockovaci prlkaz ditéte,

- obcansky prlkaz (u ditéte starSiho 15ti let),

- jméno a kontakt na oSetfujiciho lékare,

- popf. osobni véci ditéte (obleceni, oblibené hracky, boty), Iéky.

Podrobné informace o ndvstévach déti ve ZDVOP jsou uvedené v navstévni fadu ZDVOP a ve
Standardu €. 5.

Kritérium 9b

Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro uzavirani dohod o svéreni ditéte do péce zarizeni, zejména kdo je opravnén dohodu
uzavrit, jaké dalsi naleZitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké
prilohy jsou spolu s dohodou prediany zikonnému zastupci, se kterym je dohoda
uzavirana a téZ mozZnosti zruSeni dohody. PFi uzavirani dohody zarizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro zakonné zastupce i
dité srozumitelny.

Pravidla pro uzavirani dohod

Prijeti ditéte do ZDVOP dohodou je mozné na zakladé Zadosti zakonného zastupce ditéte Ci
osoby odpovédné za vychovu ditéte.

Tuto dohodu sepisuje zdkonny zdastupce se socidlnim pracovnikem zatizeni, pfipadné
reditelem. Pfijeti ditéte schvaluje a dohodu za ZDVOP uzavira freditel zafizeni, v jeji
nepritomnosti pak zastupkyné feditele spolu se socidlni pracovnici. Dohoda se vyhotovuje ve
dvou stejnopisech.

Ze zakona je ZDVOP povinno neprodlené ohlasit pfijeti ditéte zfizovateli a pfrislusnému
organu socialné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD).

Dohoda o umisténi ditéte musi obsahovat veskeré zakonem dané nalezitosti. Pokud dohoda
tyto nalezZitosti nespliuje, je neulplnd, neplatna a neni fadnym prdavnim dokladem pro
umisténi ditéte do ZDVOP.

Nezbytné nalezitosti dohody, viz dohoda, vnitfni fad ZPDVOP

Pfi uzavirdni dohody se postupuje tak, aby veskeré podavané informace byly jak zdkonnému
zastupci, tak i ditéti (dle jeho véku a rozumovych schopnosti) srozumitelné a kompletni.
Zakonni zastupci, osoby odpovédné za vychovu ditéte Ci dité samotné maji pravo klast
doplnujici otazky, které jim zaméstnanci zafizeni dle svych kompetenci zodpovi.

Dohodu o prijeti ditéte do zafizeni Ize uzavfit sjednim rodi¢em, i kdyZz druhy rodic
s umisténim nesouhlasi. Vyplyva to ze skutecnosti, Ze oba rodi¢e maji opravnéni vykonavat
rodicovskou zodpovédnost a zastupovat dité v plném rozsahu. Pokud druhy rodi¢ s
umisténim ditéte do zafizeni nesouhlasi, odkazeme ho na pfislusny OSPOD.

Maximalni délka pobytu déti ve ZDVOP je dle dohody 3 mésice. V této lh(té muze rodic
zazaddat o zrudeni dohody a prevzeti déti zpét do své péce. Zadost rodice je vidy



projednavana s prislusSnym OSPOD. Pokud ma rodi¢ zajisténé vhodné podminky, mlze byt
dité propusténo ze zafizeni na zdkladé Potvrzeni o predani ditéte rodicim.

Kritérium 9¢

Zartizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla a
postupy pro situace, kdy lze umisténi ditéte do zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc na zikladé dohody se zikonnym zastupcem odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.
ZDVOP muze odmitnout poskytnout své sluzby z davodu:

-z dlvodu naplnéné kapacity zafizeni,

- nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte, ktery vylucuje poskytnuti pobytu v ZDVOP napf.
akutni infekéni onemocnéni.

Kritérium 9d
Zavizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ve spolupraci se zakonnymi zastupci
umisténého ditéte, s dit€étem nebo orgianem socidlné-pravni ochrany obecniho uradu

wrv

obce s rozSifenou piisobnosti projedna pozadavky, ofekavani, cile a ucel pobytu ditéte
v zatizeni, toto vZdy formuluje v souladu s nejlepsim zajmem ditéte a vykonem socialné-
pravni ochrany.

ZDVOP ve spolupraci se zakonnymi zastupci umisténého ditéte, s ditétem nebo obecnim
uradem obce s rozsifenou plUsobnosti projednd pozadavky, ocekavani, cile a tucel
pobytu ditéte v zafizeni; toto vidy formuluje v souladu s nejlepSim zajmem ditéte a vykonem
socialné-pravni ochrany a jsou soucasti IP.
Souvisejici legislativa:

- Listina zakladnich prava a svobod ¢. 2/1993 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik

- Zdakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich
Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:

- Vnitfni fad ZDVOP

- Provozni rad ZDVOP

- Navstévni rad ZDVOP

- Webové stranky zafizeni

- Dokumenty souvisejici s pobytem ditéte v ZDVOP véetné dohody o pfijeti ditéte
Doplnéni standardu - viz.Pfilohy: viz samostatné pfilohy

Zadost o umisténi ditéte - vzor

Z4adost OSPOD o umisténi ditéte - vzor



Zaznam o prijeti ditéte na vlastni Zadost - vzor

Dohoda o pfijeti ditéte do ZDVOP - vzor

Dohoda o pfispévku na pobyt a péci - vzor

PInd moc se zastupovanim - vzor

Informovany souhlas s poskytovanim zdravotni péée — vzor

Souhlas se zverejnénim fotografii ditéte na webovych strankach - vzor
Zaznam o pfijeti ditéte do ZDVOP - vzor

Postup pfi pfijmu ditéte do ZDVOP

Postup pfi pfijmu ditéte do ZDVOP

1) Prijem ditéte do zafizeni

Cely pfijem probiha s ohledem na vék, rozumové a komunikaéni schopnosti a aktudlni situaci
ditéte. Vidy pristupujeme k ditéti distojné, respektujeme zavaznost jeho situace a snazime
se byt ditéti oporou. PfihliZi se také na momentalni zdravotni a psychicky stav ditéte. Pfijem
ditéte probiha na oddéleni, do kterého se dité umistuje, nebo v kancelati socidlni pracovnice.

2) Priprava na prijem a prijem

Prvotnim impulsem je vétSinou telefonni dotaz ohledné volného mista v nasem zafizeni.
V pfipadé, Ze volné misto nemame, jsme nuceni Zadatele odmitnout. Rozhodnuti o
prijeti/nepfrijeti ditéte je vidy v kompetenci feditele — odkazat tel: 602559842

Pokud volné misto v zafizeni mame a dité spada do nasi cilové skupiny, zjistujeme zakladni
informace o ditéti:

- jméno,

- veék,

- pohlavi,

- zdravotni stav,

- aktualni situaci,

- rodinnou situaci,

- Skolni dochazku,

- vychovné problémy,

- sourozenci (pfijimame celé sourozenecké skupiny) atd.
Prijem nemusi byt vzdy jisty. MUzZe se stat, Ze se prijem ditéte vibec neuskutecni. Presto
alespon dva dny oéekdvame pfijem ditéte.

Pokud je pfijem ohlaseny, pfipravi si reditel nebo sociadlni pracovnik potfebné dokumenty
(dle situace:

a) Dohodu o prijeti ditéte do ZDVOP (zadost rodice)

o Dohodu o pfispévku na pobyt a péci a
o prilohy Dohody — Informovany souhlas s poskytovanim zdravotni péce, Plnou
moc k zastupovani a Souhlas se zvefejnénim fotografii na webu,

4



o béhem vyplriovani a podepisovani téchto dokumentl je predavajici osoba
sezndmena s Navstévnim fddem ZDVOP, Vnitini fdd ZDVOP, moZnost podani
stiznosti, spoluprace s OSPOD, pftip. jinymi institucemi, vedeni spisové
dokumentace. V pfipadé, Zze neni mozné rodice, osoby odpovédné za vychovu
ditéte s timto seznamit, socialni pracovnik jej ustni formou seznamuje béhem
navstévy v zafizeni nebo pisemnou podobou Oznamenim o pfijeti ditéte do
zatizeni.

b) nebo (zadost ditéte)

o Zdaznam o prijeti ditéte na vlastni Zadost do ZDVOP,

Je dllezité vyplnit vSechny ndleZitosti, podpisy stran s razitkem zafizeni, ovéfit totoZnost
osob.

P¥i pfijmu ditéte se dokladaji doklady:

° rodny list ditéte,

. prikaz zdravotni pojistovny ditéte (pokud neni k dispozici, uvést alespon
zdravotni pojistovnu, nahradni doklad si vyzada zafizeni),

° ockovaci prikaz ditéte,

° obcansky prikaz (déti starsi 15ti let),

° obcansky prukaz osoby, ktera dité predava (rodic,...),

. jméno a kontakt na oSetfujiciho lékare,

° pokud je k dispozici |ékarkou zpravu o zdravotnim stavu ditéte (pokud neni,

dotazat

se na zdravotni stav ditéte).

° popf. osobni véci ditéte (obleceni, oblibené hracky, boty), léky.

3) Krizovy pfijem
Ve vyjimecnych pripadech, kdy neni mozna pritomnost feditele nebo socidlniho pracovnika
(povoden, boufe, nemocnost apod.), mizZe provést pfijem pracovnik pfimé péce. Socidlni
pracovnik pouze dojedndva pfijem pres telefon a informuje o vSem pracovnika. Pracovnik
dité prijme a zapiSe Zaznam o pfijeti ditéte do ZDVOP. O dité se postara.



STANDARD 10
Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v zarizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc

Kritérium 10a

Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro vytvaieni planu poskytovani socialné-pravni ochrany v konkrétnim pripadé a
vnitini pravidla a postupy urcujici zpisob hodnoceni, zda je plan poskytovani socialné-
pravni ochrany napliiovan. V souladu s vnitfnimi pravidly zarizeni pro déti vyZadujici
okamZitou pomoc zpracovava plan poskytovani socidlné-pravni ochrany déti
v konkrétnim pripadé.

Individudlni plan socialné-pravni ochrany ditéte (dale jen IPOD) zpracovava pfislusny OSPOD
ditéte ve spolupraci se zdkonnym zastupcem, ditétem, v neposledni fadé se ZDVOP. Slouzi
k tomu, aby byl v co nejkratsi dobé vyrfesen osud ditéte v souladu s jeho nejlepSim zdjmem.
Plan je vyhodnocovan smérem ke stanovenym cilim. OSPOD je inicidatorem a realizatorem
sestaveni IPOD. Po doruceni IPOD z OSPODU zafizeni zpracovava vlastni Plan poskytovani
socidlné-pravni ochrany ditéte (IP), ktery je v souladu s IPOD.

IP je sestaven kazdému ditéti, které je umisténo v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc (dale ZDVOP) s ohledem na jeho individudlni potfeby. Je vytvoren ramcové do 14 dni
od prijeti ditéte do ZDVOP. Vytvafi jej socidlni pracovnice ve spolupraci s dalSimi pracovniky
ZDVOP. IP je uloZen v socidlnim spise a osobni listu ditéte popt. v EVIXu.
Obsah planu poskytovani socidlné pravni ochrany ditéte:

- identifikacni udaje umisténého ditéte a jeho rodiny,

- popis pficin a ddvodl umisténi ditéte do ZDVOP,

- Casovy plan zadanych cild,

- rozsah spoluprdce rodic¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte se ZDVOP,

- zpUsob hodnoceni a ovérovani zadanych cilG:
- ze strany ditcte,

- ze strany organt socialné-pravni ochrany.

Obsah IP je zaméfen na:

- Pribéh adaptace ditéte v zafizeni - hlavnim uUkolem je zajisténi zakladnich potreb
ditéte (zajiSténi pocitu bezpeci a ochrany, emoc¢ni podpora).

- Dité je béhem pfrijeti nebo v pribéhu adaptacni faze informovano s chodem zafizeni,
s prostiedim, s vnitinim fadem, s jeho pravy a povinnostmi, rezimem dne (u mensich
déti zejména obrazkovou formou). U ditéte je zjistovano, zda vi, pro¢ bylo umisténo do
ZDVOP. Vzajemné oslovovani. Pfipadné je dité informovdno o moziném nastupu do
materské nebo zakladni skoly.

- Informace o mozZnosti kontaktu (osobni navstéva, telefonat, pisemny kontakt) s jeho
biologickou rodinou nebo osob ditéti blizkych.
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Zjisténi pozadavka, cilll nebo prani, nazorli nebo poZzadavku ditéte v zarizeni — dle jeho
véku a rozumovych vyspélosti.

Zajisténi odborné pomoci ditéti umisténému ve ZDVOP a jeho rodiné (konzultace,
odborné poradenstvi).

Na tvorbé IP se podili:

socialni pracovnice ZDVOP,

dité samotné (s ohledem na vék a rozumovou vyspélost),

pracovnik pfimé péce,

popf. rodi¢e umisténého ditéte nebo osoby odpovédné za vychovu ditéte,

v pfipadé potieby psycholog zafizeni.

Principy tvorby IP

IP vychazi z vysledkl komplexniho hodnoceni ditéte a jeho rodiny.

IP musi byt sestaven realisticky s ohledem na stanovené cile a zpUsob jejich dosazeni.
Cile musi byt konkrétni a srozumitelné vyjadrené, musi byt méritelné, aby kazdy védél,
zda bylo cile dosaZzeno. PInéni cile je vhodné rozclenit do pInéni jednotlivych dilich
ukold (cil(h). Zamérime se na pouze oblasti, které je tfreba rozvijet.

Rodice jsou informovani o pravu podilet se na tvorbé IP a stanoveni jednotlivych kroka
vedoucich k realizaci cile (tj. k brzkému navratu ditéte zpét do rodinného prostredi). Pfi
osobnim kontaktu mohou byt rodi¢e seznameni s IP a maji moZnost podilet se na
zméné IP.

Aktivni zapojeni rodiny do procesu planovani podporuje k vétsi odpovédnosti
v dosazeni vytéeného cile.

Béhem pobytu ditéte v ZDVOP probiha realizace vytvoreného IP, o tomto je vedena pisemna
dokumentace:

zaznamy pracovnika v pfimé péci,

zpravy z odbornych vysetreni,

navstévni list,

zaznamy z jednani s rodici, ¢i osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,

zaznamy o komunikaci s organem SPOD.

Tato pisemna dokumentace slouzi k pravidelnému vyhodnocovani Uspésnosti pfi realizaci a
dosazeni stanoveného cile.

Sestaveny IP se pravidelné vyhodnocuje, tj. prvni vyhodnoceni probéhne po jednom mésici
od jeho vytvoreni a dale probihd vyhodnoceni IP kazdé tfi mésice, pokud jiz nedoslo
k naplnéni cile a ukonceni IP, respektive k ukonceni pobytu ditéte v ZDVOP.



Kritérium 10b
Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
upravujici spolupraci zarizeni s rodi¢i, organy socidlné-pravni ochrany déti obecniho

v o

uradu obce s rozsifenou pusobnosti a dalSich subjekt pii vytvareni planu poskytovani
socialné-pravni ochrany ditéti v zarizeni.
Spoluprace ZDVOP a rodiny umisténého ditéte

- Rodice, ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte maji pravo Ucastnit se tvorby planu
poskytovani socidlné-pravni ochrany ditéte.

-V rdmci osobnich navstév v zatizeni, maji rodice moznost informovat se na dité, vyuzit
moznost socialniho poradenstuvi.

- Informace o ditéti mohou rodice ziskat i v pripadé telefonického nebo pisemného
kontaktu s naSim zafizenim.

- ZDVOP podporuje kontakt rodicli, popfipadé kontakt osoby ditéti blizké (osobni
navstévy v zafizeni, telefonicky, pisemny kontakt, ndvstéva ditéte v rodiné).

- Socidlni pracovnice ZDVOP podporuje rodinu v aktivitdch pfi vyhledavani vhodnych
sluZzeb v jejich okoli, které mohou rodiné pomoci v upraveni si podminek, které brani
rodiné v osobni péci o dité.

Spoluprace ZDVOP a organu SPOD

- ZDVOP je v pravidelném pisemné i Ustnim kontaktu s pfislusSnym organem SPOD.

- ZDVOP po pfijmu ditéte Zada od pfislusné pracovnice orgdnu SPOD zpracovany
individualni pldan ochrany ditéte, ktery je nutny k tvorbé IP.

- ZDVOP na zadost orgdnu SPOD predklada pisemné zpravy o pribéhu pobytu ditéte, o
zajmu rodiny (Cetnost a pribéh ndvstév), o zdravotnim stavu ditéte.

- Orgdn SPOD v souladu s pravni legislativou pravidelné dité v zafizeni navstévuje, ma
pravo s nim hovofit o samoté.
Spoluprace ZDVOP a soudu

ZDVOP na zZadost soudu predkladd pisemné zpravy o prabéhu pobytu ditéte v zafizeni, o
zajmu rodi¢d a SirSi biologické rodiny, o zdravotnim stavu ditéte a dalSich podstatnych
skute¢nostech souvisejicich s pobytem ditéte v ZDVOP.

Spoluprace ZDVOP a policie

ZDVOP v pfipadé Zadosti policie predkladda pisemnou zprdvu nebo ustni vypovéd
k dotazované skutecnosti.

Kritérium 10¢

Zavizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma pro vypracovani a vyhodnocovani
napliiovani planu socidlné-pravni ochrany pro kazdé dité urceného socidlniho
pracovnika.



Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc ma uréeného jednoho stalého socidlniho
pracovnika ZDVOP, ktery je profesné zplisobily pro vykon této funkce.

Socialni pracovnik ZDVOP vede evidenci spisti umisténych déti, spolupracuje s rodinou
ditéte, odbornym persondlem zafizeni a s pfislusnym OSPOD a vyhodnocuje plnéni IP. Je
jmenovan feditelem.

Kritérium 10d

Zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
a postupy pro pripad zmény socidlniho pracovnika nebo zaméstnance zajist'ujiciho
osobni péci o dité.

Pravidla a postupy v pfipadé zmény socidlniho pracovnika

Zména socialniho pracovnika ZDVOP na Zadost ditéte neni moznd z dlvodu jednoho
socialniho pracovnika v zatizeni.

V pfipadé planovaného odchodu socidlniho pracovnika (napf. z dlvodu téhotenstvi,
vypovédni Ihity apod.) se s ditétem pracuje ve smyslu odchodu této osoby a prichodu osoby
jiné, poptipadé dité sezndmime s osobou docasné zastupuijici socidlniho pracovnika.

V pfipadé nahlého odchodu socidlniho pracovnika (napf. z divodu dlouhodobé nemoci
pracovnika apod.) je zastupujicim pracovnikem stanoven feditel zafizeni. S détmi je
v pravidelném kontaktu a vzdjemné se s détmi zna.

Reditel zafizeni zastupuje socialni pracovnici i v dobé erpani jeji fadné dovolené.

Pravidla a postupy v pfipadé zmény zaméstnance zajistujici osobni péci:

Pracovnik v pfimé péci - zaméstnanec ZDVOP, ktery se spolecné se svymi kolegy podili na
zajisténi celodenni osobni péce o dité (na jedné rodinné skupiné déti se stfidd ve sménach
vice pracovnik(i ZDVOP).

V pripadé, kdy dojde k situaci, Ze si dité pozdda o zménu pracovnika pfimé péce, reditel
zafizeni zjistuje opodstatnénost Zadosti ditéte.

- Vede rozhovor s ditétem.

- Vede rozhovor s pracovnikem primé péce.

- Zjistuje okolnosti Zadosti o zménu pracovnika pfimé péce.
Po vyhodnoceni situace predlozi feSeni, v krajnim pripadé mUze feditel zafizeni urcit ditéti
nového pracovnika v pfimé péci.
Souvisejici legislativa:

- Zéakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu

- Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb.

- Listina zakladnich prav a svobod



Doplnéni standardu: Individualni plan (IP)- vzor
INDIVIDUALNI PLAN
Jméno a prijmeni ditéte:

Datum narozeni:

Popis soucasné situace:

(napf. popis pficin a ddvodd umisténi ditéte)

1. HLAVNI CILE:
- co bys pottfeboval/a, ¢eho bys chtéla v rdmci spoluprace dosahnout, tvdj osobni cil, nazor,
prani, pozadavek:

2. DILCI KROKY
-jednotlivé dil¢i korky k naplnéni cile realizuje, kdy a jak:

- jak budou osobni cile nebo potteby naplnény? Co udélam sam/a ,co udéla pracovnik,
TERMINY, do kdy budou cile spinény, PREKAZKY, které by mohly branit v naplnéni cile:

V Teldi dne



TERMIN STANOVENY PRO PREHODNOCENI PLANU:

Jméno a pfijmeni socidlniho pracovnika: . Podpis:....cceenene.

Dité: POdPIS: wovvevieeirecrreeeece e

Osoby, které se tvorby planu ucastnily + pozice:

Jméno: , (o100 [ o] I3 RPN
dneiiiieee

Jméno: , POAPIS: oo
dnée:iiieeee

Jméno: , zaméstnanec ZDVOP  podpis: ..coeeeeveeveevecece e
dne:iiee




STANDARD 11
Predavani informaci

Kritérium 11a

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma zpracovana vnitini pravidla, ktera
stanovi zptsob a rozsah informovani ditéte, jeho rodiny, osob odpovédnych za vychovu
ditéte nebo osob blizkych ditéti, organu socialné-pravni ochrany obecniho tFadu obce
s rozSifrenou pusobnosti a pripadné dalSich opravnénych organi veiejné moci, o
pribéhu socialné-pravni ochrany a napliiovani planu socialné-pravni ochrany.

Kritérium 11b

Zarizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma pro zaméstnance pisemné stanoveny
postup pro ziskavani a piredavani informaci, o pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany
u jednotlivych déti a rodin (systém predavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci,
ktefi se podileji na FeSeni situace ditéte a rodiny), a to téZ za uicelem ochrany prav a
opravnénych zajmi déti a ¢leni jejich rodin, zejména na ochranu soukromi a osobnich
udaju.

1. Pravidla pro zplisob a rozsah informovani ditéte:

Dité musi byt informovano vidy:
- s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost,
- to takovym zplsobem, aby predavané informaci rozumélo,
- pfi predavani informace se tedy ditéte pribéziné dotazujeme, zda vSemu rozumi,

- vopatném pripadé musime preddvanou informaci formulovat jinym, ditéti
srozumitelnéjSim zplsobem. Tato zdsada plati pro vesSkeré jednani a komunikaci
s ditétem, vzdy a za vSech okolnosti.

Je-li pfijimano dité s komunikaénim handicapem, socialni pracovnice zajisti, aby bylo dité
seznameno svySe uvedenymi skutecnostmi jemu srozumitelnym zpUsobem (napf.
komunikaci ve znakové reci).

V pfipadé, Ze by do zafizeni bylo pfijimano dité, které nerozumi ¢eskému jazyku, pfizve se
k jednani tlumocénik, ktery zprostfedkuje sezndmeni s vySe uvedenymi skute¢nostmi v jazyce,
kterym dité plynné hovori.

Jiz pti pfijeti ditéte do zarizeni bezprostfedné a dale postupné béhem adaptacni faze, je
kazdé dité vidy prokazatelné informovano vsech skutecnostech- pro néj dllezitych a
potfebnych. Socidlni pracovnice pfi pfijmu dité seznami a podle jeho rozumovych
schopnosti, véku a aktudlni situace mu vysvétli predevsim:

7 _s

- kde se nachazi,

- proc je v zafizeni, véetné informace o tom, Ze kontakt (navstévy, telefony) s rodici a
osobami blizkymi nebude prerusen a snaha vSech bude smérovat k tomu, aby se dité
mohlo co nejdfive vratit do své rodiny

V ramci pfrijeti informuje pracovnik pfimé péce déale dité o tom, jak se budou vzijemné
oslovovat, s pravy a povinnostmi ditéte (véetné préva sdéleni svého vlastniho nazoru, ptani a
pozadavki):



- seznami dité prostorovym usporadanim bytu, s osobnim prostorem ditéte vcetné
svého prdva na soukromi; ostatnimi prostory v zafizeni, které bude navstévovat,

- se spolubydlicimi détmi,

V pribéhu pobytu v zafizeni je dité informovano pro ného srozumitelnym zplUsobem
s ohledem na jeho vék, rozumovou vyspélost a individualitu:

- O vSech novych podstatnych skutecnostech, které se ho dotykaji a souvisi s jeho
pobytem v zafizeni.

- Dité je dale sezndmeno s tim, Ze bude vypracovan IP ditéte, na kterém se bude moci
také podilet, uplatnit své prani, ndzory a predstavy, blize rozvedeno ve standardu ¢. 10.

- 0 akcich poradanych zafizenim pripadné vcas pfipraveno na svlj odchod ze zafizeni.

O odchodu ditéte ze zafizeni je dité informovano co nejdfive je to moiné (nejpozdéji do 3
dnl od zjisténi této skutecnosti), vidy citlivym, vhodnym a pro dité srozumitelnym
zplUsobem, se zvlastnim zfetelem na to, kam odchdzi (do domdciho prostredi, institucionalni
péce, NRP).

2. Pravidla pro zpasob a rozsahu informovani rodiny osob odpovédnych za vychovu ditéte
nebo osob blizkych

Spoluprace s rodinou

Pokud nejsou rodi¢e zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti, jsou informovadni o vsech
podstatnych zalezitostech tykajicich se jejich ditéte.

Béhem ndvstév v zafizeni seznamuje socidlni pracovnice zatizeni rodinu, osoby odpovédné za
vychovu ditéte nebo osoby blizké ditéti, srozumitelnym zplsobem o poskytovani socidlné-
pravni ochrany ze strany ZDVOP, zejména:

- s pribéhem adaptace ditéte na pobyt v zafizeni,

- s navstévnim radem,

- s pravy a povinnostmi vyplyvajici s umisténim ditéte v ZDVOP,

- s povinnosti zafizeni informovat pfislusny organ socialné-pravni ochrany,
- se zasadami poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi.

Socialni pracovnik nebo feditel ZDVOP spolupracuji s rodinou v ramci poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano pti osobnich navstévach
rodicl a rodinnych pfislusnika v zafizeni.

Pti kazdé navstévé ma rodi¢ pravo se vyjadrit k probéhnuté navstévé (jednani zaméstnanca,
chovani ditéte pri navstéve, prostredi navstévni mistnosti).

Pracovnik v pfimé péci ma povinnost z kazdé navstévy vyhotovit zaznam, kde je popsan
prabéh navstévy, tzn. chovani mezi rodici, chovani k ditéti, reakce ditéte na rodice, resené
situace, atd.

Rodice, pripadné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby ditéti blizké jsou socialni
pracovnici informovani v pripadé, Ze se jedna o ohroZeni ditéte napf. nemoc, hospitalizace
ditéte.



Vseobecné informace o ditéti podavdme rodinnym pfislusnikim téz po telefonu pouze
v pfipadé, Ze je volajici osobné znam. Informace o zdravotnim stavu ditéte po telefonu
nepodavame.

Informace o ditéti poddvame rodinnym pfislusnikim pisemné na zakladé jejich pisemného
vyzadani, tj. pokud se rodi¢ nemuze osobné dostavit na navstévu nebo pokud nemd moznost
telefonického kontaktu (napf. pobyt rodice ve vykonu trestu odnéti svobody).

3. Pravidla pro zpisob a rozsah informovani organu socidlné-pravni ochrany obecniho
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti a dalSich opravnénych orgdni vefejné moci

° Organy socialné-pravni ochrany obecniho tradu obce s rozsifenou plisobnosti

ZDVOP je povinno aktivné se podilet na spolupraci s pfislusnym orgdnem socidlné-pravni
ochrany obecniho Ufadu obce s rozsitenou pulsobnosti (dadle SPOD) tak, aby byla zajisténa
pomoc ditéti k navratu do rodiny.

Pfi prijeti ditéte do ZDVOP je o této skuteCnosti organ SPOD ve |h(té dané zdakonem
informovan a je Zadano o dlivodnost pobytu ditéte v zatizeni ZDVOP.

Po dobu pobytu ditéte v ZDVOP jsou zaméstnanci zafizeni v kontaktu s orgdnem SPOD, resp.
se socidlnim pracovnikem ditéte a jednaji o dalSim postupu, ktery by zajistil navrat do
biologické rodiny nebo umisténi ditéte do nahradni rodinné péce.

Socialni pracovnik SPOD ve |h(tach dané zdkonem pravidelné dité v zafizeni navstévuje.
V prabéhu jeho ndvstévy v zafizeni je socialni pracovnici nebo feditelkou ZDVOP informovan:

- 0 zdravotnim stavu ditéte,
- 0 jeho pobytu v zatizeni,

- 0 zajmu rodi¢d vuci ditéti, jedna se o pocet telefonatll a navstév, pribéh téchto
navstév, dodrzovani stanovenych termin( navstév.

Pokud je svolana pripadova konference, jsme jejimi Ucéastniky a podilime se tak na feSeni
nepriznivé Zivotni situace rodici a navratu jejich déti zpét do biologické rodiny.

Pfi ukonceni pobytu ditéte je zafizeni povinno o tomto informovat pfislusny organ SPOD.

. Krajsky urad
ZDVOP je povinno poskytovat krajskému urfadu spisovou dokumentaci o détech, zobecnéné
informace a souhrnné udaje, které ziskd pfi své Cinnosti, vidy na jeho vyzadani, pfipadné
jako podklad k feseni odvolani proti rozhodnuti spravniho organu:

- pri prijeti ditéte je zafizeni povinno tuto skutecnost oznamit zfizovateli, tedy

pfislusnému krajskému Uradu a predlozit dokumenty, na zdkladé kterych bylo dité do
ZDVOP umisténo,

- v prubéhu pobytu ditéte je krajsky urad pribézné informovan o tom, Ze trvaji dlvody
pro pobyt ditéte ve ZDVOP,

- pfi ukonceni pobytu ditéte je zafizeni povinno o tomto informovat krajsky urad véetné
uvedeni dlvodu ukonéeni pobytu ditéte.

Veskeré informace jsou poskytovany pisemné, véetné kopii prislusnych doklad(.



° Policie a organy cinné v trestnim fizeni

ZDVOP je povinno na pisemnou zadost organu Cinnych v trestnim fizeni poskytnout udaje
potfebné pro trestni fizeni.

Zatizeni eviduje ve spisové dokumentaci ditéte veskeré zaznamy o spolupraci s Policii CR a
organy ¢innymi v trestnim fizeni.

° Soud a statni zastupitelstvi:

ZDVOP je povinno podavat na vyzadani soudu u ditéte, u néhoz soud rozhodl o vychovném
opatfeni, zpravy o pomérech ditéte.

ZDVOP je povinno podat na vyzaddani zpravy o pomérech ditéte i statnimu zastupitelstvi,
pokud statni zastupitelstvi vede podle zvlastniho pravniho predpisu Fizeni tykajici se ditéte.

Zatizeni eviduje ve spisové dokumentaci ditéte veskeré zaznamy o spolupraci se soudem a
statnim zastupitelstvim.

4. Pravidla pro ziskavani a predavani informaci pro zaméstnance

Predani informaci upravuje systém vymény informaci o pribéhu sluzby mezi zaméstnanci
ZDVOP v pfimé péci a ostatnimi pracovniky zafizeni. Tim jsou vytvofeny podminky pro
pravidelnou komunikaci mezi zaméstnanci tak, aby méli dostate¢né informace k zajistovani
socialni sluzby v souladu s individudinim planem ochrany ditéte. Soucasti systému je i konani
pravidelnych porad.

Komunikace mezi socialni pracovnici ZPDVOP a zaméstnanci je zajiSténa Ustni a pisemnou
formou a tyka se zejména:

- informace o pfijatém ditéti,
- o jeho rodinné situaci,
- 0 moZnosti kontaktu déti s rodi¢i a osobami blizkymi — navstévy,
- o individualnim planu ochrany ditéte.
Zpétné ziskava informace o:
- zdravotnim stavu ditéte,
- 0 psychomotorickém vyvoiji,
- 0 nastavenych vychovnych postupd,
- o volnoéasovych aktivitach.

Pracovnici v pfimé péci jsou povinni predavat si informace o prabéhu sluzby Ustni i pisemnou
formou. Pisemné zaznamy jsou provadény v Citelné a srozumitelné podobé.
- Ustni predavani informaci je zaji§t&no osetfujicim persondlem pfi pFebirani nebo
ukonceni jejich sluzby.
- Pisemné predavani informaci je zajisténo persondlem zdpisem do EVIXU, ktery je

veden na kaidé dité samostatné. Zaméstnanec pfichdzejici do sluzby ji prebira
spole¢né s ustnim predanim sluzby.



- pisemnou formou sdélovani si informaci o ditéti je ,,Osobni list” ditéte se zaznamy o
jeho vychovné cinnosti a rozvoji jeho osobnosti. Slozka je vedena v programu Evix .
Slozka je v PC s pfistupem pro vychovatelky pod osobnim heslem.

Pfi praci s informacemi je nutno se fidit niZze uvedenymi zdsadami tak, aby byla zajisténa
ochrana prav a opravnénych zajma ditéte a clend jeho rodiny, zejména pak ochrana
soukromi a osobnich udaju:

- jsou shromazdovany osobni Udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu,

- jsou zpracovavany osobni Udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény
a v rozsahu nezbytném pro k plnéni konkrétnich ukold,

- pfistup k osobnim Gdajlim umisténych déti maji pouze opravnéné osoby,

- v zalezitostech tykajici se zdravotni problematiky déti jsou dodrzovany pravni predpisy
stanovené zakonem o zdravotnich sluzbach.

V rdmci Cinnosti ZDVOP je uplatiovdn i systém pravidelnych porad tak, aby byla zajisténa
informovanost o béZnych provoznich zéleZitostech a zdleZitostech tykajicich se déti
umisténych v zafizeni (plnéni individualniho planu ochrany ditéte). Termin porady stanovi
feditel zafizeni, porady se konaji dle potieby zpravidla posledni patek v mésici.
Souvisejici legislativa:

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.

- Listina zakladnich préav a svobod

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Viz program - EVIX



STANDARD 12
Ukonceni péce v zarizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc

Kritérium 12a

Zarizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma pisemné stanovena vnitini pravidla prace
pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v zarizeni
pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc.

V zdsadé plati, Zze k ditéti se béhem vyznamnych zmén v jeho Zivoté a pfi ukonceni pobytu
v zafizeni chovdme empaticky, s ohledem na typ situace, v niz se dité nachazi. Ze strany persondlu
je zajistén citlivy pristup k ditéti s ohledem na jeho vék, rozumové schopnosti a volni vyspélost
daného jedince. Pfistup respektuje individualitu ditéte a jeho potreby, taktéz bere v potaz jeho
nazor, pokud je tento schopno formulovat. V maximalni mozné mife bere ohled na soukromi
ditéte a jeho rodiny, stejné tak i na zachovani dlstojnosti. Rodi¢e a ostatni fyzické osoby v Zivoté
ditéte jsou rovnocennymi partnery v jedndnich kolem ditéte. Dité by mélo byt s predstihem
budoucich udalosti informovano s dostatecnym vysvétlenim davodu.

Prace sditétem, rodinou a ostatnimi institucemi musi byt kontinudlni, systematicka. Jde o
pldnovany a doprovazeny proces, jehoz tempo respektuje schopnost ditéte prijimat zmény.
Obecna pravidla pro vyznamné zmény v Zivoté déti a rodin v ZDVOP:

- Dité srozumitelnou formou ptipravit na zménu v Zivoté.

- Dité vidy doprovazi ,teta”, ke které ma dité citové vazby.

- Podrobné a srozumitelné informovat zakonného zastupce ditéte o zméné.

- Ziskdni pisemného souhlasu, zdkonného zastupce, pokud je k dané zméné treba.

- Zajisténi dokumentace potfebné k realizaci zmény.

Vyznamné zmény v Zivoté déti a rodiny v ZDVOP

1. Prijem ditéte do zafizeni viz Standard ¢.9
2. Nastup ditéte do mateiské Skolky, do zakladni Skoly
Pti ndstupu ditéte do materské nebo zakladni Skoly je potfeba zajistit bezproblémovy priabéh
prechodu do jiného socidlniho prostredi, které je ditéti cizi. Personal zafizeni uplatni své odborné
znalosti, praktické a komunikaéni dovednosti a zkusenosti.
PFi nastupu ditéte do materské nebo zakladni Skoly personal:

- zajisti pfedani vyplnénych dokumenttl potfebnych pro pfijeti ditéte do MS nebo ZS,

- zajisti predani potfebnych odbornych vysetieni (psychologické, pediatrické, atd.),

- informuje dit& o novém prostfedi MS nebo ZS,

- provede pfipravu ditéte na nové prostiedi — pouZiva slovni kontakt (napt. v MS bude hodné
hracek, ve Skole budes mit nové kamarady, atd.),

- spoleéné s ditétem pripravi potifebné pom(cky do MS a Z§,

- zajisti stravu pro dité,



- dle zajmu ditéte zajisti pro ného vhodné zajmové krouzky,
- komunikuje se zaméstnanci MS nebo ZS o adaptaci ditéte na nové prostredi,
- aktivné se uUcastni dllezitych setkdni (napft. tfidni schlizky, besidky, atd.),

- podili se na ptipravé do ZS a MS (napt. domdci tkoly, pFiprava pomcek, atd.).

3. Navstévy ditéte v zafFizeni viz Standard ¢. 5 a Navstévni rad ZDVOP
4. Premisténi ditéte do jiného zarizeni
Intenzivni spoluprace se zafizenim, do kterého ma byt dité pfemisténo tak, aby bylo na pfichod
ditéte a jeho specifické potfeby pfipraveno.
- Do jiného ZDVOP
- Do zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
- Do Ustavu socidlni péce
PFi pfemisténi ditéte odpovédny/povéreny pracovnik:
- Dohodne se zatizenim zpUsob prepravy, pfipadné prepravu zajisti sluzebnim automobilem.

- Informuje a pfipravi dité na premisténi - dle véku a rozumovych schopnosti a pouziva slovni
kontakt (napf. pojedeme na vylet, na tabor, atd.).

- Pfipravi ditéti jeho osobni véci, v ptipadé vétsi vzdalenosti zajisti pro dité stravu.
- Sleduje momentalni reakce ditéte a podle toho prizplsobi dalsi komunikaci s ditétem.

- Pfipravi zdravotni zpravy, veskeré léky ditéte, osobni pomlcky (napt. bryle), prikazku
zdravotni pojistovny, ockovaci prikaz + dalsi dlileZité dokumenty,

- Zpracovani souhrnné socialni zpravy.

- Zpracovani souhrnné zprdvy psychomotorického vyvoje,

- Informuje zdkonného zastupce ditéte.

- Doprovod nezletilého do nového zatizeni

- Predani listinnych dokument( vztahujicich se k ditéti.

- Provede zaznam o premisténi ditéte do osobniho deniku ditéte vedené na oddéleni.
Pfemisténi ditéte do jiného zafizeni musi byt vidy provedeno s ohledem na momentalni zdravotni
a psychicky stav ditéte.

5. Ukonceni pobytu ditéte v ZDVOP

Pti propusténi ditéte ze zafizeni je dllezité vnimat celkovy stav ditéte, zejména jeho citové vazby
k osobé, kterd dité prebira do své péce. Ditéti pred jeho propusténim ze zafizeni poskytnout
dostatek c¢asu na navdazani citovych vazeb k osobé pro dité doposud neznamé, popfipadé k
obnoveni citovych vazeb k biologické rodiné a biologickym rodi¢am.

Dité je s dostateénym predstihem informovdno o premisténi do jiného zafizeni nebo ukonceni
pobytu v ZDVOP. O této skutecnosti informujeme dité zpravidla 3 dny pfe zménou.

Pfi propusténi ditéte ze zafizeni je potfeba zajistit jeho bezproblémové propusténi s predanim
nezbytnych informaci o ném.



ZDVOP, které uzavrelo s jednim z rodi¢l platnou dohodu o umisténi ditéte do péce zarizeni, nesmi
bez souhlasu tohoto rodi¢e predat dité druhému rodici, ktery s pobytem ditéte v ZDVOP
nesouhlasil a domaha se predani ditéte do své péce.

Pokud je dité pfijato do zafizeni na zdkladé dohody - na Zadost zakonného zdastupce ¢i osoby
odpovédné za vychovu ditéte, Ize dohodu zrusit opét na jeho Zadost, nebrani-li tomu jiné divody
(napf. rozhodnuti soudu).

Blize viz ukonceni pobytu ditéte ve ZDVOP.

Souvisejici legislativa:

- Listina zakladnich prava a svobod ¢. 2/1993 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.

- Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist
- Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik
- Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:
- Vnitini fad ZDVOP
- Provozni rad ZDVOP

- Navstévni rad ZDVOP

Doplnéni standardu:

Postup pfi ukonceni pobytu ditéte ze ZDVOP

Pii propusténi ditéte ze zarizeni personal/socialni pracovnik:

informuje dité (dle véku a rozumovych schopnosti) o propusténi ze zatizeni,

seznami dité s diivodem jeho propusténi ze zatizeni,

pokud je v dostatecném casovém horizontu znamo ptredbézné ukonceni pobytu ditéte ve
ZDVOP, dité pracovnici piipravi v dostatecném casovém odstupu (zpravidla 3 dny) na
propusténi (na zménu prostiedi),

pomiize ditéti ptipravit osobni véci,

je v kontaktu s osobou, ktera dit¢ ptebira do své péfe — predava dostupné informace o
ditéti, o jeho potiebach, navycich, dennim rezimu,

zajisti potfebnd odborna vysetieni k ukonceni pobytu,

zajisti atmosféru bezpeci a jistoty pro dité na dobu jeho predani,

preda osobé¢, ktera dité prebird do své péce potfebnou dokumentaci (rodny list, zdravotni a
ockovaci prukaz, prikaz pojisténce, osobni véci ditéte, atd.),

nabidne dle potieby telefonickou ¢i osobni konzultaci,

zajisti propoustéci protokol,

uzavie socialni spis o ditéti se vSemi nalezitostmi a povinnostmi dané zdkonem,

provede zaznam o propusténi ditéte do knihy o piijeti a propusténi ditéte do ZDVOP,
informuje o propusténi ditéte pfislusné organy (krajsky ufad, méstsky Gfad — oddéleni
socidln€ pravni ochrany ditéte, ....) a zajisti pfedani poZadovanych dokument.



UKONCENI POBYTU:

1. pokud bylo dité prijato na zakladé dohody se zakonnym zastupcem nebo na Zadost
OSPOD se souhlasem zakonného zastupce

O propusténi na zakladé¢ dohody se termin dohodne se zdkonnym zastupcem,
informuje se OSPOD.

Na zékladé zadosti OSPOD je nutny ze strany OSPOD souhlas s propusténim.

V obou zminénych bodech sociadlni pracovnik zafizeni sepiSe Potvrzeni o predani
ditéte rodi¢tim, na zékladé kterého mizeme dité propustit.

I mohou nastat situace, kdy je dité do zafizeni pfijato na zakladé Zadosti zakonného
zastupce, v pribéhu pobyty se zméni pravni titul a dité mdze byt propusténo na
zakladé rozhodnuti soudu.

Priklad situace: Rodi¢ pozddal o ukonéeni pobytu ditéte ve ZDVOP. Socidlni pracovnik
zazadd OSPOD o pisemné stanovisko zda pominuly dlivody umisténi (umisténi ditéte
pro ztratu bydleni - nyni bydleni zajisténé, rodinna situace se urovnala — abychom dité
nepropustili do nevyhovujicich podminek, tak OSPOD presetfi rodinné podminky.
Nasledné OSPOD ve stém vyjadreni napiSe, Ze pominuly dlvody umisténi ditéte ve
ZDVOP a dité je mozné ukoncit pobyt.

2. Na zakladé rozhodnuti soudu (rozsudek/predbézné opati‘eni):

Dit¢ dale ziistava v Trojlistku, ale ukoncuje se pobyt ve ZDVOP.
Nebo dité miize byt na zaklad¢ platného rozsudku predano do péce rodici.

3. Péstounska péce

Na zéklad¢ rozhodnuti soudu o predpéstounské péci, popt. rozhodnuti o péstounské
péci se ukoncuje pobyt ditéte

Doprovdzeni  péstount  vramci  uzavieni ~dohody o  vykonu PP
moznost 1 po propusténi ditéte — ve formé& napt. 1 telefonickych konzultaci

Propusténi ditéte se zaznamenava do Programu EVIX.



Standard ¢. 12
Potvrzeni o predani ditéte

Détsky domov Telg, Stépnicka 111, 588 56 Tel¢

tel. 567 243 435, tel. fed. 602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz
POTVRZENi O PREDANI DITETE

Potvrzujeme, Ze jsme dne ......c..... sV eeeneennes hod propustili z DD-ZDVOP Tel¢, jako zafizeni pro
déti vyZadujici okamZitou pomoc

nezl. ....ceeeerennnen , Nar. eeeeene. , trvale bytem .....cccoeeeeeveceennenns

Nezl. dité bylo v Trojlistku-centru pro déti a rodinu Kamenice nad Lipou, jako v
zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc umisténo na zakladé .............ccceuuniee.e.

Dité se propousti: v poradku, zdravé.

Predany doklady:

Dité pfevzal: pani/pan ............... L NAC e

¢islo OP: podpis

Za zarizeni dité predala:

podpis

V Telci dne.................



STANDARD 13
Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium 13a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zpracovana pravidla pro vedeni
pisemné, pripadné elektronické spisové dokumentace o osobach, se kterymi pracuje,
zejména pravidla pro zaloZeni, uzavieni a zapijceni spisu, pravidla pro nahliZzeni do
spisové dokumentace a porizovani kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zadosti o
nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

Pravidla pro vedeni spisové dokumentace o ditéti

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP) shromaZzduje veskeré dokumenty
souvisejici s ditétem, které je v péci tohoto zafizeni. VSechny tyto dokumenty jsou dllezité
pro spravné vyhodnoceni problému a poskytnuti tak véasné, odborné a kvalitni sluzby.
ZDVOP dale zajistuje bezpecnost téchto dat a ochranu pred jejich zneuzZitim treti osobou.

Dokumentace je vedena v souladu s § 42a, odstavce 2, pismena b) zdkona o socidlné pravni
ochrané déti, je vedena v pisemné podobé. Jednotlivé spisy jsou opatieny spisovou znackou.
Pisemné dokumenty jsou uloZeny v uzamykatelné kancelari socidlni pracovnice ZDVOP, ktera
je opravnéna s témito uUdaji nakladat. Elektronickd podoba dokumentace je v zafizeni vedena
programem Evix.

Vyrazena dokumentace je uloZena v archivni mistnosti a je s ni nakldddno dle skarta¢niho
fadu.

Vedeni dokumentace:
- Spisovou dokumentaci vede, ukoncuje a zaklada socialni pracovnice ZDVOP.
- Zdravotni dokumentaci vede, ukoncuje a zaklada smluvni lékafr.

- Osobni list ditéte vede a ukoncuje pracovnik v pfimé péci a zaklada socidlni pracovnice
do spisové dokumentace ditéte.

Pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace

Zaméstnanci ZDVOP, ktefi maji vramci svych pracovnich povinnosti pfistup k osobni
dokumentaci ditéte, nesmi tuto dokumentaci nechavat volné lezet v prostorach zafizeni. Po
ukonceni prace s dokumentaci je zaméstnanec nebo osoba, které byl spis zap(ljcéen, povinni
dokumentaci vratit socidlni pracovnici, ktera spis zaloZi zpét na své misto a radné jej zajisti.

Dokumentace je socialnim pracovnikem aktualné doplfiovana.

Z hlediska ochrany osobnich Udaji je vSem osobach, které maji v rdmci svych pracovnich
povinnosti pristup k osobni dokumentaci ditéte zakdzano dokumentaci vynaset ze zafizeni,
osobni ¢i citlivé udaje o détech a jejich rodinach ukladat na datové nosice jako jsou (CD,
flashdisky, diskety apod.).

Dokumentace smi byt ze zafizeni vynesena pouze v nejnutnéjSich pripadech (na vyzadani
lékare, nebo jiného odbornika), a to vidy se souhlasem teditele ZDVOP. Zaméstnanec, ktery
dokumentaci prepravuje, je povinen ji fadné zabezpecit tak, aby nedoslo k pfipadnému uniku
dlvérnych informaci.



V pripadé poruseni tohoto zakazu se jedna o hrubé poruseni pracovni kdzné.

Mlcenlivost

ZDVOP jako spravce a zpracovatel osobnich Udaju je ze zdkona povinen pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k
jejich zméné, znifeni i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

Kazdy zaméstnanec ZDVOP je vazan mlcenlivosti dlvérnych informaci, se kterymi se dostane
do kontaktu, a které jsou spojené svykonem jeho povoldni. Poruseni mlcenlivosti je
porusenim pracovni kdzné, coz je divodem k okamzitému rozvazani pracovniho poméru.
Zameéstnanec je také srozumén s tim, Ze po skonceni jeho pracovniho poméru je stéle vazan
micéenlivosti.

Souvisejici legislativa:

v

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist
- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

- Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé



STANDARD 14
Vyfrizovani a podavani stiznosti
Kritérium 14a

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana a zvefejnéna vnitini
pravidla pro podavani, vyFizovani a evidenci stiZnosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost podat, na
koho se obratit, kdo a jakym zpisobem bude stiZnost vyrizovat a v jaké lhuté.

Veskeré pfrijaté pripominky, ndméty a stiznosti slouZi ke zkvalitiiovani poskytované socialné pravni
ochrané déti.
Podavani stiznosti

Stiznost muUzZe podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢i opravnénych zdjmech
(dité, zakonny zastupce ditéte, osoba odpovédnad za vychovu ditéte, zaméstnanec zatizeni, atd.).

S pravidly pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou déti (dle véku a rozumovych
schopnosti) a osoba odpovédnd za vychovu ditéte sezndmeni Ustni formou pfi pfijeti ditéte do
ZDVOP nebo v pribéhu pobytu.

Stiznosti jsou pfijimany jakymkoliv zpGsobem. Stiznost muizZe byt podana anonymné i verejné.
K podani anonymni pfipominky, ndmétu ¢i stiznosti je uréena schranka umisténa v navstévni
mistnosti, véetné knihy ,,Stiznosti“.

Formy podavani stiznosti

e Ustni podani stiznosti

Ustni stiznost lze podat kterémukoliv ze zaméstnanc ZDVOP, ten stiznost bez jakékoli zmény
obsahu neodkladné predlozi fediteli zafizeni k vyfizeni. Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby byly
co nejvice srozumitelné s konkrétnimi vyroky stézovatele.

Ustni podani je moZné pFimo Fediteli DD-ZDVOP v dobé jeho pFitomnosti, popF. vedouci
vychovatelce DD
e Pisemné podani stiznosti

Pisemné stiznost Ize zaslat postou na adresu ZDVOP, Détsky domov Tel¢, Stépnicka 111, 588 56
Tel¢, popf. prostfednictvim elektronické posty (e-mailovd adresa telc.dr@seznam.cz),

zatizeni.
Na kaZzdou stiznost je zaloZena samostatna slozka, kterd obsahuje vSechny relevantni Udaje a

informace o tom, jakym zplsobem byla stiznost vyfizena, zda stéZovatel akceptoval zplsob
vyfizeni nebo zda se prfipadné odvolal. Udaje obsazené ve sloZce je tfeba povaZovat za divérné.

Postup p¥i vyfizovani stiznosti

Poskytovatel sluZzeb je povinen reagovat na kazdou stiznost. Forma reakce vyplyva z okolnosti.
Redeni stiznosti ma byt neodkladné, nejdéle viak ve IhGté 30 dn. Lhdtu 30 dnl pro vyfizeni lze
prekrocit jen v odlvodnénych pripadech, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potiebné k
vyfizeni stiznosti. Povéreny pracovnik neprodlené pisemné sdéli stézovateli divody prodlouzeni


mailto:telc.dr@seznam.cz

terminu Setfeni s uvedenim konec¢ného terminu vyfizeni, a to pred uplynutim zakladni 30ti denni

Ih{ty.

Vsechny stiznosti musi byt objektivné proSetfeny v celém rozsahu a je nutno navrhnout opatfeni
k odstranéni zjisténych nedostatka.

PFi vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stéZzovatele. Odpovéd musi byt
vidy srozumitelnd adresatovi. Je-li pro pochopeni zdlezitosti tfeba, je pisemnd odpovéd objasnéna
v rozhovoru.

StéZujici ma pravo vyzadat si o celém pribéhu jednani kopie zaznama.

Sméruje-li stiznost vici rediteli ZDVOP, musi byt podstoupena zfizovateli, tj. na Krajsky urad Kraje
Vysocina, Jihlava.

Pisemné vyrizeni stiznosti musi obsahovat

Datum vytizeni stiznosti.
Jméno a podpis odpovédné osoby, ktera stiznost vyfizovala.

Vysledek wvytizeni stiznosti - je moiné konstatovat, Ze stiznost byla shleddna jako
opodstatnéna nebo neopodstatnénd. Je moziné, Ze stiznost byla shledana i jako castecné
opravnéna a pak je tfeba presné uvést, v ¢em byla opravnénd a v cem nikoliv. MUZe se vsak
také stat, Ze se pres veskerou snahu nepodafi zjistit, zda stiznost byla opravnéna ¢i nikoliv.
Pak je nutné konstatovat ve vyfizeni stiznosti tuto skutecnost spolu s odivodnénim, proc¢ se
nepodafilo stiznost vyresit.

Jaka opatreni byla poskytovatelem sluzby pfijata v pfipadé, Ze stiznost byla oprdvnéna ci
shledana jako ¢astec¢né opravnéna.
Jakym zpUsobem a kam se m(iZe stéZzovatel odvolat v pripadé nespokojenosti s vyfizenim

stiznosti.

Principy vyfizovani stiznosti

Zakladni zasady, které zaroven slouzi jako voditka pro praktické freSeni situaci spojenych
s podavanim a vyfizovanim stiznosti:

bezpedi — vstficnost pfi pfijeti stiznosti, poskytnuti podpory a dostatku ¢asu pfi podavani
stiznosti, ochrana pred strety zajmU ze strany pracovnik(, ktefi stiznost vyfizuji, ochrana
pred rizikem, Ze se stiznost obrati proti stéZovateli,

diskrétnost — ten, kdo zadost vytizuje, jedna objektivné a spravedlivé,

nezavislost — ten, kdo Zadost vyfizuje, nesmi byt ve stfetu zajmG (emotivnim,
zodpovédnosti),

efektivita — rychlé provéreni stiznosti s jasnym zavérem,

podpora — podpora nejen stéZzovateli, ale i osobé, vici které je stiznost namirena i tomu, kdo
stiznost provéruje (pracovni porada, supervize), podpora celého pracovniho tymu.

StéZovatel ma pravo odvolat se proti vyfizeni stiznosti. Je-li podani stiznosti opravnym
prostfedkem stanovenym pravnimi predpisy, o némZ ma podle téchto predpisli rozhodovat jiny
organ, predame tomuto organu stiznost bez zbytecného odkladu.

Kontakty na nadfizené a nezavislé organy



Krajsky urad Kraje Vysocina
Odbor socialnich véci
Zizkova 57

587 33 Jihlava

Krajsky urad Kraje Vysocina
Odbor zdravotnictvi

Zizkova 57

587 33 Jihlava

Vetejny ochrance prav
Jeleni 199/5
602 00 Brno

www.ochrance.cz

(:Iesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5

www.helcom.cz

Souvisejici legislativa:

Listina zakladnich prava a svobod ¢. 2/1993 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

Zakon ¢.500/2004 Sb., spravni rad

Souvisejici vnitfni dokumenty zafizeni:

Provozni rad ZDVOP
Vnitfni fad ZDVOP

Webové stranky

Doplnéni standardu - Postup pfi podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznost miize podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢i opravnénych
z4jmech (dité, zakonny zastupce ditéte, osoba odpovédna za vychovu ditéte, zaméstnanec
zafizeni, ...)

S pravidly pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou dit¢ (dle véku a rozumovych
schopnosti) a osoba odpovédna za vychovu ditéte sezndmeni ustni formou pfi piijeti ditcte
do ZDVOP nebo neodkladné po jeho pfijeti do zafizeni.

Stiznosti jsou pfijimdny jakymkoliv zplisobem. StiZznost mlze byt podana anonymné i
vetejné. K podéni anonymni pfipominky, ndmétu ¢i stiznosti je uréena schranka umisténa
v navstévni mistnosti.

Stiznosti se mohou podavat formou:


http://www.ochrance.cz/
http://www.helcom.cz/

a) Ustni podani stiznosti - Ustni stiznost lze podat kterémukoliv ze zamé&stnancti ZDVOP,
ten stiznost bez jakékoli zmény obsahu neodkladné ptedlozi fediteli zatizeni k vyfizeni.
Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby byly co nejvice srozumitelné s konkrétnimi
vyroky stézovatele.

b) Pisemné podani stiznosti - Pisemn¢ stiznost Ize zaslat postou na adresu Détsky domov
Telg, DD—ZDVOP,gtépnické 111, 588 56 Tel¢. Socidlni pracovnice, kterd se v ramci své
pracovni néaplné stard o spisovou sluzbu ZDVOP, piijatou stiznost zaeviduje a
neodkladné postoupi k vytizeni feditelce zatizeni.

Poskytovatel sluzeb je povinen reagovat na kazdou stiznost. Forma reakce vyplyva
z okolnosti. Reseni stiznosti ma byt neodkladné, nejdéle viak ve lhiité 30 dni. Lhitu 30 dndi
pro vyfizeni lze piekrocit jen v odivodnénych piipadech, nelze-li v jejim prubéhu zajistit
podklady potiebné k vyfizeni stiznosti. Povéteny pracovnik neprodlené sdéli stézovateli
davody prodlouzeni terminu Setieni s uvedenim kone¢ného terminu vytizeni, a to pied
uplynutim zakladni 30ti denni lhiity.

Vsechny stiznosti jsou objektivné prosetfeny v celém rozsahu a je nutno navrhnout opatieni
k odstranéni zjiSténych nedostatk.

Pti vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stézovatele. Odpovéd’ musi
byt vzdy srozumitelnd adresatovi. Je-li pro pochopeni zélezitosti tieba, je pisemna odpoved’
objasnéna v rozhovoru.

Stézujici ma pravo vyzadat si o celém prubéhu jednani kopie zaznami.

StéZzovatel ma pravo odvolat se proti vyrizeni stiZnosti. Je-1i podani stiznosti opravnym

prostfedkem stanovenym pravnimi pfedpisy, o némz ma podle téchto ptedpist rozhodovat
jiny orgén, pfedame tomuto organu stiznost bez zbyte¢né¢ho odkladu.



Sezndmeni déti s moznosti podat stiznost

Kdyz mam
probléem.

Odnesu ji do
schranky.

NapiS$u, co se mi nelibi,
nebo stiznost ireknu nékomu blizkému.

Po¢Kim na jeji Odpoved dostanu
vyleseni. nejpozdéji do 30 dnii.

st
=1
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STANDARD 15
Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium 15a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovany rizikové,
havarijni a nouzové situace a postup pri jejich FeSeni, s nimiZ prokazatelné seznami
zaméstnance.

S témito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznimeny piFiméienym zpisobem i
umisténé déti, jejich rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti
pribuzné nebo blizké.

A. Nouzové a havarijni situace

Nouzové situace = situace, kdy mulzZe dojit k omezeni vykonu poskytovani socialné-pravni
ochrany z divodu vzniku nenadalé situace. Havarijni situace = mimoradnd uddlost typu
poruchy nebo nehody se zdvaznymi nepfiznivymi nasledky.

DD ZDVOP ma zpracovan plan krizové pripravenosti, ktery upravuje pfipravu k feseni
krizovych situaci k zajisténi plnéni opatfeni. Obsahuje souhrn planovacich, metodickych a
informacnich dokument, pouzivanych pfi rozhodovaci, fidici a koordinacni ¢innosti v krizové
situaci.

Plan krizové pfipravenosti se pouzije v pfipadé vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu,
v krajnim ptipadé vyhlaseni stavu ohroZeni statu popftipadé vyhlaseni vdle¢ného stavu.

Reditel DD — ZDVOP Tel¢- z¥idil krizovy $tab, ktery je sestaven z:

Mgr. Milan Reditel — DD- Dyjice 21, 588 56 Tel¢ 602559846,
Opravil ZDVOP 567243435
Karel Dvorak udrzbar Na Basté 171, Telc 721783295
Ilona Pavlickova socialni Radkov 26, posta Tel¢ 567243435,
pracovnice 721143403

DD-ZDVOP ma na zakladé provedené analyzy vniku mimoradnych udalosti a krizovych situaci
vytipovdna dominantni rizika, kterd mohou iniciovat vznik krizové situace. Krizova rizika
centra jsou snéhovd kalamita, nedostatek pitné vody, epidemie (klienti, personal ),
naruseni dodavek elektrické energie, plynu nebo tepelné energie, nedostatek potravin,
extrémni sucho,blackout, plosSny pozar.

Ve zpracovaném planu krizové pfipravenosti ma zafizeni podrobné zpracovano reSeni
kazdého vyse uvedeného rizika véetné navrhu opatieni a zplisob zabezpeceni.

DD-ZDVOP ma v planu krizové pfipravenosti zpracované zasady reseni pozarni bezpecnosti.
Vsichni zaméstnanci maji povinnost sledovat mozna nebezpeci na pracovisti a nejprve zajistit
bezpecénost déti, informovat reditele a byt ndpomocni feSeni problému



Vedouci pracovnici a vSichni ostatni zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni a
prezkusSovani ze znalosti pozarni ochrany.

V souladu s pfislusnymi predpisy jsou umistény rucni hasici pfistroje, které jsou
pravidelné revidovany.

DD-ZDVOP vede dokumentaci poZarni ochrany, jedna se o:

Dokumentaci o za¢lenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym pozdrnim nebezpecim a
vysokym pozarnim nebezpecim,

Pozarni poplachové smérnice, kterd vychazi ze zpracované metodiky Cinnosti pfi vniku
pozdaru v prostorach centra,

Pozarni rady, pozarni evakuacni plany, které obsahuji textovou a grafickou ¢ast,
Pozarni knihu, revizni a kontrolni zpravy — hasici pfistroje, Vystrazné tabulky.
Doklady o kontrole provozuschopnosti pozarné-bezpecénostniho zafizeni koming,

Vystrazné tabulky.

V oblasti pozarni ochrany (dale PO) zajistuje DD poradenskou, Skolici a kontrolni ¢innost. Ma
smluvné zajisténou odborné zpusobilou osobu, kterd ve spolupréci s rfeditelem zatizeni a
pozarnim preventistou provadi:

1x za tfi roky Skoleni PO vedoucich zaméstnancu, 1x za rok Skoleni PO pracovnik( a
pozarni hlidky,

1x za dva roky skoleni vSech zaméstnancl centra, 1x za rok- ro¢ni kontrolni prohlidky
vSech objektl centra,

kontrolu a aktualizaci zpracované dokumentace pro centrum, Ucast pfi kontrolach SPD,
HZS Kraje Vysocina,

zpracovdva potiebnou dokumentace PO, poradenskou, Skolici a kontrolni ¢innost
v oblasti PO,

v planu krizové pfipravenosti ma centrum presné definovany povinnosti konkrétnich
pracovnikd pro oblast PO.

DulezZita telefonni ¢isla
Telefonni ¢isla tisnového volani

Hasici 150 nebo 112 ustfedna Tel¢ 950272111
Zachranna sluzba 155 Nemocnice Jihlava 565355111
Policie CR 158 Ustiedna Tel¢ 567243633

r wr

Telefonni ¢isla pohotovostnich a havarijnich sluzeb

Pohotovost energetickd e-on Tel¢
energetikli sluzba E - ON

840111222




567243614
Pohotovost voda Vodaci Telé 567243670
567223119
604544496
Pohotovost plyn 1239 Plynafi Tel¢ 567574111
V.

Rizikové, havarijni a nouzové situace zpracované v planu krizové pfipravenosti a v provoznim
hygienickém fadu jsou dostupné na vyzadani i ostatnim osobdam (napf. rodicim) Vzhledem
k vékové struktufe umisténych déti jsou s moznymi riziky a nouzovymi situacemi nezletilé
déti seznamovany v ramci pravidelné vychovné ¢innost formou her.

B. Rizikové situace

Rizikové situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, poskozeni majetku apod.

1. Uraz pracovnika p¥i vykonu sluzby

V zafizeni i mimo néj se pfi vykonu sluzby chovame a pohybujeme dle zasad bezpecnosti
prace. V pravidelnych intervalech provadime Skoleni pracovnikli v bezpecnosti prace
odborné zpusobilou osobou. V ptipadé podezieni Ci zjisténi takové situace, kterd by mohla
vést ke vzniku Urazu, ihned informujeme o téchto skutecnostech teditele zafizeni, ktery
zajisti okamZzitou napravu.

Dle zdvaznosti urazu:
- poskytneme pracovnikovi prvni pomoc,
- pokud je to moziné, zajistime rfadny a bezpecny odvoz do prislusného zdravotnického
zafizeni,
- v pfipadé potfeby odvoz zajistime dalsi osobou,

- vedouci ¢i jim povérenda osoba zajisti plynulost provozu dostatecnym mnozstvim
pracovniku, v pfipadé mimoradné situace dalsi osobou z fad pracovnikd,

- vpfipadé zavainého zranéni ¢i pfi pochybnostech poranéni ihned volame:
Zdravotnickou zachrannou sluzbu (tel.: 155 nebo 112).

Dle zavaznosti zranéni informujeme zakonného zastupce, pribuzné.
Pokud se jedna o pracovni uraz, provedeme zapis o pracovnim uraze do knihy uraz.

2. Uraz Kklienta, ditéte

V zafizeni i mimo néj dbdme na to, aby se klienti chovali a pohybovali bezpecné. V
pravidelnych intervalech déti dle jejich rozumovych schopnosti (formou hry) seznamujeme s
bezpeénostnimi pravidly a bezpecnostnimi technikami.

V pripadé podezreni Ci zjisténi nebezpeéné situace, kterd by mohla vést ke vzniku Urazu,
ihned informujeme o téchto skutecnostech feditele ¢i technického pracovnika, ktery zajisti
okamZitou napravu.

Dle zavazZnosti urazu:




- poskytneme prvni pomoc,
- pokud je to mozné, zajistime rfadny a bezpeény odvoz do pfrislusného zdravotnického
zarizeni,
- v pfipadé potfeby odvoz zajistime dalsi osobou,
- vpfipadé zdvainého zranéni ¢i pfi pochybnostech poranéni ihned volame:
Zdravotnickou zachrannou sluzbu (tel.: 155 nebo 112).
3. Umrti uZivatele
V pripadé nahlého umrti uzivatele:
- pokusime se o oZiveni dle zasad prvni pomoci,
- volame Zdravotnickou zachrannou sluzbu (tel.: 155 nebo 112),

- informujeme reditele zafizeni (tel. 602559846).

4. Primy kontakt s infek¢nim onemocnénim klienta nebo pracovnika
Dité vidy informujeme podle jeho dosavadnich rozumovych schopnosti.

Dbame na to, aby zaméstnanci i klienti dodrZovali hygienické zdsady a v celém zafizeni
udrzujeme poradek a Cistotu. VSimame si reakci klient( i zaméstnanct, vSech nahlych zmén
popt. naznak(, které by mohly mit souvislost s nakazlivou nemoci. V ptipadé zjisténi néjaké
zavaziné zmeény, konzultujeme vzniklou situaci se vSemi zaméstnanci a fidime se danymi
pokyny Krajské hygienické stanice.

V pripadé zjisténi a podezfeni nakazlivé, infekéni nebo jinak prenosné, Zivotu nebezpecné
nemoci:

U klienta (ditéte): dité (klient) je izolovan z kolektivu,

- je zajisténa odborna lékarska péce smluvniho lékafe MUDr. Evy Matouskové — telefon
603868420 popfr. ZZS 155

- dle zavaznosti onemocnéni je klient v nejblizSim moZném terminu prevezen
k hospitalizaci na pfislusné oddéleni infekéniho oddéleni Nemocnice Jihlava - tel.
567 157 361,

U zaméstnance: -okamZité ukonceni pracovni smény,
- zajisténi odborného |ékarského vysetreni,
- pracovni neschopnost.
O infekénim onemocnéni informujeme Krajskou hygienickou stanici, Uzemni pracovisté
Jihlava te.-567 564551.
5. Agresivni klient
Dité vzdy informujeme podle jeho dosavadnich rozumovych schopnosti.

V kolektivu udrzujeme klid, pohodu a dobrou atmosféru. Dbame na to, aby v kolektivu déti
(klientd) nedochazelo k zamérnému navozovani situaci, které mohou agresivitu ¢i agresi
vyvolat. V pfipadé neshod vyuZijeme vsechny pedagogické metody ke zklidnéni situace.
S klienty, ktefi maji sklon k agresi, jedname tak, aby dopady agrese neovliviiovaly dusevni
stav dalSich klientd.



v

SnaZime se o to, aby si klient uvédomil dlivody a pfriciny svého chovani.
PFi FeSeni situace predevSim dbame na dodrzovani prav klienta:
- snazime se klienta slovné zklidnit a zajistit bezpecné prostredi,

- v pfipadé agrese v(c¢i ostatnim détem a zaméstnancUm se ostatnim snaZzime zajistit
bezpecné prostiedi premisténim do jiné mistnosti,

- neustale na klienta (dité) klidné hovotime, oslovujeme ho jménem,

- naddvky a vyhrlzky z jeho strany prechazime bez povsSimnuti,

- snaZime se akceptovat jeho pocity,

- odvadime pozornost jinym smérem a ddvdme mu najevo, Ze jeho stavu rozumime,
- klientovi sdélime, Ze mu chceme pomoci zvlddnout situaci,

- snazime se odstranit provokujici vlivy z okolniho prostredi,

- pracovnici si zajistuji vlastni bezpecnost — stoji blizko dveri, ¢elem ke klientovi, akci
popft. koordinujeme pomoci dalSich osob,

- po zklidnéni se klienta snazime uloZzit k odpocinku a pravidelné ho kontrolujeme,

vzajemné se v pracovnim tymu informujeme.

V pripadé potifeby volime na pomoc:

Policii CR 158 nebo 112
Hasici Tel¢ 950272 111
Zdravotnickou zachrannou sluzbu 155 nebo 112
Reditel DD Tel¢ 602 559 846

6. Prechodny nedostatek zaméstnancii
Dité vidy informujeme podle jeho dosavadnich rozumovych schopnosti.

V pfipadé mimoradné situace, ktera mulzZe nastat v organizaci na zakladé napf. vzniklé
epidemie rGznych nemoci apod., pracovnik véas a pokud mozno s dostate¢nym casovym
predstihem oznami rediteli zafizeni, Ze nebude schopen vykonavat pracovni ¢innost. Snazime
se v zafizeni mapovat zvlastni situace, které maji pfimou souvislost s prechodnym
nedostatkem zaméstnancl. Tyto situace tymové vyhodnocujeme a provadime nasledna
opatfeni (uzavieme zatizeni, omezime vstup cizim osobam, omezime aktivizacni ¢innosti,
minimalné navstévujeme verejna zarizeni apod.).

V pripadé kratkodobého nedostatku pracovniku:
- pozadame v mimoradné situaci o pomoc z fad externich pracovnikd, brigadnikd”,
- zredukujeme jednotlivé aktiviza¢ni ¢innosti dle poctu pritomnych pracovnikd.

V pfipadé dlouhodobého nedostatku pracovniku:

- zajistime nahradni pracovniky formou dohod nebo pracovnich smluv po dobu pracovni
neschopnosti chybéjicich pracovnik(, ¢i pracovnik(i ZDVOP.



O vzniklé situaci informujeme zfizovatele zafizeni.

Souvisejici legislativa:

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém tizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon)

Zakon ¢. 320/2002 Sb, o zméné a zruseni nékterych zakonu v souvislosti s ukonéenim
¢innosti okresnich urad(

Zakon ¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochrané ve znéni pozdéjsich zmén
Vyhlaska Ministerstva vnitra o poZarni prevenci ¢. 246/2001 Sb.

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

v

Zakon ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizenich a
ustav( socialni péce

Doplnéni standardu - Seznameni déti s nouzovymi situacemi

Seznameni déti s nouzovymi situacemi

Kdyz uvidim ohen. lhned to feknu teté Pomoci unikovych znacek, Do pfijezdu hasicd,
nebo jiné dospélé osobé. jdu ven z budovy. spole¢né pockame
na zahradé.




STANDARD 16
ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium 16a

Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné stanoven systém pravidelné revize
napliovani standardu Kkvality, systém pribézné kontroly a hodnoceni zpiisobu vykonu
socialné-pravni ochrany.

Systém revize napliovani standardi kvality, systém prubéZné kontroly a hodnoceni zptusobu
vykonu socialné-pravni ochrany.

Na naplfiovani standard( kvality se podileji zaméstnanci zafizeni, ktefi se standardy kvality socialni
péce Fidi pfi napliiovani svych pracovnich povinnosti.

Systém pribéiné kontroly probihd celoro¢né dle zmén a aktudlnich informaci obsaZenych
v jednotlivych standardech. 1x ro¢né probihd celkova revize vSech standardu.

Kritérium 16b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovena vnitini pravidla pro
zjisStovani zpétné vazby od cilové skupiny, orgianu socialné-pravni ochrany obecniho tradu

obce s rozsifenou piuisobnosti a dalSich spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a
organii verejné moci.

Pravidla pro zjistovani zpétné vazby

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc zjistuje zpétnou vazby zejména od cilové skupiny,
obecniho Uradu obce s rozsitenou plsobnosti a dalSich osob a organ( vefejné moci. Zpétna vazba
je zjistovana nékolika zpUsoby, zejména:

- dotaznikem,

- evidenci stiznosti,

- zrozhovorl (telefonickych i osobnich),
- zapojenim zaméstnanc(,

- vyhodnocovanim dat.

Dotaznik

V navstévni mistnosti jsou vloZzeny anonymni dotazniky. Déti s ohledem na vék a rozumovou
vyspélost, zakonni zdastupci ditéte (rodic¢i) mohou v prlibéhu pobytu ditéte v zafizeni vyplnit
anonymni dotaznik (viz pfiloha — dotaznik zakladni socidlni poradenstvi) a vyjadfit tak svou
spokojenost nebo naopak nespokojenost s poskytovanou sluzbou. Mohou v dotazniku zaznamenat
stiznost, ale i pochvalu.

Osoby, které Ize zahrnout pod Sirsi rodinu umisténého ditéte a dale dalSi nezainteresované osoby
jako napf. studenti vykonavajici praxi v zatizeni pro déti vyZadujic okamzitou pomoc (dale ZDVOP),
zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti (ddle organu SPOD), spolupracujici pravnické a
fyzické osoby maji mozinost se wvyjadfit knaplnovani kvality standardd ZDVOP taktéz
prostiednictvim dotazniku (viz priloha — dotaznik pro treti nezainteresované osoby).



Vyplnéné dotazniky uzivatelé a dalsSi osoby vySe uvedené vhodi do schranky na pfipominky,
ndmeéty a stiznosti, ktera je umisténa v navstévni mistnosti.

Stejné tak, jako nam =zdleZi na spokojenosti klientli, nam zaleZi i na spokojenosti nasich
zaméstnancl. Pravé proto i oni vypliuji dotaznik (viz pfiloha - dotaznik pro zaméstnance -
anonymni a dotaznik sebehodnotici — verejny). Tyto dotazniky vhazuji téZz do schranky na
ptipominky, ndméty a stiznosti. Verejny dotaznik mlze byt odevzdan pfimo nadfizenému — fediteli
zatizeni.

Vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni zpracovavame do analyzy. Po vyhodnoceni dotazniku
jsou veskeré vysledky uloZeny v kanceldfi socidlniho pracovnika ve sloZce (,Dotazniky“). Slozka
taktéZ obsahuje veskeré vyplnéné dotazniky. Strucnéjsi popis vysledkll dotaznikového Setreni je
zahrnut v zavérecné zpraveé za predchozi rok- hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb ZDVOP. Tyto
vysledky budou zverejnény i ve vyrocni zpraveé o ¢innosti ZDVOP.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zpracovava feditel nejlépe do konce roku, nejpozdéji vsak do
31. ledna roku nasledujiciho.
Evidence stiznosti

Viz Standard €. 14 — vyfizovani a podavani stiznosti.

Zapojeni zaméstnancu

Dalsim neméné dllezitym bodem je ziskdvani zpétné vazby od zaméstnancu, ktefi jsou dlleZitou
soucasni procesu, ktery vede k vyfeseni nepfiznivé Zivotni situace klienta (tj. ditéte a jeho rodiny).

Zameéstnanci prostfednictvim svych ndvrhi a pfipominek zvysuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

vyuzivanych metod a technik. Zaméstnanci se pravidelné ucastni vzdéldvacich akci, kdy ziskané
védomosti uplatiuji v praxi a inovuji tak jiz zabéhly systém.
Zaméstnanci mohou své naméty prezentovat prostfednictvim:

- porad,

- dotaznikd,

- rozhovord.
Vyhodnocovani dat

Na zakladé sebranych informaci tymové zjistujeme.
- Jaky maji dopad poskytnuté sluzby na Zivot klientd.

- Zda-li dochazi k naplfiovani stanovenych cild vramci planu poskytovani socidlné-pravni
ochrany.

- Jaky maji dopad poskytované sluzby na praci zaméstnanc.
- Jaky maji dopad poskytnuté sluzby na provoz zafizeni.

- Jaky maji dopad poskytnuté sluzby na mezilidské vztahy mezi klienty, mezi zaméstnanci a
mezi klienty a zaméstnanci.

- Jaky maji dopad poskytnuté sluzby na zlepSeni technického a materialniho vybaveni zafizeni.

- Jaky maji dopad poskytnuté sluzby na zlepSeni tymové prace.
2



Vyhodnoceni dat se pisemné zpracovava
- Sebehodnoceni dotaznik od zaméstnanc(i se vyhodnocuje 1x rocné pfi pohovoru pracovnik(.

- Anonymni dotazniky se analyzuji a vyhodnocuji pfi provoznich schizich.

Souvisejici legislativa:
- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

Souvisejici vnitini dokumenty zafizeni:
- Vnitini fad zafizeni

- Provozni rad zatizeni

Dotaznik - zakladni socidlni poradenstvi
Dotaznik pro tfeti nezainteresované osoby
Dotaznik pro zaméstnance

Sebehodnotici dotaznik pro zaméstnance



Doplnéni standardu- Dotaznik — zakladni socialni poradenstvi

Détsky domov Telg, Stépnicka 111, 588 56 Tel¢

tel. 567 243 435, tel. fed. 602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz

Dobry den,

v ramci zkvalithovani poskytovanych socidlnich sluzeb, prosime o vyplnéni anonymniho dotazniku,
ktery je uréen pro zlepSovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, zkvalitnéni péce o déti.

Dotaznik
(Zakladni socidlni poradenstvi)

1) Jsou Vam v zafizeni poskytovany sluzby socidlniho poradenstvi?
a) ano

b) ne

2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje uzivatelim potiebné informace, pomoc a podporu
prispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
a) ano

b) ne (,uvedte, prosim, ProcC*): ...

3) Jste spokojeni s poskytovanym socialnim poradenstvim?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne (,uvedte, Prosim, Proc”) ... cccececeeiesee e

d) ne (,uvedte, Prosim, Proc”) ...

4) V ¢em Vam socialni poradenstvi pomaha?

5) Jste spokojeni s pFistupem zaméstnanct vaci Vam?
4
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a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne (,uvedte, Prosim, ProC™) .. eeeseeeseeseeseseesseeseseenens

d) ne (,uvedte, Prosim, Proc™) .. eeieeeseieieeevesesessse s evsesensens

6) Byly Vam poskytnuty zakladni informace o zafizeni?
a) ano

b) ne

Zde je prostor pro vase naméty, pfipominky, pochvaly ¢i stiznosti (co se Vam v zafizeni libilo X
nelibilo, co by se mélo zménit):

Dékujeme za cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku a za vhozeni do nasi schranky umisténé v
navstévni mistnosti.



Dotaznik pro treti nezainteresované osoby

Détsky domov Telg, Stépnicka 111, 588 56 Telé¢

tel. 567 243 435, tel. fed. 602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz

Dobry den,

v ramci zkvalithovani poskytovanych socidlnich sluzeb, prosime o vyplnéni anonymniho dotazniku,
ktery je uréen pro zlepSovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, zkvalitnéni péce o déti.

Dotaznik pro treti nezainteresované osoby

(napfr. pro praktikanty a Sirsi rodinné pFislusniky)

1) Co se nam v zafizeni libilo:
2) Co se nam v zafizeni nelibilo:
3) Co by se mélo zménit:

4) Naplriovala Vas tato pracovni ¢innost (tykd se pouze studentt, vykondvajicich
v zafizeni praxi)

Dékuji za ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku
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Dotaznik pro zameéstnance

Détsky domov Telg, Stépnicka 111, 588 56 Telé¢

tel. 567 243 435, tel. fed. 602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz

Vazeni kolegové

vramci zkvalitiovani poskytovanych socidlnich sluzeb, prosim o vyplnéni anonymniho
dotazniku, ktery je urcen pro zlepSovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, zkvalitnéni
péce o déti.

Dotaznik pro zameéstnance

Poslanim zafizeni je poskytnout ochranu a pomoc ditéti:
- které se ocitlo bez jakékoliv péce, bez péce pfimérené jeho véku nebo

- jsou-li jeho Zivot, pFiznivy vyvoj €i zdravotni stav ohrozeny,
- jde-li o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité,

- které se ocitlo v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zavainym zplisobem ohroZena jeho
zakladni prava.

Ochrana a pomoc takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb,
vcetné ubytovani, a v zajisSténi Iékarské péce zdravotnickym zafizenim, psychologické a jiné
obdobné nutné péce

1) ZtotoZiujete se s timto poslanim?
a) ano b) ne (,uvedte, prosim, proc¢”)
2) Domnivate se, Ze toto poslani napliiujeme?
a) Ano spiSe ano
b) spiSe ne (,uvedte, Prosim, ProC”)..... . eeeeeseeseeseeeeiesieeeerseseeseaas

C) ne (,uvedte, ProSim, ProC”)..... v eeeieeeeeeeeseesee s sesiss e e e e esaeaees

Cilem nasi prace je, aby od nas déti odchazely zpét do svych biologickych rodin a tato
rodina byla schopna zvladat situace vSedniho Zivota.

3) Ztotoziiujete se s timto cilem?

a) Ano ne (,uvedte, Prosim, ProC”)... e e eeraens
4) Domnivate se, Ze tento cil napliiujeme?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne (,uvedte, Prosim, Proc”)........eneeeeeeeee e e e se e

d) ne (,uvedte, ProSim, ProC”).... . eecieneeeeeesreesreseeneeere v
S) Domnivate se, Ze je vefejnost dostate¢né informovana o naSich sluzbach?

a) ano, verejnost je dostatecné informovana
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b) ¢astecné informovana (,,uvedte, prosim, navrhy na zlepSeni informovanosti®)

c) verejnost neni dostatecné informovana

6) Myslite si, Ze nasSe pracovni doba je plné vyuzita?
a) ano

b) ne (,uvedte, prosim, nGvrhy na zIePSeNni™).........coueveveeoeevecvecvecieeeeceeeins

7) Dalo by se v zaméstnani zménit néco k lepSimu?
a) ano (,uUvedte, ProSim, CO“)u it e aeraens
b) spiSe ano (,uvedte, prosim, Pro€”).... e
c) spise ne
d) ne
8) Jste spokojeni s pracovnim prostiedim? (atmosféra na pracovisti, pracovni personal...)
a) ano
b) ¢astecné

C) NE (1, PFOC ) ettt sttt st st st st st e s es

Zde je prostor pro Vase naméty, pripominky, pochvaly ¢i stiznosti (co se Vam v zafizeni libi
X nelibi, co by se mélo zménit, na ¢em je tfeba pracovat):

Dékuiji za ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku



Détsky domov Telg, Stépnicka 111, 588 56 Telé¢

tel. 567 243 435, tel. fed. 602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz

Sebehodnotici dotaznik pro zaméstnance (1x ro¢né)

Slabé stranky (nedostatky a jejich pficiny, co se mi za hodnocené obdobi nepovedlo):

Osobni a profesni cile + celoZivotni vzdélavani (pf.: seminare, BOZP, hygienické predpisy,
smérnice a standardy, spokojenost déti, dobré vztahy na pracovisti):

Podpis hodnotitele: ................cooevevevevvvevennen.
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Prostor pro poznamky nadfizeného/reditele zafizeni:



Vysvétlivky

ZDVOP/ZPDVOP  zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déeti
1P individudlni plan

IPOD individualni plan ochrany déti

SPk socidlni pracovnik

Zpracoval: Mgr. Milan Opravil - feditel DD ZDVOP

[lona Pavli¢kova - socidlni pracovnice

Schvalil:  30.9.2015

Mgr. Milan Opravil — feditel DD -ZDVOP
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