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STANDARD 1  
Cíle a způsoby činnosti zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc 

Kritérium 1a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ definováno a zveĜejnČno poslání, 
cíle, cílovou skupinu a zásady své činnosti, a to formou srozumitelnou dČtem, jejich rodičům 
nebo jiným osobám odpovČdným za výchovu dítČte a dalším osobám pĜíbuzným nebo dítČti 
blízkým.  

ZDVOP při Dětskéŵ doŵoǀě Telč je doplňkoǀou čiŶŶostí příspěǀkoǀé orgaŶizaĐe Kraje VǇsočiŶa, 
která poskǇtuje soĐiálŶě práǀŶí a poradeŶské služďǇ ohrožeŶýŵ a zŶeǀýhodŶěŶýŵ děteŵ a jejiĐh 
rodinám. 

Poslání - ZařízeŶí pro děti ǀyžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ poskytují oĐhraŶu a poŵoĐ dítěti: 

- které se oĐitlo ďez jakékoliǀ péče, ďez péče přiŵěřeŶé jeho ǀěku Ŷeďo  

- jsou-li jeho žiǀot, přízŶiǀý ǀýǀoj či zdraǀotŶí staǀ ohrožeŶǇ,  

- jde-li o dítě tělesŶě Ŷeďo dušeǀŶě týraŶé Ŷeďo zŶeužíǀaŶé aŶeďo o dítě,  

- které se oĐitlo ǀ prostředí Ŷeďo situaĐi, kdǇ jsou záǀažŶýŵ způsoďeŵ ohrožeŶa jeho základŶí 
práva.  

Ochrana a pomoc takovému dítČti spočívá v uspokojování základních životních potĜeb, včetnČ 
ubytování, a v zajištČní lékaĜské péče zdravotnickým zaĜízením, psychologické a jiné obdobné 
nutné péče“ (dle zákona SPOD). 

Cíle - aͿ pro práĐi s dětŵi jsou: 
- KvalitnČ zajišťovat uspokojování základních životních potĜeb umístČného dítČte, včetnČ 

poskytování ubytování, ošacení, výchovné péče, vytváĜet podmínky pro zájmovou činnost, 
zajišťovat zdravotní služby, psychologickou a poradenskou pomoc, pomoc pĜi pĜípravČ na 
školní vyučování. 

- Spolupracovat s rodinou a pĜíslušným orgánem sociálnČ právní ochrany dítČte (dále 
OSPOD), pĜípadnČ s dalšími orgány či organizacemi na tom, aby pobyt dítČte umístČného 
v ZDVOP byl co nejkratší a byl umožnČn návrat dítČte do pĤvodní biologické rodiny. 

- Podporovat vztahy a kontakty s rodiči nebo jinými osobami odpovČdnými za výchovu 
dítČte, osobami pĜíbuznými či jinak dítČti blízkými, je-li takový kontakt v souladu se 
zájmem dítČte. 

- Pokud návrat dítČte do rodiny není možný, ve spolupráci s orgánem sociálnČ-právní ochrany 
hledání nejlepšího možného Ĝešení pro toto dítČ (tj. prioritní náhradní rodinná péče. 

b) pro organizaci a zamČstnance jsou: 

- průďěžŶě ǀzděláǀat zaŵěstŶaŶĐe ǀ příŵé péči, 

- Ŷastaǀit sǇstéŵ superǀize pro zaŵěstŶaŶĐe. 

Cílová skupina 

ZařízeŶí pro děti ǀyžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ je zařízeŶíŵ soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶy, které 
poskytuje ochranu a pomoc dítěti dle zákoŶa od Ϭ - 18 let. 



Důǀodeŵ pro odŵítŶutí přijetí dítěte do zařízeŶí jsou kapaĐitŶí důǀodǇ a akutŶí iŶfekčŶí ŶeŵoĐ 
dítěte. 

Děteŵ je zajištěŶa odďorŶá péče: 

- zdravotní – zajišťoǀáŶa prostředŶiĐtǀíŵ sŵluǀŶího dětského lékaře, 

- výchovná a pedagogická - děti Ŷaǀštěǀují MŠ, ZŠ a SŠ v Telči a okolŶíĐh SŠ tak, aďǇ ďǇla 
zajištěŶa dopraǀŶí dostupŶost, při ekoŶoŵiĐké přiŵěřeŶosti, 

- diagnostická – zajišťuje psǇĐholog v ráŵĐi zdraǀotŶíĐh služeb. 

Zásady čiŶŶosti 

- RespektoǀáŶí lidskýĐh práǀ, základŶíĐh sǀoďod a lidské důstojŶosti. 

- Tǀořit ŵalé rodiŶŶé skupiŶǇ, podporoǀat sourozeŶeĐké ǀztahǇ. 

- JedŶat oteǀřeŶě ǀe ǀztahu k děteŵ a jejiĐh rodiŶáŵ, ŶehodŶotíĐí postoj k děteŵ a rodičůŵ. 

- NaslouĐhat přáŶíŵ dětí a jejiĐh ďiologiĐkýŵ rodiŶáŵ.  

- IŶforŵoǀat děti a rodiče, jiŶé osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte, osoďǇ příďuzŶé Ŷeďo 
dítěti ďlízko o důležitýĐh skutečŶosteĐh. 

- PlŶit iŶdiǀiduálŶí potřeďǇ dítěte. 

- Zapojit dítě do rozhodoǀáŶí o sǀéŵ žiǀotě. 

- Budoǀat prostředí ǀzájeŵŶé důǀěrǇ. 

Pracovníci  ZDVOP ŵají za úkol Ŷajít takoǀou ŵíru poŵoĐi, aďǇ dítě ďǇlo ǀedeŶo k soďěstačŶosti a 
přitoŵ ŶeďǇlo přetěžoǀáŶo ŶadŵěrŶýŵi požadaǀkǇ. 

VhodŶou ŵíru podporǇ určuje praĐoǀŶík  ZDVOP v ráŵĐi iŶdiǀiduálŶího pláŶoǀáŶí Ŷa základě 
rozhovoru s dítěteŵ, pozoroǀáŶíŵ a Ŷa základě získaŶýĐh iŶforŵaĐí od OSPOD. UrčoǀáŶí ŵírǇ 
podporǇ je proĐes, který se Ŷeustále ǀǇhodŶoĐuje dle aktuálŶího staǀu dítěte. 
Pracovník ZDVOP pĜi vysvČtlování činností používá jednoduché vČty a názornou ukázku, jak by 
činnost mČla probíhat, jaký je očekáván výsledek.  

Kritérium 1b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracovány pracovní postupy a 
metodiky zaručující dítČti pomoc a ochranu s cílem stabilizovat jeho situaci a navrátit jej do 
rodinného prostĜedí. Pracovní postupy a metodiky obsahují zejména způsoby práce 
s ohroženým dítČtem a jeho rodinou, postup pĜi vedení rozhovoru s dítČtem a pro 
vyhodnocování potĜeb dítČte.   

PráĐe s dítěteŵ a jeho ďiologiĐkou rodiŶou ǀǇĐhází z iŶdiǀiduálŶího pláŶu oĐhraŶǇ dítěte ;dále 
IPODͿ, který zpraĐoǀáǀá příslušŶý orgáŶ soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶǇ dítěte ;dále OSPODͿ.  

Metody a forŵy práĐe s dítěteŵ ǀe ZDVOP 

Postup při příjŵu dítěte: 

Celý příjeŵ probíhá s ohledeŵ Ŷa aktuálŶí situaĐi dítěte, jeho sĐhopŶosti, ǀěk, 
koŵuŶikačŶí sĐhopŶosti apod. VždǇ přistupujeŵe k dítěti důstojŶě, respektujeŵe záǀažŶost jeho 
situaĐe a sŶažíŵe se ďýt dítěti oporou. Příjeŵ dítěte proďíhá ǀ kaŶĐeláři DD.  



Při příĐhodu dítěte do zařízeŶí se sŶaží soĐiálŶí vedoucí praĐoǀŶík společŶě s tetou Ŷaǀodit 
atŵosféru pohodǇ, klidu a ďezpečí, Ŷapř. poŵoĐí hraček a klidŶé ŵluǀǇ a pozitiǀŶího ŶaladěŶí 
s jistou ŵírou toleraŶĐe ǀzhledeŵ ke stresoǀé situaĐi dítěte. Dítěti je poskǇtŶuta ŵožŶost uŵǇtí 
Ŷeďo ǀǇkoupáŶí, přeǀlečeŶí do čistého oďlečeŶí. Při toŵuto úkoŶu se zajišťuje ǀizuálŶí prohlídka, 
zda Ŷa těle dítěte Ŷejsou zŶáŵkǇ po hruďéŵ zaĐházeŶí. Dítěti je poskǇtŶuta straǀa. 

NásledŶě ǀedouĐí pracovník nebo teta seznámí dítě s tíŵ, kde se ŶaĐhází, zda ǀí, jaký je důǀod jeho 
uŵístěŶí, iŶforŵují ho o ŵožŶosteĐh koŶtaktu s ďiologiĐkou rodiŶou Ŷeďo osoďou dítěti ďlízkou, 
společŶě si určí ǀzájeŵŶé osloǀoǀáŶí, je sezŶáŵeŶo s práǀǇ a poǀiŶŶostŵi a režiŵeŵ dŶe. Dále 
dítě ŵůže uplatŶit sǀá přáŶí, ŶázorǇ a předstaǀǇ. 

U každého dítěte je pak postupoǀáŶo dle jeho iŶdiǀiduálŶíĐh potřeď ǀiz Metody a formy práce 
s dítěteŵ ǀe ZDVOP dle ǀěku dítěte a VŶitřŶí řád ZDVOP. 

Standardy jsou k dispozici u tety – vychovatelky, v ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti a v kaŶĐeláři ředitele 
zařízeŶí. 

Související legislativa: ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů 

- PoǀěřeŶí k ǀýkoŶu soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶǇ ǀǇdaŶýŵ Krajskýŵ úřadeŵ Kraje VǇsočiŶa 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ ;dále DD- ZDVOP) 

   DoplŶěŶí StaŶdardu č. ϭ:  

1.Metody a formy práce s dítěteŵ ve ZDVOP dle věku dítěte 

2. Metody a formy práce s dítěteŵ a jeho rodiŶou ve ZDVOP  

3.Metody a formy práce u dětí se speĐifiĐkýŵi poruĐhaŵi 

Ad 1)  Metody a formy práce s dítěteŵ ǀe ZDVOP dle ǀěku dítěte  
Po uŵístěŶí dítěte do ZDVOP ředitel zařízeŶí dítě přiřadí do iŶdiǀiduálŶí péče koŶkrétŶí praĐoǀŶiĐi, 
která: 

- proǀede dítě adaptaĐí Ŷa Ŷoǀé prostředí ;poŵalou a nenásilnou formou hry se pracovník 
seznámí s dítěteŵ a ŶásledŶě sezŶáŵení provede i s ostatŶíŵi dětŵi, 

- zajistí uspokojeŶí základŶíĐh ďiologiĐkýĐh a psǇĐhiĐkýĐh potřeď dítěte ;praĐoǀŶík zajistí 
straǀu, ošaĐeŶí, základŶí hǇgieŶu a sŶaží se Ŷaǀodit poĐit ďezpečí a důǀěrǇͿ. 

SoĐiálŶí praĐoǀŶiĐe ǀǇžádá od příslušŶého OSPOD zpraĐoǀáŶí iŶdiǀiduálŶího pláŶu oĐhraŶǇ dítěte. 

Oďlast zdraǀotŶí a preǀeŶtiǀŶí péče - ZajištěŶí léčeďŶé preǀeŶtiǀŶé péče a Ŷa doporučeŶí lékaře 
zajistíŵe pláŶoǀaŶé ǀǇšetřeŶí, očkoǀáŶí, rehaďilitaĐe, psǇĐhologiĐké ǀǇšetřeŶí, popř. 
specializované ambulance. 

Oblast sociální práce - Práce s rodinou (podpora vazeb na biologickou rodinu – osobní kontakt), 

koŵuŶikaĐe s úřadǇ, případoǀé koŶfereŶĐe. 



ǀe ǀěku Ϭ-3 roky - Oďlast ošetřoǀatelská, ǀýĐhoǀŶá a ǀzděláǀaĐí - ZhodŶoĐeŶí při přijŵu ;ǀáha, 
míra, dýchání, staǀ pokožkǇ, ǀizuálŶí zhodŶoĐeŶíͿ, příŵá práĐe s dítěteŵ ;zajištěŶí straǀǇ, koupáŶí, 
přeďaloǀáŶí, fǇziĐký koŶtaktͿ, staŶoǀeŶí Đílů, praǀidelŶé hodŶoĐeŶí staǀu dítěte, učeŶí ŶáǀǇkůŵ 
sebeobsluhy a hygieŶiĐkýŵ ŶáǀǇkůŵ. ZajištěŶí ǀolŶočasoǀýĐh aktiǀit ;jedŶodeŶŶí ǀýletǇͿ. 

ǀe ǀěku ϯ-6 let - Oďlast ošetřoǀatelská, ǀýĐhoǀŶá a ǀzděláǀaĐí- ZhodŶoĐeŶí při přijŵu ;ǀáha, ŵíra, 
staǀ pokožkǇ, ǀizuálŶí zhodŶoĐeŶíͿ, příŵá práĐe s dítěteŵ ;zajištěŶí straǀǇ, koupáŶí, fyzický 
koŶtaktͿ, staŶoǀeŶí Đílů, praǀidelŶé hodŶoĐeŶí staǀu dítěte, učeŶí ŶáǀǇkůŵ seďeoďsluhǇ a 
hǇgieŶiĐkýŵ ŶáǀǇkůŵ. VedeŶí dítěte k saŵostatŶosti, učeŶí základůŵ společeŶského ĐhoǀáŶí. 
ZajištěŶí praǀidelŶé doĐházkǇ do MŠ Telč. ZajištěŶí ǀolŶočasoǀýĐh aktiǀit ;zájŵoǀé kroužkǇ, 
jedŶodeŶŶí ǀýletǇ, ǀíĐedeŶŶí poďǇtǇ ŵiŵo zařízeŶí – rekreace).  

ǀe ǀěku ϲ-a více let - Oďlast ǀýĐhoǀŶá a ǀzděláǀaĐí - ZhodŶoĐeŶí při přijŵu ;vizuální zhodnocení), 

příŵá práĐe s dítěteŵ, staŶoǀeŶí Đílů, praǀidelŶé hodŶoĐeŶí, zajištěŶí poǀiŶŶé školŶí doĐházkǇ do 
ZŠ KaŵeŶiĐe Ŷad Lipou, zajištěŶí kapesŶého, zajištěŶí ǀolŶočasoǀýĐh aktiǀit ;zájŵoǀé kroužkǇ, 
jedŶodeŶŶí ǀýletǇ, ǀíĐedeŶŶí poďǇtǇ ŵiŵo zařízeŶí – rekreaĐeͿ, ǀedeŶí dítěte k samostatnosti, 

učeŶí základůŵ společeŶského ĐhoǀáŶí, učeŶí ŶáǀǇkůŵ spojeŶýĐh s Đhodeŵ doŵáĐŶosti, učeŶí 
základůŵ rodiŶŶé, seǆuálŶí ǀýĐhoǀǇ a fiŶaŶčŶí graŵotŶosti. 

ǀe ǀěku ϭϮ a ǀíĐe let - Oďlast ǀýĐhoǀŶá a ǀzděláǀaĐí - ZhodŶoĐeŶí při přijŵu ;vizuální zhodnocení), 

příŵá práĐe s dítěteŵ, staŶoǀeŶí Đílů, praǀidelŶé hodŶoĐeŶí, zajištěŶí poǀiŶŶé školŶí doĐházkǇ do 
ZŠ KaŵeŶiĐe Ŷad Lipou, popř. ǀǇššího stupŶě ǀzděláǀáŶí. ZajištěŶí kapesŶého, zajištěŶí 
ǀolŶočasoǀýĐh aktiǀit ;zájŵoǀé kroužkǇ, jedŶodeŶŶí ǀýletǇ, ǀíĐedeŶŶí poďǇtǇ ŵiŵo zařízeŶí – 

rekreace), vedení dítěte k saŵostatŶosti, učeŶí základůŵ společeŶského ĐhoǀáŶí, učeŶí ŶáǀǇkůŵ 
spojených s Đhodeŵ doŵáĐŶosti, učeŶí základůŵ rodiŶŶé, seǆuálŶí ǀýĐhoǀǇ a fiŶaŶčŶí 
gramotnosti. 
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StaŶdard č. ϭ 

Ad 2) Metody a formy práce s dítěteŵ a jeho rodinou ve ZDVOP  

Dítěti je přiděleŶ „klíčoǀý soĐiálŶí praĐoǀŶík“ a praĐoǀŶíĐi ǀ příŵé péči. Ve ǀzájeŵŶé 
spolupráĐi ǀǇtǀáří každéŵu dítěti ǀ zařízeŶí iŶdiǀiduálŶí pláŶ oĐhraŶǇ dítěte ;ǀíĐe ǀiz 
staŶdard č. ϭϬͿ. Dále ŵá dítě přiděleŶého „klíčoǀého praĐoǀŶíka ǀ příŵé péči“, který se 
podílí Ŷa ǀýĐhoǀě a zǀǇšoǀáŶí doǀedŶostí dítěte ;ǀiz ŶížeͿ. 

IhŶed při přijetí dítěte do zařízeŶí: 

 pokud dítě přiǀádí do zařízeŶí rodič, je žádouĐí získat Đo ŶejǀíĐe iŶforŵaĐí o dítěti 
(zdravotní stav – oŶeŵoĐŶěŶí, případŶé alergie, užíǀaŶé lékǇ; režiŵ dŶe – spánek, 
podáǀáŶí straǀǇ, udržeŶí hǇgieŶǇ; oďlíďeŶá hračka; Đo ŵá dítě rádo – jídlo, pití, 
čiŶŶost apod.Ϳ 

 soĐiálŶí praĐoǀŶík ǀe spolupráĐi s praĐoǀŶíkeŵ ǀ příŵé péči ďez prodleŶí zajistí 
základŶí potřeďǇ dítěte ;jídlo a pití, ǀhodŶé oďlečeŶí, hǇgieŶa, droďŶé ošetřeŶíͿ, ǀ 
případě potřeďǇ se oďrátí Ŷa lékaře ĐeŶtra, 

 s dítěteŵ hoǀoří s ohledeŵ Ŷa jeho ǀěk a rozuŵoǀé doǀedŶosti, sŶahou soĐiálŶího 
praĐoǀŶíka je dítěti Đitliǀě ǀǇsǀětlit, ǀ jaké situaĐi se ŶaĐhází, jak tato situaĐe bude 
dlouho trǀat a Ŷa koho se ŵůže kdǇkoliǀ ǀ případě potřeďǇ oďrátit, 

 důležité je dítě ujistit o ďezpečŶosti prostředí, ǀe kteréŵ se ŶaĐhází, 
Klíčoǀí praĐoǀŶík dítě sezŶáŵí s prostorǇ ďǇtoǀé ďuňkǇ, ukáže ŵu jeho postel a 
předstaǀí ŵu „tetu“ (pracovník ǀ příŵé péčiͿ, která o Ŷěj ďude pečoǀat. 

 

StěžejŶíŵ úkoleŵ praĐoǀŶíků ZDVOP je, Đo ŶejǀíĐe ulehčit dítěti adaptaĐi Ŷa Ŷoǀé, 
ŶezŶáŵé prostředí: 

 SoĐiálŶí praĐoǀŶík se sŶaží zjistit Đo ŶejǀíĐe iŶforŵaĐí o dítěti ;ǀiz ǀýšeͿ. Pokud je to 
ŵožŶé a ǀhodŶé, je ǀ zájŵu dítěte Ŷaǀázat Ŷa zjištěŶé zǀǇklosti. IŶforŵaĐe soĐiálŶí 
praĐoǀŶík získáǀá od rodičů, orgáŶu soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dětí či jiŶýĐh 
odďorŶíků, kteří s rodiŶou spolupraĐují. 

 Dítě je Đitliǀě sezŶaŵoǀáŶo s harŵoŶograŵeŵ dŶe, podáǀaŶou straǀou a praǀidlǇ 
soužití Ŷa ďǇtoǀé ďuňĐe. 

 PraĐoǀŶíĐi zařízeŶí jsou ohleduplŶí k prožíǀáŶí dítěte, které se oĐitlo ǀ ŶáročŶé 
žiǀotŶí situaĐi, které s ohledeŵ Ŷa sǀůj ǀěk a rozuŵoǀé sĐhopŶosti Ŷeŵusí rozuŵět. 
NeporozuŵěŶí se ŵůže projeǀit ŶeǀhodŶýŵi způsoďǇ jedŶáŶí ǀůči soďě samému i 
druhýŵ ;děteŵ, ale i praĐoǀŶíkůŵ ZDVOPͿ, oďtížeŵi se spáŶkeŵ, příjŵeŵ potraǀǇ 
či poruĐhaŵi zažíǀáŶí. 

 PraĐoǀŶík ǀ příŵé péči dítě sezŶaŵuje s praĐoǀŶíkeŵ ǀ příŵé péči, kteréŵu dítě 
předáǀá. 

 SoĐiálŶí praĐoǀŶík ǀe spolupráĐi s praĐoǀŶíkǇ ǀ příŵé péči či dalšíŵi odďorŶíkǇ 
průďěžŶě koŶzultuje průďěh adaptaĐe, dotazují se i dítěte adekǀátŶě jeho ǀěku a s 
ohledem na jeho rozumové schopnosti. 

 KoŶtaktǇ dítěte s rodičeŵ a dalšíŵi osoďaŵi ďlízkýŵi jsou s ohledeŵ Ŷa zájeŵ 
dítěte podporoǀáŶǇ, a to prostředŶiĐtǀíŵ praǀidelŶýĐh Ŷáǀštěǀ, dítě je zejŵéŶa Ŷa 
prǀŶí Ŷáǀštěǀu připraǀoǀáŶo; průďěžŶě a s Đitliǀostí je s dítěteŵ hoǀořeŶo o jeho 
osobách blízkých, 

 V odůǀodŶěŶýĐh případeĐh ǀždǇ ǀe spolupráĐi s orgáŶeŵ soĐiálŶě-právní ochrany, 
soudeŵ, poliĐií a psǇĐhologeŵ zařízeŶí je ŶezďǇtŶé dítěti poskǇtŶout jistotu 
ďezpečŶého prostředí, Ŷapř. ǀ situaĐi podezřeŶí či prokázáŶí sǇŶdroŵu CAN. 



 

Praǀidla jedŶáŶí s dítěteŵ uŵístěŶíŵ ǀ ZDVOP 

 s dítěteŵ je hoǀořeŶo s ohledeŵ Ŷa jeho ǀěk a rozuŵoǀé sĐhopŶosti, 
 dítěti je ŶaslouĐháŶo, praĐoǀŶík ŵá zájeŵ o prožíǀáŶí dítěte, ǀšíŵá si projeǀů ǀ jeho 

ĐhoǀáŶí a zazŶaŵeŶáǀá případŶé zŵěŶǇ, 
 s dítěteŵ je ŶaǀazoǀáŶ očŶí koŶtakt, zejŵéŶa ǀ případě požadaǀku Ŷa dítě ŵáŵe 

oči ǀe stejŶé roǀiŶě, Ŷeŵluǀíŵe Ŷa dítě shora, či do jeho zad, 
 dítěti je ǀěŶoǀáŶ dostatek pozorŶosti, praĐoǀŶík si je ǀědoŵ toho, že ŶežádouĐí 

projeǀǇ ĐhoǀáŶí ŵohou ďýt u dítěte projeǀeŵ ŶeŶaplŶěŶé potřeďǇ, 
 přirozeŶá ǀýǀojoǀá stádia ǀ žiǀotě dítěte jsou plŶě respektoǀáŶa, Ŷapř. ďatoleĐí 

období vzdoru, 

 ŶežádouĐí projeǀǇ ĐhoǀáŶí dítěte, ŵohou ďýt Ŷásledkeŵ ŶáročŶé žiǀotŶí situaĐe, ǀe 
které se dítě oĐitlo a které Ŷerozuŵí. NežádouĐí projeǀ ĐhoǀáŶí tak ŵůže ďýt u 
dítěte způsoďeŵ, jak se se sǀýŵ Ŷeštěstíŵ ǀǇpořádat. V takoǀé situaĐi je dítěti 
ŶaďízeŶ přijatelŶý způsoď ǀǇpořádáŶí se ;fǇziĐká aktiǀita, ŵačkáŶí papíru, hozeŶí či 
kopŶutí do ŵíče; ǀǇpoǀídáŶí seͿ. Křik, pláč, Ŷegatiǀisŵus jsou toleroǀáŶǇ, 
toleroǀáŶo ǀšak ŶeŶí sloǀŶí či fǇziĐké uďližoǀáŶí saŵa soďě či druhýŵ a ŶičeŶí ǀěĐí. 

 Dítě ŶeŶí posíláŶo za trest do ǀedlejší ŵístŶosti, Ŷepřípustné jsou jakékoliv formy 
fǇziĐkýĐh či jiŶýĐh foreŵ psǇĐhiĐkého trestáŶí, 

 křik a ŶadáǀkǇ jsou ŶepřípustŶé, 
 dítě ŶeŶí ŶuĐeŶo k jídlu, či k čiŶŶosti, sŶahou praĐoǀŶíka je dítě pozitiǀŶě ŵotiǀoǀat, 
 dítě ŶeŶí sroǀŶáǀáŶo s jiŶýŵ dítěteŵ, každé dítě si zaslouží iŶdiǀiduálŶí přístup, 
 Đhǀálíŵe, pohladíŵe, Ŷeupozorňujeŵe Ŷa ŶedostatkǇ, 
 dítěti jdeŵe příkladeŵ, ĐhĐeŵe-li aďǇ dítě poděkoǀalo, poděkujeŵe ŵu, 
 praĐoǀŶíĐi ǀ příŵé péči jsou jedŶotŶí ǀe sǀýĐh požadaǀĐíĐh Ŷa dítě, 
 dítěti je dáŶ jasŶý a srozuŵitelŶý pokǇŶ adekǀátŶí jeho ǀěku a sĐhopŶosteŵ. 

 

VyhodŶoĐoǀáŶí potřeď dítěte a rodiŶy 

Při hodŶoĐeŶí fuŶkĐí rodiŶǇ a rodičoǀskýĐh koŵpeteŶĐí ǀ péči o dítě, se klíčoǀý soĐiálŶí 
praĐoǀŶík zaŵěřuje předeǀšíŵ Ŷa ŵotiǀaĐi rodiče při řešeŶí aktuálŶí situaĐe tak, aďǇ ďǇl 
ŵožŶý Ŷáǀrat dítěte do ďiologiĐké rodiŶǇ ǀ Đo Ŷejkratšíŵ časoǀéŵ horizoŶtu. Rodičůŵ je 
poskǇtoǀáŶo poradeŶstǀí, zaŵěřeŶé Ŷa ŵožŶosti řešeŶí tížiǀé žiǀotŶí situaĐe. Ve spolupráĐi 
s OSPOD a v ŶáǀazŶosti Ŷa jíŵ ǀǇtǀořeŶý IPOD je pak rodičůŵ ŶaďízeŶa ǀ závislosti na 
iŶdiǀiduálŶí situaĐi každé rodiŶǇ poŵoĐ ;Ŷapř. poŵoĐ při zajištěŶí azǇloǀého ďǇdleŶí, 
ǀǇsǀětleŶ postup, jak a kde žádat o dáǀkǇ ǀ hŵotŶé Ŷouzi, jakýŵ způsoďeŵ hledat 
zaŵěstŶáŶí, ǀǇsǀětleŶí ŶutŶosti eǀideŶĐe Ŷa úřadu práĐe, ŵotiǀaĐe rodiče k řešeŶí 
závislosti Ŷa ŶáǀǇkoǀýĐh látkáĐh, poskǇtŶutí iŶforŵaĐí o ŵožŶosteĐh aŵďulaŶtŶí či 
poďǇtoǀé léčďǇ záǀislostí, poradeŶstǀí ǀ oďlasti prohluďoǀáŶí ǀztahů a ǀýĐhoǀŶýĐh přístupů 
k jejiĐh dítětiͿ Důraz je kladeŶ Ŷa pozitiǀŶí stráŶkǇ rodičů, oĐeňoǀáŶ je i seďeŵeŶší pokrok, 
projev snahy v jednání rodiče za účeleŵ staďilizaĐe a ǀǇřešeŶí jeho situace. V rámci 
popsaŶýĐh postupů doĐhází k podpoře rodiŶǇ ǀ ŶepřízŶiǀé žiǀotŶí situaĐi. Rodiče jsou po 
Đelou doďu proĐesu řešeŶí ŶepřízŶiǀé žiǀotŶí situaĐe iŶforŵoǀáŶi, číŵž je posilována míra 
jejiĐh zodpoǀědŶosti Ŷa řešeŶí situaĐe. 

 VǇtǀářeŶí a průďěžŶé hodŶoĐeŶí proǀádí soĐiálŶí praĐoǀŶík ǀe spolupráĐi 
s pracovníkem v příŵé péči, který je dítěti přiděleŶ po jeho příĐhodu do zařízeŶí. Za 
přiděleŶí klíčoǀého praĐoǀŶíka ǀ příŵé péči zodpovídá ředitel zařízeŶí.  



 Při ǀǇhodŶoĐoǀáŶí potřeď dítěte je ďráŶ ohled Ŷa Ŷázor dítěte ;dle ǀěku a rozuŵoǀé 
zralostiͿ, zajištěŶí poĐitu ďezpečí je prioritou po Đelou doďu hodŶotíĐího proĐesu. 
VšeĐhŶa zjištěŶí při ǀǇhodŶoĐoǀáŶí jsou založeŶa Ŷa ŶázoreĐh ǀšech 
zaiŶteresoǀaŶýĐh odďorŶíků. VšiĐhŶi účastŶíĐi hodŶoĐeŶí ŵusí ďýt hodŶotiteleŵ 
iŶforŵoǀáŶi o průďěhu a záǀěrečŶéŵ ǀǇhodŶoĐeŶí potřeď dítěte, přičeŵž 
iŶforŵoǀaŶost se ǀztahuje též Ŷa dítě, a to přiŵěřeŶě jeho ǀěku a rozuŵoǀýŵ 
schopnostem. 

 Každé dítě je hodŶoĐeŶo iŶdiǀiduálŶě s ohledeŵ Ŷa ǀěk, rozuŵoǀou zralost a 
ŶáročŶé žiǀotŶí situaĐe, kterýŵi si ǀe sǀéŵ žiǀotě prošlo. 

 VǇhodŶoĐoǀáŶí proďíhá ǀ praǀidelŶýĐh iŶterǀaleĐh ;od založeŶí IP ϭǆ za ŵěsíĐ, pak 
ϯǆ za ŵěsíĐͿ. 

 VǇhodŶoĐeŶí potřeď dítěte se ǀždǇ odǀíjí od Đelkoǀého prospíǀáŶí dítěte ;jídlo, 
spáŶek, zdraǀotŶí staǀͿ, úroǀŶě psǇĐhoŵotoriĐkého ǀýǀoje ǀe ǀšeĐh jeho oďlasteĐh 
;saŵostatŶost/seďeoďsluha, jeŵŶá a hruďá ŵotorika, řeč, ŵǇšleŶí/ǀŶíŵáŶíͿ a 
eŵoĐioŶálŶího ǀýǀoje dítěte ǀčetŶě projeǀů jeho ĐhoǀáŶí a aktuální sociální situace. 

 OdďorŶí praĐoǀŶíĐi ZDVOP Ŷaplňují základŶí ďiologiĐké a psǇĐhiĐké 
potřeďǇ dítěte. 

 ZařízeŶí zajišťuje u dítěte zdraǀotŶí péči léčeďŶě-preǀeŶtiǀŶí ǀčetŶě 
očkoǀáŶí, pláŶoǀáŶí odďorŶýĐh ǀǇšetřeŶí, rehaďilitaĐe, psǇĐhologiĐké 
ǀǇšetřeŶí, individuální výchovné plány, logopediĐká péče. 

 PraĐoǀŶíĐi ǀ příŵé péči ǀe spolupráĐi s psǇĐhologeŵ a školskýŵ 
zařízeŶíŵ pláŶují a zajišťují ǀýĐhoǀu a ǀzděláǀáŶí dítěte. 

 OdďorŶí praĐoǀŶíĐi ZDVOP ŵaǆiŵálŶě podporují pozitiǀŶí ǀýǀoj dítěte, 
zǀǇšují jeho doǀedŶosti a koŵpeteŶĐe, ǀedou ho k soďěstačŶosti a 
samostatnosti. 

 Při ǀǇhodŶoĐoǀáŶí potřeď dítěte je kladeŶ důraz Ŷa týŵoǀou spolupráĐi praĐoǀŶíků 
ZDVOP a rodiŶǇ uŵístěŶého dítěte. 
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StaŶdard č. ϭ 

Ad 3) Metody a forŵy práĐe u dětí se speĐifiĐkýŵi poruĐhaŵi 

Metody a formy práce vychází z odďorŶého posouzeŶí psǇĐhologeŵ zařízeŶí a 
z doporučeŶé odďorŶé literaturǇ.  

1. Specifické poruchy chování a pozornosti  
- ADHD: hyperkinetický porucha 

- Porucha pozornosti 
- Hyperaktivita 
- Impulzivita 

Práce s dětŵi s ADHD: 

- JEDNOZNAČNOST A DŮSLEDNOST 



- AKTIVITY A KAŽDODENNÍ RITUÁLY 
- VYVOZOVÁNÍ DŮSLEDKŮ 

PráĐe s dítěteŵ při plŶěŶí doŵáĐíĐh úkolů: 

- ÚtulŶé, harŵoŶiĐké a klidŶé prostředí 
- V zorŶéŵ poli dítěte udržoǀat pouze ŶezďǇtŶé poŵůĐkǇ 
- PozitiǀŶě hodŶotit za prokázáŶí sĐhopŶosti, za to, Đo udělá doďře 
- Nejsou ǀhodŶé čiŶŶosti spojeŶé s rǇĐhlostí a záǀoděŶíŵ 
- ÚkolǇ přiŵěřeŶé ǀěku, ale kratší 
- Důraz Ŷa porozuŵěŶí úkolu 
- Trǀat Ŷa splŶěŶí úkolu 
- RituálǇ při sestaǀoǀáŶí průďěhu hodiŶǇ 
- Nácvik sociálních dovedností 
- Podporovat vztahy s vrstevníky 
- VýzŶaŵ odŵěŶǇ 

Výchovné zacházení dětŵi s poruchami: 

- SeďehodŶoĐeŶí dítěte,  
- pokǇŶǇ a iŶforŵaĐe praǀidelŶě opakoǀat růzŶýŵi způsoďǇ Ŷapř. sloǀŶě, použít 

grafy, obrázky,  
- jedŶotliǀé čiŶŶosti časoǀě rozǀrhŶout. 

Čeho se ǀyǀaroǀat: 

- TělesŶé trestǇ 
- TrápeŶí hladeŵ a žízŶí 
- BráŶěŶí stǇku s rodiči a příďuzŶýŵi 
- Omezení osobní svobody 
- Úmyslný nedostatek spánku 
- Pokuty 
- Podrobné osobní prohlídky 
- ZaďráŶěŶí přístupu ke zdraǀotŶí péči 

VhodŶá opatřeŶí: 

- Odepřít záďaǀŶou aktiǀitu 
- Přidat práĐi ŶaǀíĐ ;Ŷe DÚͿ 
- Dát dítě ďrzǇ spát 
- Poslat dítě do jeho pokoje 
- Pozastavit výhody 
- OdŵěŶǇ 
- Kázeň 

2. SpeĐifiĐké poruĐhy učeŶí 
Práce s dítěteŵ se řídí odďorŶýŵ posouzeŶí psǇĐhologa ;zajištěŶí diagŶostikǇ dítěte ǀ PPP) 
a odbornou literaturou SpeĐifiĐké poruĐhy učeŶí. Text k distaŶčŶíŵu ǀzděláǀáŶí, 
PředĐházíŵe poruĐháŵ učeŶí. 

Setkáváme se s problémy: 

- speĐifiĐkou poruĐhou čteŶí – dyslexie, 

- specifickou poruchou psaní – dysgrafie, 

- specifickou poruchou gramatiky – dysortografie, 

- specifickou poruchou aritmetiky – dyskalkulie. 



3. PoruĐha řeči, ǀýsloǀŶosti 
S dítěteŵ praĐujeŵe Ŷa základě proǀedeŶého ǀǇšetřeŶí psǇĐhologeŵ ĐeŶtra, ǀǇšetřeŶí 
kliŶiĐkýŵ logopedeŵ, případŶě ORL ǀǇšetřeŶí a foŶiatriĐkého ǀǇšetřeŶí. SpolupráĐe s 
logopedickou poradŶou. Řídíŵe se také odďorŶou literaturou.  

Mezi poruĐhy řeči a ǀýsloǀŶosti patří: 

- dětská patlaǀost – dyslálie 

- koktavost – balbuties 

- breptavost,  

- vývojová dysartrie - porucha výslovnosti, 

- huhňaǀost 

- afázie –úplŶá Ŷeďo částečŶá ztráta sĐhopŶosti rozuŵět řeči Ŷeďo sŵǇsluplŶě artikuloǀat, 

- mutismus - staǀ, kdǇ dítě uŵí ŵluǀit, ale ŵluǀit odŵítá, 

OďeĐŶé zásady ǀ koŵuŶikaĐi s dětŵi s ǀadou řeči 

- Na dítě ŵluǀíŵe klidŶě, zřetelŶě, se spráǀŶýŵ ŵluǀŶíŵ ǀzoreŵ 

- K řeči dítě ŶeŶutíŵe, ale poǀzďuzujeŵe hrou, prohlížeŶíŵ oďrázků, jŵeŶoǀáŶíŵ 
předŵětů ǀ okolí, trpěliǀýŵ opakoǀáŶíŵ Ŷázǀů předŵětů 

DoporučeŶí 

- Chybné výslovnosti se neposmíváme 

- PoruĐhǇ řeči řešíŵe s odďorŶíkeŵ –logopedem 

OdďorŶá literatura ;přístupŶá ǀ ŵalé hale Ŷeďo Ŷa jedŶotliǀýĐh odděleŶích): 

Bartoňoǀá, M. SpeĐifiĐké poruĐhy učeŶí. Brno: Paido, 2012. 

BedŶářoǀá, J. Mezi námi pastelkami. Brno: Press Computer, 2009. 

BedŶářoǀá, J. Rozǀoj zrakoǀého ǀŶíŵáŶí pro děti od ϰ do ϲ let. Brno: Edika, 2014. 

BedŶářoǀá, J. Rozǀoj zrakoǀého ǀŶíŵáŶí pro děti od ϱ do ϳ let. Brno: Press Computer, 
2010. 

BedŶářoǀá, J., Šŵardoǀá, V. DiagŶostika dítěte předškolŶího ǀěku. Brno: Press Computer, 
2007. 

Budíkoǀá, J., Křapkoǀá L. PozorŶost a soustředěŶí. Praha: Copyright, 2014. 

Fialová a kol. Rozuŵíš ŵi? LogopediĐká ĐǀičeŶí a hrǇ k odstraňoǀáŶí špatŶé ǀýsloǀŶosti. 
Praha: Blug. 

Kárová, V. PočítáŶí ďez oďaǀ. Praha: Portál, 1996. 

Michalová, Z. Pozornost ;praĐoǀŶí listǇͿ. Haǀlíčkůǀ Brod: Toďiáš, ϮϬϭϯ. 

Michalová, Z. Shody a rozdíly. Haǀlíčkůǀ Brod: Toďiáš, ϮϬϭϯ. 

NeǀěčŶá A., NeǀěčŶý J. Záďaǀa i pozŶáŶí pro šikoǀŶé a Đhytré děti. Olomouc: Rubico, 2011. 

Novotná I., Jak pes Logopes učil děti ŵluǀit. Brno: Press Computer, 2009. 



Pilařoǀá M., ŠiŵoŶoǀy praĐoǀŶí listy ϱ. Praha: Portál, 2010. 

Pokorná V. Rozvoj vnímání a poznávání 1 a 2. Praha: Portál, 2000. 

Sindelarová B. PředĐházíŵe poruĐháŵ učeŶí. Praha: Portál.  

Speciální pedagogika ;časopisͿ. Praha: Reglata, ϮϬϬϭ. 

Strassmeier, W. ϮϲϬ ĐǀičeŶí pro děti raŶého ǀěku. Praha: Portál, 2011. 

Ulrychová L. PoruĐhy řeči. (prezentace). Leden, 2010. 

 

 

 

 

 



STANDARD 2   
Ochrana práv a chránČných zájmů 

Kritérium 2a  

1. ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc důslednČ dodržuje lidská práva a 
svobody, zejména práva dČtí, právo na soukromí, důstojnost a rodinný život. 
2. ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc písemnČ stanoví pravidla pro 
pĜedcházení porušování lidských práv a svobod, zejména stanoví mechanismy 
k nápravČ a postupy vůči zamČstnanci, který by se porušení lidských práv a svobod 
dopustil.  

3. ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc vždy zajišťuje názor dítČte a pĜikládá 
mu váhu. 

Ad 1) 

V zařízeŶí je ǀždǇ respektoǀáŶa Úŵluva o práveĐh dítěte, která je stěžejŶíŵ ŵeziŶárodŶíŵ 
dokumentem v oďlasti oĐhraŶǇ práǀ dítěte, je jako Đelek součástí práǀŶího řádu ČR. Zájeŵ 
dítěte je ǀždǇ předŶíŵ hlediskeŵ při jakékoliǀ čiŶŶosti týkajíĐí se dítěte. Národní strategie 

oĐhraŶy práv dětí je založeŶa Ŷa práǀeĐh dítěte a defiŶuje základŶí priŶĐipǇ oĐhraŶǇ práǀ 
dětí a péče o ohrožeŶé děti.  

ZařízeŶí respektuje práǀa dítěte a upředŶostňuje zejŵéŶa: 

Právo na informace – dítě přijaté do zařízeŶí je sezŶáŵeŶo s prostředíŵ zařízeŶí, 
s persoŶáleŵ a skupiŶou dětí. Dítě je srozumitelnou formou informováno o svých právech 
dle jeho rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí a ǀěku. 

PartiĐipaĐi dítěte – dítě, které je sĐhopŶo forŵuloǀat sǀé ǀlastŶí ŶázorǇ, ŵá práǀo tǇto 
ŶázorǇ sǀoďodŶě ǀǇjadřoǀat ǀe ǀšeĐh záležitosteĐh, které se jej dotýkají, přičeŵž se Ŷázorůŵ 
dítěte ǀěŶuje patřičŶá pozorŶost odpoǀídajíĐí jeho ǀěku a úroǀŶi. 

Práǀo Ŷa sǀůj Ŷázor a roǀŶý přístup - Každé dítě ŵá práǀo sǀé ŶázorǇ ǀǇsloǀoǀat, a to ǀe 
ǀšeĐh záležitosteĐh, které se ho týkají. Názorůŵ dítěte se ŵusí ǀěŶoǀat Ŷáležitá pozornost. 
Dítě ŵá práǀo říĐi sǀůj Ŷázor Ŷa ǀěĐi, které se ho týkají, Ŷapř. „ Ŷeŵáŵ už hlad, toto jídlo ŵi 
ŶeĐhutŶá, toto oďlečeŶí se ŵi Ŷelíďí, raději ďǇĐh Đhodil do jiŶé školǇ apod.“. Dítě učíŵe 
ǀǇjadřoǀat sǀé ŶázorǇ slušŶě, klidŶě a rozuŵŶě. SpolečŶě s dítěteŵ se sŶažíŵe Ŷajít 
alterŶatiǀu a Ŷáǀrh Ŷa řešeŶí.  

Právo na styk s rodiŶou, případŶě práǀo Ŷa odŵítŶutí styku s rodinou – Dítě ŵá práǀo 
stýkat se se sǀou ďiologiĐkou rodiŶou či osoďou ďlízkou. KoŶtakt s rodiŶou ŵůže proďíhat 
osoďŶě, telefoŶiĐkǇ či korespoŶdeŶĐí. Respektujeŵe rozhodŶutí dítěte, pokud ŶeĐhĐe 
koŶtakt ze záǀažŶýĐh důǀodů uskutečŶit. Dítěti je ŶaďídŶuta ŵožŶost asistoǀaŶého 
koŶtaktu. Blíže ǀiz NáǀštěǀŶí řád ZDVOP. 

Práǀo Ŷa rodiŶŶý žiǀot - AktiǀŶě poŵáhat dítěti s udržoǀáŶíŵ koŶtaktů s rodiči, osobami 
blízkými a ostatními sourozenci, je-li takový kontakt v souladu se zájŵeŵ dítěte. Pokud došlo 
k úplŶéŵu selháŶí ďiologiĐké rodiŶǇ a dítě se Ŷeŵůže ǀrátit zpět do půǀodŶí Ŷeďo širší 
rodiny, ŵá práǀo Ŷa ŶáhradŶí rodiŶŶou péči.????????  



Právo na výchoǀu a ǀzděláŶí - Dítě ŵá práǀo Ŷa kǀalitŶí ǀýĐhoǀu a ǀzděláŶí, kde ďǇ se ŵělo 
Ŷaučit, jak rozǀíjet sǀůj talent a sĐhopŶosti. Dítě ďǇ ŵělo ďýt podporoǀáŶo a poǀzďuzoǀáŶo 
k dosažeŶí té ŶejǀǇšší ŵožŶé úroǀŶě ǀzděláŶí. 

Práǀo Ŷa péči, oĐhraŶu a ďezpečí dítěte – Péče děteŵ je poskǇtoǀáŶa Ϯϰ hodiŶ deŶŶě. Dítě 
ŵá práǀo Ŷa oĐhraŶu před jakýŵkoli tělesŶýŵ či dušeǀŶíŵ Ŷásilíŵ, urážeŶíŵ Ŷeďo 
zŶeužíǀáŶíŵ, ǀčetŶě sexuálŶího zŶeužíǀáŶí, před zanedbáváním nebo nedbalým zacházením, 
trýzŶěŶíŵ Ŷeďo ǀǇkořisťoǀáŶíŵ. Nikdo Ŷeŵá práǀo dítěti takoǀýŵ způsoďeŵ uďližoǀat. 
ZaŵěstŶaŶĐi se sŶaží předĐházet rizikoǀýŵ situaĐíŵ. 

Práǀo Ŷa přízŶiǀý ǀýǀoj, práǀo Ŷa ideŶtitu – Dítěti je poskǇtoǀáŶo ǀše, Đo podporuje jeho 
spráǀŶý dušeǀŶí, tělesŶý, ŵorálŶí a psǇĐhiĐký ǀýǀoj. Dítě ŵá práǀo Ŷa ǀǇžádáŶí iŶforŵaĐí o 
sǀé osoďě ;Ŷapř. jŵéŶo dítěte, jeho rodičů, ŵísto ďǇdliště, kde se ŶaĐházejí jeho rodiče, 
apod.). 

Práǀo Ŷa zdraǀotŶí a lékařskou poŵoĐ - Dítě ŵá práǀo Ŷa doďrou kǀalitŶí zdraǀotŶí péči 
ǀčetŶě rehaďilitačŶíĐh a léčeďŶýĐh zařízeŶí. Dítě ŵá práǀo Ŷa praǀidelŶé lékařské prohlídkǇ. 

EliŵiŶaĐi diskriŵiŶaĐe a ŶeroǀŶého přístupu ǀůči děteŵ a ŵladýŵ lideŵ – práva jsou 
zaručeŶa ďez jakékoliǀ diskriŵiŶaĐe podle rasǇ, ďarǀǇ pleti, pohlaǀí, jazǇka, ŶáďožeŶstǀí, 
politiĐkého Ŷeďo jiŶého sŵýšleŶí, ŶárodŶostŶího etŶiĐkého Ŷeďo soĐiálŶího půǀodu, 
ŵajetku, tělesŶé Ŷeďo dušeǀŶí Ŷezpůsoďilosti, rodu a jiŶého postaǀeŶí dítěte Ŷeďo jeho 
rodičů Ŷeďo zákoŶŶýĐh zástupĐů. 

Práǀo Ŷa soukroŵí a důstojŶost – Dítě ŵá práǀo Ŷa oĐhranu svého soukromí. Nikdo nemá 
práǀo dítě poŵlouǀat, poŶižoǀat, Ŷadáǀat ŵu a špiŶit jeho jŵéŶo. Dítě ŵá práǀo Ŷa sǀou 
postel, skříň, osoďŶí ǀěĐi a sǀou židli u stolu. 

Ad 2)  Praǀidla pro předĐházeŶí porušoǀáŶí lidskýĐh práǀ a sǀoďod  

- PraĐoǀŶíĐi při ǀýkoŶu sǀé čiŶŶosti ǀždǇ praĐují ǀ souladu s Etickým kodexem 
zaŵěstŶaŶĐe a EtiĐkýŵ kodeǆeŵ soĐiálŶího praĐoǀŶíka. Ředitel zařízeŶí proǀádí 
koŶtrolu a sleduje dodržoǀáŶí ŶastaǀeŶýĐh Ŷoreŵ.  

- V zařízeŶí se praĐuje podle ŶastaǀeŶýĐh staŶdardŶíĐh ŵetodiĐkýĐh postupů, ǀždǇ 
s ohledeŵ Ŷa iŶdiǀiduálŶí zǀláštŶosti dětí. 

- V zařízeŶí dǀakrát ročŶě Ŷeďo dle potřeďǇ proďíhá setkáŶí praĐoǀŶíků příŵé péče, kde 
se projedŶáǀají ŶastaǀeŶé staŶdardǇ soĐiálŶě-právní ochrany a postupy jednotlivých 
praĐoǀŶíků. 

- KoŶtrolŶí čiŶŶost ǀ zařízeŶí je v koŵpeteŶĐi ředitele a dle potřeďǇ a situaĐe ǀ daný 
okaŵžik ǀǇhodŶoĐoǀáŶa.  

- ZařízeŶí ǀede dotazŶíkoǀé šetřeŶí spokojeŶosti klieŶtů a zaŵěstŶaŶĐů ǀ zařízeŶí. 
V zařízeŶí je ŶastaǀeŶ sǇstéŵ řešeŶí stížŶostí - každý ŵůže přijít za tetou, strejdou 
ředitelem. V ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti je uŵístěŶa sĐhráŶka důǀěrǇ, která slouží k podáŶí 
aŶoŶǇŵŶíĐh stížŶostí, podŶětů k řešeŶí a dotazŶíků.  

Prevence porušoǀáŶí práǀ dětí 

V ráŵĐi preǀeŶĐe porušoǀáŶí práǀ zařízeŶí ředitel zařízeŶí: 

- proǀádí pečliǀý ǀýďěr ŶoǀýĐh praĐoǀŶíků, Ŷoǀé praĐoǀŶíkǇ řádŶě zaškolí pod dohledeŵ 
zkušeŶýĐh spolupraĐoǀŶíků, 

https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/sexualni-zneuzivani/
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/zanedbavani/
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/telesne-tyrani/


- sezŶaŵuje sǀé praĐoǀŶíkǇ se staŶdardǇ kǀalitǇ, průďěžŶě testuje získaŶé zŶalosti, 
proǀádí průďěžŶou koŶtrolu dodržoǀáŶí praǀidel, 

- požaduje zŶalosti ǀ oblasti právních norem, které se k oĐhraŶě práǀ ǀztahují, 

- klade důraz Ŷa dodržoǀáŶí praǀidel slušŶého společeŶského ĐhoǀáŶí, 

- podporuje ǀzděláǀáŶí, osoďŶostŶí růst a zǀǇšoǀáŶí kǀalifikaĐe praĐoǀŶíka, 

- sleduje dodržoǀáŶí práǀ dítěte ǀ ráŵĐi koŶtrolǇ, Ŷepřehlíží porušoǀáŶí práǀ, důsledŶě 
řeší přestupkǇ. 

Mechanismy k Ŷápraǀě a postupy ǀůči zaŵěstŶaŶĐi 

1. Postup v případě porušoǀáŶí práǀ dítěte ze straŶǇ zaŵěstŶaŶĐe 

- Na jedŶáŶí, které ŶeŶí ǀ souladu s dodržoǀáŶíŵ práǀ dítěte, ŵůže upozorŶit jakákoli 
osoďa. PředŶostŶě ďǇ se s žádostí o Ŷápraǀu ŵěla oďrátit ǀ soukroŵí Ŷa dotčeŶého 
pracovníka a projednat s Ŷíŵ ǀzŶiklou situaĐi. PraĐoǀŶíka upozorŶit Ŷa to, že při 
opakoǀaŶýĐh zjištěŶíĐh ;ŶeodstraŶěŶí ŶeǀhodŶého jedŶáŶíͿ toto projedŶá s ředitelkou 
zařízeŶí. 

- Pokud ŶeŶí teŶ, kdo Ŷa porušeŶí práǀ upozorŶí, spokojeŶ s řešeŶíŵ ze straŶǇ 
dotčeŶého praĐoǀŶíka, oďrátí se Ŷa ředitele zařízeŶí. Další postup pro podáǀáŶí, 
prošetřoǀáŶí, ǀǇřizoǀáŶí a eǀideŶĐe stížŶostí, ale i podŶětů a připoŵíŶek, upraǀuje 
StaŶdard č. ϭϰ – VǇřizoǀáŶí a podáǀáŶí stížŶostí. 

- V případě podezřeŶí Ŷa trestŶou čiŶŶost podáǀá ředitel zařízeŶí podŶět k prošetřeŶí 
PoliĐii České repuďlikǇ. 

2. OpatřeŶí ǀ případě porušoǀáŶí práǀ dítěte ze straŶǇ zaŵěstŶaŶĐe 

- V případeĐh, kdǇ zaŵěstŶaŶeĐ sáŵ, Ŷeďo Ŷa ǀýzǀu sǀého ŶadřízeŶého uzŶá sǀé 
porušeŶí práǀa dítěte: 

o Dítěti/rodičůŵ/osoďě odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu se oŵluǀí, Ŷapraǀí zjištěŶé 
ŶedostatkǇ a případŶě Ŷahradí škodu.  

o Ředitel zařízeŶí učiŶí o porušeŶí práǀ a přijatýĐh opatřeŶí zápis, se kterýŵ 
sezŶáŵí i dotčeŶé ;dítěte/rodiče/osoďu odpoǀědŶou za ǀýĐhoǀuͿ, zápis se 
stáǀá součástí dokuŵeŶtaĐe dítěte i praĐoǀŶíka.  

o Pokud Ŷedošlo k hruďéŵu zásahu do zdraǀí, soukroŵí, osoďŶí sǀoďodǇ Ŷeďo 
ŵajetku dítěte ŶeŶásleduje žádŶý postih praĐoǀŶíka. 

- Ředitel zařízeŶí ŵůže Ŷařídit praĐoǀŶíkoǀi další ǀzděláǀáŶí, případŶě tréŶiŶk 
doǀedŶostí, podřídit ǀýkoŶ jeho práĐe dohledu zkušeŶějšího spolupraĐoǀŶíka Ŷeďo 
supervizi. 

- Pokud se takoǀéto jedŶáŶí ze straŶǇ zaŵěstŶaŶĐe ještě jedŶou opakuje ǀe stejŶéŵ 
rozsahu, je toto již poǀažoǀáŶo jako současŶé porušeŶí praĐoǀŶíĐh poǀiŶŶostí. 

- Tam, kde se praĐoǀŶík porušeŶíŵ práǀ dítěte dopustil současŶě záǀažŶého porušeŶí 
praĐoǀŶíĐh poǀiŶŶostí ;záǀažŶé porušeŶí práǀ dítěte a ǀŶitřŶíĐh ŶařízeŶí zařízeŶíͿ, 
rozhodŶe ředitel zařízeŶí o toŵ, zda dojde: 

- k pĜedání konkrétního dítČte jinému pracovníkovi,  

- ke zvýšené kontrole,  

- k pĜeĜazení pracovníka na jinou pozici,  



- ke snížení finanční odmČny či osobního ohodnocení,  

- k písemnému napomenutí,  

- k návrhu na ukončení pracovního pomČru, 

- k podání návrhu na okamžité zrušení pracovního pomČru v 
pĜípadČ porušení pracovních povinností zvlášť hrubým zpĤsobem 
(Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce § 55). 

3. Postup ǀ případě poĐhǇďŶostí zaŵěstŶaŶĐe o porušeŶí práǀ dítěte 

- PraĐoǀŶík ŵůže požádat zkušeŶějšího kolegu o radu, ǀ záǀažŶějšíĐh případeĐh 
iŶforŵoǀat sǀého ŶadřízeŶého ;ředitele zařízeŶíͿ a s Ŷíŵ dohodŶout další postup. 

- VǇhledat si potřeďŶé iŶforŵaĐe ǀ práǀŶíĐh ŶorŵáĐh, ǀŶitřŶíĐh sŵěrŶiĐíĐh zařízeŶí, ǀ 
odďorŶé literatuře. 

- Požádat o předáŶí dítěte jiŶéŵu praĐoǀŶíkoǀi příŵé péče,  

- ZhodŶotit ŵíru sǀého praĐoǀŶího ǀǇtížeŶí, praĐoǀŶí spokojeŶosti, případŶého 
ǀǇhořeŶí, a ŶaǀrhŶout řešeŶí ;Ŷapř. čerpáŶí doǀoleŶé Ŷa zotaǀeŶou, staŶoǀeŶí priorit a 
hraŶiĐ, přerozděleŶí úkolů, ǀǇřešeŶí koŶfliktů Ŷa praĐoǀišti, kladeŶí důrazu Ŷa 
spokojeŶost ǀ osoďŶíŵ žiǀotě apod.Ϳ. 

- PosledŶí ŵožŶostí je zǀážit odĐhod ze zaŵěstŶáŶí a ǀolďu jiŶého tǇpu poǀoláŶí. 

Ad 3) 

Při přijetí dítěte do ZDVOP je s tíŵto dítěteŵ s ohledeŵ Ŷa ǀěk a jeho rozuŵoǀou 
ǀyspělost, ǀedeŶ rozhoǀor o dalšíŵ ǀýǀoji jeho soĐiálŶí situaĐe. Průďěh rozhoǀoru je 
píseŵŶě zapsáŶ a založen v osoďŶíŵ spise dítěte. 

PraĐoǀŶíĐi příŵé péče přikládají ǀáhu Ŷázorůŵ dítěte při poskǇtoǀáŶí péče a respektují jeho 
rozhodŶutí o účasti Ŷa společŶýĐh aktiǀitáĐh ǀ zařízeŶí, případŶě ǀǇužíǀáŶí osoďŶího ǀolŶa. 
Psycholog vede s dítěteŵ krizoǀé a iŶdiǀiduálŶí intervence.  

PodáŶí stížŶosti, připoŵíŶek, Ŷáǀrhů: 

- Pokud podá dítě ǀ průďěhu poďǇtu Ŷáǀrh, žádost, stížŶost, podŶět, je ďezodkladŶě 
situaĐe řešeŶa a projedŶáŶ další postup.  

- Dítě se ŵůže oďraĐet se sǀýŵi stížŶostŵi i Ŷa soĐiálŶí praĐoǀŶiĐi, která zaďezpečí oďsah 
stížŶosti jako soukroŵý a zajistí ǀǇřízeŶí stížŶosti adekǀátŶíŵ způsoďeŵ zaručujíĐí 
aŶoŶǇŵitu stěžoǀatele.  

- Dítě ŵá ŵožŶost podat ǀ průďěhu poďǇtu Ŷáǀrh, žádost, stížŶost a podŶět aŶoŶǇŵŶě. 

Při řešeŶí takoǀéto stížŶosti postupuje zařízeŶí v souladu se StaŶdardeŵ č. ϭϰ – VǇřizoǀáŶí a 
podáǀáŶí stížŶostí. 
 

Kritérium 2b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc chrání dítČ pĜed zneužíváním, 
zanedbáváním a týráním. ZaĜízení má písemnČ stanoven postup pĜi zjištČní takového 
jednání, jak ze strany rodiče či jiné osoby odpovČdné za výchovu dítČte, tak zamČstnance 



zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc či dalších dČtí umístČných v zaĜízení, a 
postupuje podle nČj v praxi.  

Děti ohrožeŶé prostředíŵ jsou ǀǇstaǀeŶǇ ŶeŶáhodŶéŵu jedŶáŶí rodičů Ŷeďo jiŶé dospělé 
osoby, které je v daŶé společŶosti hodŶoĐeŶo jako ŶepřijatelŶé. DoĐhází tíŵ k poškozeŶí 
fǇziĐkého, psǇĐhiĐkého i soĐiálŶího staǀu a ǀýǀoje dítěte. Dítěti se uďližuje, dítě psǇĐhiĐkǇ 
Ŷeďo fǇziĐkǇ trpí a je ohrožoǀáŶ jeho další ǀýǀoj. 

Syndrom CAN popř. jiŶé záǀažŶé porušeŶí ohlásí teta řediteli, který koŶtaktuje OSPOD popř. 
PČR 

ŠpatŶýŵ zaĐházeŶíŵ rozuŵíŵe: 

- fǇziĐké týráŶí ;ǀědoŵé tělesŶé uďližoǀáŶí dítěti, ŶepřiŵěřeŶé atakǇ Ŷásilí Ŷa dítětiͿ, 

- psǇĐhiĐké týráŶí ;ĐhoǀáŶí ǀůči dítěti ŵá ŶegatiǀŶí dopad na jeho citový vývoj, vývoj 
jeho osoďŶosti a seďehodŶoĐeŶí, oǀliǀŶěŶ je i rozǀoj iŶterpersoŶálŶíĐh ǀztahůͿ, 

- seǆuálŶí zŶeužíǀáŶí ;ǀǇstaǀeŶí dítěte seǆuálŶíŵu koŶtaktu, zahrŶuje ǀšeĐhŶǇ forŵǇ 
chování se sexuálním podtextem), 

- zanedbávání (takový nedostatek péče, který zapříčiňuje ǀážŶou újŵu Ŷa ǀýǀoji dítěte a 
to v oďlasti tělesŶé i dušeǀŶíͿ. 

VǇĐházíŵe z MetodikǇ k předĐházeŶí týráŶí, zŶeužíǀáŶí a zaŶedďáǀáŶí dítěte. 

 

Kritérium 2c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována vnitĜní pravidla 
vymezující možný stĜet zájmů zamČstnanců zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou 
pomoc a dČtí a rodin, včetnČ pravidel pro Ĝešení tČchto situací. 

VyŵezeŶí střetu zájŵů 

Střeteŵ zájŵů zařízeŶí, praĐoǀŶíků s dětŵi a jejiĐh rodiŶaŵi se rozuŵí takoǀé jednání, 
popřípadě opoŵeŶutí, které ohrožuje důǀěru ǀ ŶestraŶŶost Ŷeďo při Ŷěŵž praĐoǀŶíĐi 
zŶeužíǀají sǀého postaǀeŶí k získáŶí ŶeopráǀŶěŶého prospěĐhu pro seďe, pro zařízeŶí, Ŷeďo 
jiŶou fǇziĐkou či práǀŶiĐkou osoďu. 

MožŶé střety zájŵů ǀ zařízeŶí 

1. Dítě Ŷeďo rodič ;osoďa odpoǀědŶá za ǀýĐhoǀuͿ ŵá jiŶý zájeŵ ǀ procesu plánování 
soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ, ǀýĐhoǀŶýĐh postupů Ŷež zařízeŶí. 

      Opatření:  - vychází z individuálního plánu dítČte, 

                        - poradenství, konzultace, odborná psychologická pomoc, 

                        - pĜípadová konference. 

2. Zájeŵ jedŶoho rodiče ;osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀuͿ je ǀ rozporu se zájmem druhého 
rodiče. 

Opatření:  - vychází z individuálního plánu dítČte, 

                        - poradenství, konzultace, odborná psychologická pomoc, 

                        - pĜípadová konference. 



3. Zájeŵ dítěte je ǀ rozporu se zájŵǇ rodičů ;osoď odpoǀědŶýĐh za ǀýĐhoǀuͿ. 

Opatření:  - poradenství, konzultace, odborná psychologická pomoc,  

                       - pĜípadová konference.                    

4. Klient odmítá základní hygienické návyky. 

Opatření: - obsluhující personál u každého uživatele dbá na individuální pĜístup  

                   k uživateli, 

            - dbá na dodržování základních hygienických potĜeb, 

                  - respektuje intimitu a dĤstojnost uživatelĤ, 

                        - snaží se o získání hygienických návykĤ u uživatele. 

5. Rodič klieŶta odŵítá dodržoǀat ǀ doďě ŶáǀštěǀǇ u dítěte dietŶí režiŵ. 

Opatření: - rodiče o dietním stravování dítČte informují pracovníci v pĜímé péči, 

                 - pĜi nerespektování doporučení je proveden zápis s podpisem a založen  

                   ve zdravotní dokumentaci. 

6. Rodič odŵítá dodržoǀat ŶáǀštěǀŶí hodiŶǇ ǀǇŵezeŶé ǀ náǀštěǀŶíŵ řádu. 

      Opatření: vysvČtlení dĤvodu stanovení návštČvní doby (režim dne dČtí). 

7.  Rodič dítěte Ŷerespektuje zákaz kouřeŶí ǀ areálu zařízeŶí. 

Opatření: - v celém objektu zaĜízení je zakázáno kouĜení,  

                       - informace jsou uvedeny též ve vnitĜním Ĝádu zaĜízení. 

8. PoskǇtŶutí úplatku či daru. 

      Opatření: Pracovníci jsou poučeni o tom, že v souvislosti s výkonem svého povolání  
                       nejsou oprávnČni od uživatelĤ zaĜízení ani od jejich rodinných pĜíslušníkĤ  
                       pĜijímat finanční i vČcné dary. 

PreǀeŶĐe a řešeŶí střetu zájŵů 

- PraĐoǀŶíĐi jsou poǀiŶŶi sezŶáŵit se s defiŶoǀaŶýŵ ǀǇŵezeŶíŵ střetu zájŵů, 
uǀědoŵoǀat si tǇto situaĐe, ǀǇloučit je, případŶě jiŵ předĐházet.  

- Při každéŵ jedŶáŶí a pláŶoǀáŶí soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dítěte je předŶíŵ hlediskeŵ 
pro zařízeŶí zájeŵ dítěte, který je defiŶoǀaŶý Úŵluǀou o práǀeĐh dítěte. 

- ZařízeŶí úzĐe spolupraĐuje s praĐoǀŶíkǇ orgáŶu soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dítěte, 
iŶforŵuje ho o ǀzŶiklýĐh rozporeĐh a případŶě žádá o zajištěŶí dalšího jedŶáŶí či 
případoǀé koŶfereŶĐe. 

- Při podezřeŶí Ŷa střet zájŵu praĐoǀŶík iŶforŵuje ředitele zařízeŶí a požádá o ǀǇřešeŶí 
situaĐe. Ředitel zařízeŶí realizuje takoǀá opatřeŶí, která střet zájŵu odstraŶí a zaǀede 
preǀeŶtiǀŶí opatřeŶí, aďǇ oďdoďŶá situaĐe již ŶeŶastala.  

Související legislativa: 

- Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálnČ právní ochranČ dČtí ve znČní pozdČjších pĜedpisĤ 



- Úmluva o právech dítČte č. 104/1991 Sb. 

- Národní strategie ochrany práv dČtí 

- Občanský zákoník č. 89/2012 Sb. 

- VČstník MZ ČR – částka 3 Postup lékaĜĤ primární péče pĜi podezĜení ze syndromu 
CAN 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- Provozní Ĝád zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc (dále ZDVOP) 

- VnitĜní Ĝád ZDVOP 

- Etický kodex zamČstnance 

- Etický kodex sociálního pracovníka 

DoplŶěŶí StaŶdardu č. Ϯ-Metodika výĐhovŶýĐh postupů – trestů a odŵěŶ 

Role trestů a odŵěŶ jako ǀýĐhoǀŶýĐh prostředků 

„TrestáŶí ŵá jeŶ jedŶu výhodu: je lepší Ŷež ŶetečŶý Ŷezájeŵ dospělého o projevy dítěte“ 

Trest je sděleŶíŵ, Đo ǀ ĐhoǀáŶí dítěte ŶeŶí žádouĐí, doďré, spráǀŶé (z pohledu dospěléhoͿ, a 
má být „stopkou“ špatŶého ĐhoǀáŶí, Ŷeučí ǀšak dítě, jak se Đhoǀat a jedŶat spráǀŶě. 

Děti ohrožeŶé ŶepřiŵěřeŶýŵi trestǇ: 

- dobré hyperaktivní dítČ a dítČ s ADHD 
- dítČ se specifickými potĜebami 
- dČti identifikované s nežádoucími vlastnostmi rodiče 
- dítČ adoptivní a dítČ v NRP 

Psychické trestání:  

- ohrožuje vývoj dítČte 
- negativnČ se mĤže projevit v dospČlém životČ (ve všech rovinách- partnerské a 

rodičovské, pracovní i v sociálních kontaktech) 

NepřijatelŶé trestǇ: 

- odmítání 
- samota 
- vysmívání, uštČpačnost, jízlivost, zesmČšňování (zejména před publikem - jde o těžký 

útok na sebevědomí, sebehodnocení, v dospělosti je základem pro sociální fóbii) 
- frustrování potĜeb dítČte (domácí vězení, stání v koutě, znemožnění kontaktu 

s kamarády) 

- trestání mlčením, nekomunikací, nevšímavostí  
- Ĝvaní, nadávky, vulgarita, kĜik - dČti obecnČ nemají rády, i jen když dospČlí zvýší hlas, 

když je naléhavČjší 
- zastrašování 

TělesŶé tresty: 



Za tělesŶý trest se poǀažuje jakékoliǀ potrestáŶí, při kteréŵ je použita fyzická síla a úmyslem 
způsoďit ďolest Ŷeďo Ŷepohodlí. 

TělesŶý trest:  

- je úmyslné či zámČrné zpĤsobení bolesti atakem na tČlo pro kázeňský pĜestupek, 
- vždy porušuje integritu dítČte, 
- zatlačuje dítČ k primitivní reakci a brzdí tak rozvoj osobnosti, 
- zvyšuje pohotovost dítČte k agresivnímu chování 
- vždy je provázen stresem, tj. u ritualizovaných výpraskĤ chybí spravedlnost a 

srozumitelnost potrestání 
- jako vzorec sociálního chování se ukládá do pamČti jako metoda Ĝešení obtížných 

životních situací a v budoucnu slouží jako návod k jejich Ĝešení 

Prevence, výchovné postupy ze strany vychovatele: 

- trpČlivost 
- vytrvalost 
- dĤslednost 
- pozitivní motivace 
- dostatek pozornosti vĤči dítČti 
- ocenČní 
- dostatečné množství intenzivnČ prožitého času 

DoporučeŶí: 

1. VysvČtlujte (opakovanČ dítČti vysvČtlujte, co je tĜeba - dané požadavky, pravidla 
fungování skupiny, nastavení povinností, a to úmČrnČ jeho vČku) 

2. Zdůvodňujte svá rozhodnutí 
3. Nenechte se vyvést z míry 
4. Buďte důslední (pravidla, která zavedete, vždy dĤslednČ vyžadujte) 
5. DopĜejte dítČti, aby pociťovalo pĜirozené důsledky svého chování 
6. Zajímejte se o dítČ (mluvte s ním, zabývejte se jeho svČtem a jeho pocity, reagujte na 

jeho potĜeby. NajdČte si na nČj každý den dostatek času) 
7. DítČ by mČlo znát i vaše vlastní pocity a potĜeby. Neskrývejte je pĜed ním. 

Praǀidla ;ŶeͿtrestáŶí dítěte: 

- netrestejte dítČ, pokud máte špatnou náladu 
- netrestejte dítČ za vČc, za kterou nemĤže, napĜ. pokud se mu nČco nepovede, protože 

na danou činnost nestačí 
- netrestejte dítČ, dokud nevyčerpáte všechny ostatní možnosti 

 

V zařízeŶí platí zákaz použíǀáŶí psyĐhiĐkýĐh a fyziĐkýĐh trestů. 

DoporučeŶé zdroje: 

MatČjček, Z. Po dobrém nebo po zlém? Praha:Portál, 2012. 
Mertin, V. Výchova bez trestů. Praha: Wolters Kluwer,2013. 
Sanace dČtem. < www.sancedetem.cz>. 

http://www.sancedetem.cz/


Arsenjevová M. Výchovné metody. 12.10.2012. (prezentace). 
 
 

VýĐhoǀŶé prostředky 

ProstĜedky, které užíváme k hodnocení dítČte, označujeme pochvaly a tresty. 

Každý vychovatel je odpovČdný za vhodnou volbu vhodné výchovné metody na základČ znalosti: 
 dČtského vČku 
 prostĜedí, ve kterém se dítČ vyvíjí a sociálních vztahĤ v tomto prostĜedí 

Metody pochvaly:  
 posiluje pozitivní chování, motivuje ke zlepšení, upevňuje sebedĤvČru 

Mezi metody pochvaly patĜí napĜ.: 
 úsmČv, vyjádĜení souhlasu s chováním dítČte,vyslovená pochvala, materiální odmČna 

Metoda trestu: 
 metoda k tomu, aby si jedinec uvČdomil chybu, zajistit motiv pĜestupku 

Mezi metody trestu patĜí napĜ.: 
 odsouzení pohledu, napomenutí, pokárání, zákaz či odepĜení nČčeho 
 pĜi úmyslném poškození majetku zaĜízení dítČtem bude postupováno v souladu s platnou 

legislativou (dle výše zpĤsobené škody: napĜ. úhrada z vlastních finančních prostĜedkĤ, 
náprava škody v rámci pracovních činností, oznámení Policii ČR) 

U dČtí nesmíme zapomínat na pochvalu. 
 zvýšíme tím jejich ochotu nám pomáhat a dČlat správné vČci 

Shrnutí odmČn a trestĤ 
 pĜísné tresty mohou vyvolat atmosféru strachu a agresi 
 výchova, která využívá pĜevážnČ odmČn je efektivnČjší než výchova, využívající 

tresty 
 tresty a odmČny musí být pĜimČĜené vČku 
 volba trestu záleží i na osobnosti jedince 

Rozlišujeme tresty: 
 psychické - odepĜení lásky, chladné chování 
 fyzické - pĤsobí ponižujícím zpĤsobem, zesilují dČtskou agresi 

 
Pokud se staŶe, že dítě praǀidla Ŷeďude respektoǀat, ŵůže teta ǀǇužít těĐhto ǀýĐhoǀŶýĐh ŵetod: 

 zákaz oďlíďeŶýĐh čiŶŶostí ;TV, PC, oďlíďeŶou hru, kroužek ajͿ, 
 odeďráŶí části kapesŶého, 
 Ŷápraǀa zŶičeŶého, 

omezení samostatného pobytu venkuStaŶdard č. Ϯ 

Metodika k předĐházeŶí týráŶí, zŶeužíváŶí a zaŶedďáváŶí dítěte 

 ze straŶy rodiče ;osoď ďlízkýĐhͿ 

Dítě, které je ǀ zařízeŶí ŵá ŵožŶost se stýkat s rodiči a s osobami blízkými (dále jen osoba 
odpoǀědŶáͿ: 

- NáǀštěǀǇ – ŶáǀštěǀǇ proďíhají ǀ zařízeŶí každý praĐoǀŶí deŶ ǀ určeŶé doďě, po 
doŵluǀě lze řešit ŶáǀštěǀǇ iŶdiǀiduálŶě po doŵluǀě s řediteleŵ Ŷeďo sociální 



pracovnicí. K Ŷáǀštěǀáŵ slouží ŶáǀštěǀŶí ŵístŶost. V případě, že praĐoǀŶiĐe ZDVOP 
pojŵe podezřeŶí, že ŶaǀštěǀujíĐí osoďa ǀǇkazuje zŶáŵkǇ požití alkoholu, Ŷeďo se zdá 
ďýt pod ǀliǀeŵ jiŶýĐh ŶáǀǇkoǀýĐh látek Ŷáǀštěǀa Ŷeďude poǀoleŶa. Dojde-li v průďěhu 
ŶáǀštěǀǇ ke zŵěŶě ĐhoǀáŶí osoďǇ ŶaǀštěǀujíĐí ;agrese, ǀulgarisŵǇ, ŶapadáŶí apod.Ϳ 
Ŷáǀštěǀa je ukoŶčeŶa a ŶásledŶě je o této události iŶforŵoǀáŶ  OSPOD.  

- Vycházky - mohou být krátkodobé v řádu hodiŶ, ĐelodeŶŶí, ǀíĐedeŶŶí. Osoďa, která si 
dítě ďere Ŷa Ŷáǀštěǀu, ŵiŵo zařízeŶí si dítě přeǀezŵe Ŷa základě podpisu potvrzení o 
propuštěŶí dítěte Ŷa Ŷáǀštěǀu. Po Ŷáǀratu  dítěte z propustky přeǀezŵe praĐoǀŶík 
příŵé péče od osoďǇ odpoǀědŶé dítě zpět do zařízeŶí.  

- Dlouhodoďější poďǇtǇ ŵiŵo zařízeŶí - se souhlaseŵ ředitele zařízeŶí, ǀ zákoŶu 
staŶoǀeŶýĐh případeĐh ;§ϯϬ zákoŶa ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď.Ϳ se souhlaseŵ OSPOD. Osoďa 
odpoǀědŶá si ďere dítě k dlouhodoďéŵu poďǇtu doŵů Ŷa základě podpisu o potǀrzeŶí 
o propuštěŶí dítěte Ŷa Ŷáǀštěǀu. Po návratu  dítěte z ŶáǀštěǀǇ přeǀezŵe praĐoǀŶík 
příŵé péče od osoďǇ odpoǀědŶé dítě zpět do zařízeŶí.  

Po každé Ŷáǀštěǀě rodičů, širší rodiŶy Ŷeďo osoďy odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte si 
praĐoǀŶík příŵé péče ǀšíŵá staǀu a reakĐí dítěte. Do Evixu popisuje jeho návrat z Ŷáǀštěǀy 
a eŵočŶí ŶaladěŶí. PodstatŶé iŶforŵaĐe předáǀá soĐiálŶíŵu praĐoǀŶíkoǀi, případŶě 
koŶzultuje s psyĐhologeŵ zařízeŶí. 

Při příjŵu dětí zpraǀidla staršíĐh ϯ let do zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ 
provádí sociální pracovník nebo pracovník v příŵé péči pohovor s dítěteŵ a ǀšíŵá si ǀšeĐh 
skutečŶostí ǀedouĐíĐh k podezřeŶí Ŷa fǇziĐké, psǇĐhiĐké týráŶí, zŶeužíǀáŶí dítěte. Při 
podezřeŶí Ŷa zŶáŵkǇ fǇziĐkého, psǇĐhiĐkého týráŶí, seǆuálŶího zŶeužíǀáŶí a zaŶedďáǀáŶí je 
přizǀáŶ ředitel popř. Ŷáǀštěǀa psychologa. 

ŠikaŶoǀáŶí Ŷesŵí ďýt praĐoǀŶíkǇ zařízeŶí ǀ jakékoliǀ forŵě akĐeptoǀáŶo. PraĐoǀŶík, kteréŵu 
ďude zŶáŵ případ šikaŶoǀáŶí a Ŷepřijŵe ǀ toŵto ohledu žádŶé opatřeŶí, se ǀǇstaǀuje riziku 
trestŶího postihu pro ŶeozŶáŵeŶí, případŶě ŶepřekažeŶí trestŶého čiŶu. VšiĐhŶi praĐoǀníci 
v ráŵĐi ǀýĐhoǀŶého půsoďeŶí ǀedou sǇsteŵatiĐkǇ a důsledŶě děti k osvojování si norem 
ŵezilidskýĐh ǀztahů, respektujíĐí ideŶtitu a iŶdiǀidualitu každého jedŶotliǀého dítěte. 

OpatřeŶí 

V případě podezřeŶí Ŷa týráŶí, zŶeužíǀáŶí Ŷeďo zanedbávání sociální praĐoǀŶík Ŷeďo ředitel: 

a)  ŶeprodleŶě proǀede zápis do dokuŵeŶtaĐe dítěte,  

b)  případŶě zajistí fotodokuŵeŶtaĐi, 

c) bezodkladŶě zašle píseŵŶou zpráǀu o podezřeŶí Ŷa příslušŶý orgáŶ soĐiálŶě-právní 
oĐhraŶǇ dětí, 

d)  podle potřeďǇ zajistí odďorŶé ǀǇšetřeŶí dítěte. 

Lékař postupuje dle MetodiĐkého pokǇŶu VěstŶík MZ ČR – částka ϯ - Postup lékařů při 
podezřeŶí Ŷa sǇ. CAN, čl. Ϯ odst. DͿ. 

V případě ŶepřítoŵŶosti soĐiálŶího praĐoǀŶíka Ŷeďo ředitele týká se odpoledŶí, raŶŶí, ŶočŶí 
či ǀíkeŶdoǀé sŵěŶǇ. PraĐoǀŶík ǀ příŵé péči v Đo Ŷejkratší doďě telefoŶiĐkǇ iŶforŵuje 
soĐiálŶího praĐoǀŶíka Ŷeďo ředitele. Ti jsou poǀiŶŶi ǀ Đo Ŷejkratší doďě dostaǀit se k příjŵu 
dítěte. 

 ze straŶy praĐoǀŶíků ;ǀ rámci prevence) 



- Děti jsou dle sǀýĐh sĐhopŶostí a ŵožŶostí sezŶáŵeŶí s tíŵ, že ŵohou dáǀat podŶětǇ a 
stížŶosti a to ústŶě Ŷeďo píseŵŶě.  

- Děti se ŵohou oďrátit Ŷa kteréhokoliǀ praĐoǀŶíka, ke kteréŵu ŵají důǀěru. 

- Děti ǀědí, že ďudou ǀǇsleĐhŶutǇ. 

- PraĐoǀŶíĐi Ŷa praĐoǀŶíka ŵohou upozorŶit ústŶě Ŷeďo píseŵŶě, ozŶáŵeŶí ŵůže ďýt 
anonymní,  

- Pečliǀý ǀýďěr ŶoǀýĐh praĐoǀŶíků, řádŶé zaškoleŶí ŶoǀýĐh praĐoǀŶíků pod dohledem 
zkušeŶýĐh spolupraĐoǀŶíků. 

- SezŶáŵeŶí praĐoǀŶíků se staŶdardǇ kǀalitǇ, proǀáděŶí průďěžŶé koŶtrolǇ dodržoǀáŶí 
pravidel. PožadoǀáŶí zŶalostí v oblasti právních norem, které se k oĐhraŶě práv 
vztahují. DodržoǀáŶí práǀ dítěte, příp. důsledŶé řešeŶí přestupků. 

- Podpora osobnostního růstu a zǀǇšoǀáŶí kǀalifikaĐe praĐoǀŶíka. 

Postup v případě porušoǀáŶí práǀ dítěte ze straŶy zaŵěstŶaŶĐe: 

- Na jedŶáŶí, které ŶeŶí ǀ souladu s dodržoǀáŶíŵ práǀ dítěte, ŵůže upozorŶit jakákoli 
osoďa ;děti, jiŶí praĐoǀŶíĐi, rodiče…Ϳ. 

- Osoďa, která Ŷa toto jedŶáŶí poukazuje ;ozŶaŵoǀatelͿ ďǇ se ŵěla oďrátit Ŷa jiného 
pracovníka v příŵé péči Ŷeďo ředitele zařízeŶí. Další postup pro podáǀáŶí, 
prošetřoǀáŶí, ǀǇřizoǀáŶí a eǀideŶĐe stížŶostí, ale i podŶětů a připoŵíŶek, upraǀuje 
staŶdard č. ϭϰ. 

- V případě podezřeŶí Ŷa trestŶou čiŶŶost podáǀá ŶadřízeŶý dotčeŶého praĐoǀŶíka 
podŶět k prošetřeŶí PoliĐii České repuďlikǇ, dále postup dle zákoŶíku práĐe. 

Postup ǀ případě poĐhyďŶostí zaŵěstŶaŶĐe ǀ porušeŶí práǀ dítěte: 

- praĐoǀŶík ŵůže požádat zkušeŶějšího praĐoǀŶíka o radu, ǀ záǀažŶějšíĐh případeĐh 
iŶforŵoǀat sǀého ŶadřízeŶého a s Ŷíŵ dohodŶout další postup, 

- ǀǇhledat si potřeďŶé iŶforŵaĐe ǀ práǀŶíĐh ŶorŵáĐh, ǀŶitřŶíĐh sŵěrŶiĐíĐh zařízeŶí, ǀ 
odďorŶé literatuře, 

- požádat o zařazeŶí do ǀzděláǀáŶí, ǀe kteréŵ ďǇ ŵohl získat potřeďŶé zŶalosti a 
dovednosti, 

- požádat o superǀizi, 

- zhodŶotit ŵíru sǀého praĐoǀŶího ǀǇtížeŶí, praĐoǀŶí spokojeŶosti, případŶého ǀǇhořeŶí 
a ŶaǀrhŶout řešeŶí. 

Postup v případě porušoǀáŶí práǀ dítěte ze straŶy dalšíĐh dětí 

PoĐit ďezpečí jediŶĐe je ŶeodŵǇslitelŶou podŵíŶkou ǀǇtǀářeŶí produktiǀŶího prostředí a 
doďrého soĐiálŶího kliŵatu. TýráŶí dětí dětŵi – šikaŶoǀáŶí Ŷesŵí ďýt praĐoǀŶíkǇ zařízeŶí 
v jakékoliǀ forŵě akĐeptoǀáŶo.  

PracoǀŶík, kteréŵu ďude zŶáŵ případ šikaŶoǀáŶí a Ŷepřijŵe ǀ toŵto ohledu žádŶé opatřeŶí, 
se ǀǇstaǀuje riziku trestŶího postihu pro ŶeozŶáŵeŶí, případŶě ŶepřekažeŶí jiŶak trestŶého 
čiŶu.  



VšiĐhŶi praĐoǀŶíĐi ǀ ráŵĐi ǀýĐhoǀŶého půsoďeŶí ǀedou sǇsteŵatiĐkǇ a důsledŶě děti 
k osǀojoǀáŶí si Ŷoreŵ ŵezilidskýĐh ǀztahů, respektujíĐí ideŶtitu a iŶdiǀidualitu každého 
jedŶotliǀého dítěte.  

PraĐoǀŶík příŵé péče postupuje podle ŶastaǀeŶýĐh ǀýĐhoǀŶýĐh opatřeŶí uǀedeŶýĐh 
v ŵetodiĐkýĐh postupeĐh zařízeŶí, ǀšíŵá si reakĐí a zŵěŶ ǀ ĐhoǀáŶí dítěte. 

Do ǀýĐhoǀŶě-ǀzděláǀaĐíĐh aktiǀit dětí jsou zařazoǀáŶǇ prǀkǇ preǀeŶtiǀŶíĐh prograŵů, 
v kterýĐh dětí získáǀají žádouĐí ǀzorǇ ĐhoǀáŶí. 

PraĐoǀŶíĐi příŵé péče zajišťují dohled Ŷad dětŵi i v doďě jejiĐh osoďŶího ǀolŶa ǀ zařízeŶí. 

OpatřeŶí  

Každé podezřeŶí Ŷa šikaŶoǀáŶí je ǀždǇ:  

a) konzultováno s psychologem/sociálŶíŵ praĐoǀŶíkeŵ zařízeŶí, 

b) zahájeno jednání ke zjištěŶí skutkoǀé podstatǇ, 

c) proveden zápis o zahájení jedŶáŶí, jejíŵ průďěhu a uzaǀřeŶí, 

ŶastaǀeŶ sǇstéŵ důsledŶějšího dohledu Ŷad dětŵi. 



STANDARD 3  
ProstĜedí a podmínky 

Kritérium 3a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc vytváĜí materiální, technické a 
hygienické podmínky pro poskytování sociálnČ-právní ochrany tak, aby se co nejvíce 
podobaly podmínkám v pĜirozeném rodinném prostĜedí. Vždy klade důraz na 
individuální potĜeby dČtí a na jejich bezpečné soukromí. 

ZařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ je proǀozoǀáŶo ǀ budově DD. KapaĐita zařízeŶí 
je  2-3 lůžka. Děti jsou přijíŵáŶǇ Ŷa částečŶě odděleŶou jednotku, která je uzpůsoďeŶa tak, 
aby se co nejvíce podobala podŵíŶkáŵ přirozeŶého rodiŶŶého prostředí. ZařízeŶí nesplňuje 
podŵíŶkǇ ďezďariéroǀého přístupu, i kdǇž se jedŶá o přízeŵŶí ďudoǀu.   

Děti žijí ǀ prostoráĐh, které ŵůžeŵe rozdělit Ŷa tři části: 

1) klidoǀá část, tj. ložŶiĐe dětí - je ǀǇďaǀeŶa daŶýŵ počteŵ postelí ǀčetŶě lůžkoǀiŶ. 
Součástí ložŶiĐe jsou skříňkǇ k uložeŶí osoďŶíĐh ǀěĐí každého dítěte, ǀčetŶě úložŶýĐh 
prostor pro dárky 

2) hygieŶiĐká část, tj. koupelna a toalety: Koupelna je vybavena sprchou, záchodem, 
uŵǇǀadleŵ, hǇgieŶiĐkýŵi a deziŶfekčŶíŵi prostředkǇ pro udržoǀáŶí čistotǇ.  

3) odpočiŶkoǀá část  tj. obývací pokoj, šatŶa, kuĐhǇňka je ďohužel společŶá s 3. skupinou. 
OďǇtŶá část jedŶotkǇ je ǀǇďaǀeŶa kuĐhǇňskou liŶkou ǀčetŶě základŶíĐh kuĐhǇňskýĐh 
spotřeďičů, jako je ledŶička, ŵikroǀlŶka, ǀarŶá koŶǀiĐe, dále je ǀǇďaǀeŶa jídelŶíŵ 
stolkeŵ a židleŵi, sedaĐí soupraǀou, oďýǀaĐí stěŶou ǀǇďaǀeŶou teleǀizí a rádieŵ, 
policemi k uložeŶí hraček. Na podlaze je položeŶ koďereĐ.  

Bytová jednotka ZDVOP je dostatečŶě ŵateriálŶě, teĐhŶiĐkǇ i hǇgieŶiĐkǇ ǀǇďaǀeŶǇ 
s ohledeŵ Ŷa iŶdiǀiduálŶí potřeďǇ dětí a Ŷa jejiĐh ďezpečŶé soukroŵí. VšeĐhŶǇ ŵístŶosti 
jsou ďareǀŶě ǀǇŵaloǀaŶé, dostatečŶě prosǀětleŶé a ǀǇzdoďeŶé dětskýŵi ǀýroďkǇ.  
 

Kritérium 3b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má oddČlenu pobytovou část od části 
kanceláĜské, ve které jsou poskytovány konzultace, a dále část, kde probíhají návštČvy 
dČtí.  

ZDVOP má v prostorách DD odděleŶou poďǇtoǀou část od části kaŶĐelářské. 

PoďǇtoǀá část je tǀořeŶa ďǇtoǀou jednotkou, uzpůsoďeŶá potřeďáŵ dětí. PodroďŶěji je 
uǀedeŶo ǀýše. 

AŵďulaŶtŶí část zařízeŶí tǀoří kaŶĐelář ředitele zařízeŶí, která je uzpůsoďeŶá tak, aďǇ plŶě 
vyhovovala praĐoǀŶíŵ požadaǀkůŵ ředitele zařízeŶí, soĐiálŶího praĐoǀŶíka. 

KaŶĐelář ředitele slouží ke konzultacím, k ǀedeŶí rozhoǀorů s rodiŶŶýŵi příslušŶíkǇ, dětŵi a 
praĐoǀŶíkǇ orgáŶu soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dětí. 

Pohovor s ŵeŶšíŵi dětŵi a psǇĐhologiĐké iŶterǀeŶĐe jsou ǀedeŶǇ ǀ prostorách bytové 
jednotky – na obyváku. S ohledeŵ Ŷa ǀěkoǀou strukturu uŵístěŶýĐh dětí je toto prostředí 
pro Ŷě přirozeŶé. PsǇĐhologiĐké koŶzultaĐe a ŶáǀštěǀǇ praĐoǀŶíků soĐiálŶě-právní ochrany 



dětí jsou ǀ ŵístŶosti ǀedeŶǇ ďez přítoŵŶosti ostatŶíĐh dětí. Je kladeŶ důraz Ŷa soukroŵí 
dítěte a důǀěrŶost rozhoǀoru či ǀǇšetřeŶí.  

NáǀštěǀǇ s dětŵi proďíhají ǀ prostoráĐh ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti. Rodiče, kteří sǀé děti ǀ zařízeŶí 
Ŷaǀštíǀí, ŵají ŵožŶost s dětŵi tráǀit čas ǀ prostorách zahrady popř. ǀǇužít dǀůr DD. 
K dispoziĐi je zde pískoǀiště, traŵpolíŶa houpačka a laǀičkǇ. 

DD vlastní dva osoďŶí autoŵoďilǇ ;pětiŵístŶý a deǀítiŵístŶý osoďŶí autoŵoďilͿ, které slouží 
k přeǀozu dětí uŵístěŶýĐh ǀ zařízeŶí. DD je dále ǀǇďaǀeŶo ŵoďilŶíŵi telefoŶǇ i počítačoǀou 
technikou. 
 

Kritérium 3c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc zĜízené pĜi zdravotnickém či školském 
ústavním zaĜízení důslednČ oddČluje prostorovČ i personálnČ činnosti v rámci režimu 
sociálnČ-právní ochrany a ústavního zaĜízení a dbá na to, aby bylo o dČti vždy pečováno 
v souladu s formou jejich umístČní a jejich potĜebami.  

ZařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ je součástí Dětského doŵoǀa Telč. Pobytovou i 
ambulantní část zařízeŶí oďklopuje dǀůr i  zahrada, ǀǇďaǀeŶá dětskýŵ zahradŶíŵ ŶáďǇtkeŵ 
a sportoǀŶíŵ Ŷářadíŵ pro ǀolŶočasoǀé aktiǀitǇ dětí. 

ZaŵěstŶaŶĐi zařízeŶí ǀšak dďají Ŷa to, aďǇ ďǇlo o děti ǀždǇ pečoǀáŶo ǀ souladu s formou 
jejiĐh uŵístěŶí a jejiĐh potřeďaŵi. 

V ZDVOP je soĐiálŶíŵ praĐoǀŶíkeŵ založeŶá a ǀedeŶá spisoǀá dokuŵeŶtaĐe dětí. Klíčoǀý 
praĐoǀŶík zpraĐoǀáǀá IP ;Ŷa základě zpraĐoǀaŶého IP od OSPODͿ, Ŷa kteréŵ se i dle ǀěku a 
rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí podílí dítě saŵotŶé. O dítěti zaŵěstŶaŶĐi ǀ příŵé péči ǀedou osoďŶí 
listy.  

ZařízeŶí také dispoŶuje kŶihou Ŷáǀštěǀ. Osoďa, která dítě Ŷaǀštíǀila, se do této kŶihǇ 
zapisuje. NáǀštěǀǇ jsou zapisoǀáŶǇ do prograŵu Eǀiǆ.  ZDVOP se řídí VŶitřŶíŵ řádeŵ, 
NáǀštěǀŶíŵ řádeŵ, ProǀozŶíŵ řádeŵ a StaŶdardǇ. 

ZDVOP je dle potřeďǇ orgaŶizaĐe persoŶálŶě oďsazeŶo zaŵěstŶaŶĐi, dle rozpisu sŵěŶ. 
VedeŶí účetŶiĐtǀí ZDVOP zajišťuje ekoŶoŵka, fiŶaŶĐoǀáŶí ZDVOP je ǀedeŶo odděleŶě od 
financování ústavního zařízeŶí. 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád ZDVOP 

- ProǀozŶí řád ZDVOP 

- NáǀštěǀŶí řád zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ (dále ZDVOP) 

 
 

 



STANDARD 4   
Informovanost o výkonu sociálnČ-právní ochrany 

Kritérium 4a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc informuje dítČ, jeho rodiče či jiné osoby 
odpovČdné za výchovu dítČte a další osoby dítČti pĜíbuzné nebo blízké srozumitelným 
způsobem o poskytování sociálnČ-právní ochrany ze strany zaĜízení pro dČti vyžadující 
okamžitou pomoc, zejména o průbČhu pobytu dítČte v zaĜízení, právech a povinnostech 
umístČných dČtí, zamČstnanců a Ĝeditele zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc.   

IŶforŵoǀáŶí o poskytoǀáŶí soĐiálŶě-právní ochrany  

1) ZákladŶí a prǀotŶí iŶforŵaĐe o čiŶŶosti zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ 
;dále ZDVOPͿ pro zájeŵĐe jsou přístupŶé Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh zařízeŶí. 

2) ZDVOP spolupracuje s OSPODem, rodinou, tak aďǇ ďǇlo ŵožŶé dítě Đo Ŷejdříǀe ǀrátit 
do půǀodŶí rodiŶǇ pokud je toto ŵožŶé. 

3) Na webových stráŶkáĐh zařízeŶí jsou kroŵě oďeĐŶýĐh iŶforŵaĐí zǀeřejŶěŶǇ:  

- žádost o umístČní dítČte do ZDVOP,  

- žádost OSPOD o umístČní dítČte do ZDVOP, 

- vzor dohody o pĜijetí dítČte do ZDVOP,  

- vzor dohody o pĜíspČvku na pobyt a péči,  

- informovaný souhlas s poskytováním zdravotní péče, 

- plná moc k zastupování dČtí v zaĜízení, 

- návštČvní Ĝád,  

- postup pro podávání a vyĜizování stížností, 

- vnitĜní rád ZDVOP. 

4)  ǁeďoǀé stráŶkǇ zařízeŶí poskǇtují iŶforŵaĐe ǀe srozuŵitelŶé podoďě. 

5) O čiŶŶosti ZDVOP zprostředkoǀaŶě zájeŵĐe iŶforŵuje taktéž příslušŶý orgáŶ soĐiálŶě-
práǀŶí oĐhraŶǇ dětí. 

6) ZájeŵĐe ŵá ŵožŶost koŶtaktoǀat praĐoǀŶíkǇ ZDVOP Ŷa telefoŶŶíĐh čísleĐh či 
eŵailoǀýĐh adresáĐh zǀeřejŶěŶýĐh Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh zařízeŶí a Ŷa letáčĐíĐh. 

 Rodičůŵ, jehož dítě je uŵístěŶo ǀ ZDVOP 

- IŶforŵoǀáŶí o poskǇtoǀáŶí soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ se ǀztahuje kroŵě rodičů i Ŷa 
osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte, případŶě osoďǇ dítěti příďuzŶé Ŷeďo dítěti ďlízké 
pokud je to ŵožŶé.  

- IŶforŵoǀáŶí o poskǇtoǀáŶí soĐiálŶě-právní ochrany v rámci ZDVOP proďíhá průďěžŶě 
ďěheŵ Đelého poďǇtu dítěte ǀ ZDVOP. 

- PodroďŶé iŶforŵaĐe o čiŶŶosti zařízeŶí, zejŵéŶa o průďěhu poďǇtu dítěte ǀ zařízeŶí, o 
právech a poǀiŶŶostí dětí, zaŵěstŶaŶĐů a ředitele, o ŶáǀštěǀŶíŵ řádu a postupu při 
podáǀáŶí stížŶostí, jsou dostupŶé ǀe ǀŶitřŶíŵ řádu ZDVOP.  



- V případě, že soud stǇk zákoŶŶého zástupĐe s uŵístěŶýŵ dítěteŵ Ŷějakýŵ způsoďeŵ 
oŵezí, je toto zohledŶěŶo a zákoŶŶý zástupĐe je s ǀýrokeŵ sezŶáŵeŶ. 

- Zákonný zástupce je informován o spolupráci ZDVOP s orgáŶǇ SPOD, soudǇ případŶě 
dalšíŵi ǀeřejŶýŵi iŶstituĐeŵi, dále je upozorŶěŶ Ŷa ohlašoǀaĐí poǀiŶŶost ǀ případě, že 
se zařízeŶí dozǀí o skutečŶosteĐh, které ohrožují žiǀot dítěte či jeho psǇĐhiĐký a fǇziĐký 
vývoj. 

- ZákoŶŶý zástupĐe je iŶforŵoǀáŶ o toŵ, že o průďěhu poďǇtu dítěte ǀ zařízeŶí je o 
dítěti ǀedeŶa spisoǀá dokuŵeŶtaĐe, která je Ŷa ǀǇžádáŶí předkládáŶa také 
praĐoǀŶíkůŵ příslušŶého orgáŶu SPOD a příslušŶýŵ ŶadřízeŶýŵ iŶstituĐíŵ ;Ŷapř. 
praĐoǀŶíkůŵ krajského úřadu, ǀiz sŵlouǀa s rodiči apod.). 

 Dítěte, které je uŵístěŶo ǀ ZDVOP 

- Dítě je ďěheŵ příjŵu sezŶáŵeŶo se základŶíŵi iŶforŵaĐeŵi, zejŵéŶa s důǀodǇ jeho 
přijetí do ZDVOP, s Ŷoǀýŵ prostředíŵ, s  persoŶáleŵ a ostatŶíŵi dětŵi žijíĐíŵi Ŷa jeho 
odděleŶí. 

- Dítě je ǀ průďěhu adaptačŶího oďdoďí dále sezŶáŵeŶo s dalšíŵi podstatŶýŵi 
skutečŶostŵi souǀisejíĐíŵi s jeho pobytem v zařízeŶí, je sezŶáŵeŶo s odborným 
persoŶáleŵ zařízeŶí, s Đhodeŵ zařízeŶí, s deŶŶíŵ režiŵeŵ, se sǀýŵi práǀǇ a 
povinnostmi. 

- IŶforŵaĐe jsou dítěti předáǀáŶǇ srozuŵitelŶou forŵou s ohledeŵ Ŷa ǀěk a rozuŵoǀou 
ǀǇspělost dítěte. 

IŶforŵoǀáŶí o průďěhu poďytu dítěte ǀ ZDVOP 

- ZákoŶŶý zástupĐe ŵá práǀo ďýt iŶforŵoǀáŶ o psǇĐhoŵotoriĐkéŵ ǀýǀoji dítěte za 
období jeho pobytu v zařízeŶí. 

- ZákoŶŶý zástupĐe ŵá práǀo ďýt iŶforŵoǀáŶ o dalšíĐh důležitýĐh událosteĐh, které se 
v žiǀotě dítěte uŵístěŶého ǀe ZDVOP odehrají. 

- Zákonný zástupce má k dispozici aktuální kontakty na ZDVOP – sociální pracovnici, 
ředitele zařízeŶí a persoŶál.(viz dohoda) 

- DD - ZDVOP má k dispoziĐi aktuálŶí koŶtakt Ŷa zákoŶŶého zástupĐe ;telefoŶŶí číslo a 
korespoŶdeŶčŶí adresu, Ŷa které se rodič zdržujeͿ, aktuálŶí koŶtakt zákoŶŶý zástupĐe 
Ŷa ǀǇžádáŶí předá ďěheŵ přijetí dítěte do zařízeŶí. 

- ZákoŶŶý zástupĐe je iŶforŵoǀáŶ o plŶěŶí pláŶu poskǇtoǀáŶí soĐiálŶě-právní ochrany. 

- IŶforŵaĐe jsou zákoŶŶéŵu zástupĐi předáǀáŶǇ při osoďŶím setkání v zařízeŶí ;ǀ 
průďěhu ŶáǀštěǀǇͿ, podstatŶé záležitosti z jedŶáŶí jsou píseŵŶě zazŶaŵeŶáŶǇ do spisu 
dítěte. 

- IŶforŵaĐe o průďěhu poďǇtu dítěte ǀ zařízeŶí a podstatŶýĐh skutečŶosteĐh 
souvisejících s poďǇteŵ dítěte ǀ zařízeŶí ŵohou ďýt zákoŶŶéŵu zástupĐi také předáŶǇ 
Ŷa základě jeho telefoŶiĐké či píseŵŶé žádosti. 

Informování o výkonu SPOD ve vztahu k ŶáhradŶí rodiŶŶé péči  

-  ZDVOP poskǇtuje koŵpleǆŶí aktuálŶí iŶforŵaĐe o dítěti. 



-  ZDVOP je roǀŶoĐeŶŶýŵ partŶereŵ Ŷa případoǀýĐh koŶfereŶĐíĐh, podáǀá Ŷáǀrhy a 
připoŵíŶkǇ k dalšíŵu postupu řešeŶí ŶepřízŶiǀé situaĐe dítěte, Ŷapř. ǀhodŶost sǀěřeŶí 
dítěte do ŶáhradŶí rodiŶŶé péče. VšeĐhŶǇ forŵǇ ŶáhradŶí péče ǀ rodiŶáĐh ďǇ ŵěli ďýt 
ǀstříĐŶé ǀůči rodiŶáŵ ďiologiĐkýŵ. 

- Sociální pracovnice ZDVOP poskytuje odborné sociálŶí poradeŶstǀí taktéž žadatelůŵ o 
pěstouŶskou péči a ďudouĐíŵ osǀojitelůŵ ;Ŷapř. sǀěřeŶí dítěte do pěstouŶské péče 
prarodičůŵͿ. 

 

Kritérium 4b 
ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc zveĜejní způsobem umožňujícím dálkový 
pĜístup či jiným vhodným způsobem vnitĜní pravidla a postupy jim vytvoĜené za účelem 
naplnČní tČchto standardů kvality sociálnČ-právní ochrany.   

ZǀeřejŶěŶí praǀidel a postupů ZDVOP za účeleŵ ŶaplŶěŶí staŶdardů kǀality soĐiálŶě-právní 
ochrany: 

- StaŶdardǇ kǀalitǇ ZDVOP jsou píseŵŶě zpraĐoǀáŶǇ a uŵístěŶǇ ǀ kaŶĐeláři ředitele 
zařízeŶí a ǀ ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti k ŶahlédŶutí. 

- StaŶdardǇ a ǀŶitřŶí předpisǇ ZDVOP jsou uložeŶǇ taktéž ǀ elektroŶiĐké podoďě Ŷa PC 
ředitele. 

- V ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti jsou zǀeřejŶěŶǇ dokuŵeŶtǇ ǀŶitřŶí řád, ŶáǀštěǀŶí řád, postup při 
podáǀáŶí a ǀǇřizoǀáŶí stížŶostí, kŶiha stížŶostí, leták pro dospělé a děti, letákǇ 
ostatŶíĐh orgaŶizaĐí zajišťujíĐí služďǇ pro ohrožeŶé rodiŶǇ s dětŵi a dotazŶíkǇ. 

StaŶdardǇ kǀalitǇ soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dětí jsou souhrŶŶý ŵateriál postupů a pravidel 
čiŶŶosti ZDVOP. Každý jedŶotliǀý staŶdard ŵůže ďýt proǀázáŶ s metodickými pokyny. 
Související dokumenty jsou v kompletŶí podoďě uložeŶǇ ǀ kaŶĐeláři ředitele zařízeŶí. TǇto 
dokuŵeŶtǇ jsou ǀe staŶdardeĐh ǀždǇ Ŷa posledŶí stráŶĐe zŵíŶěŶǇ. 

VšiĐhŶi zaŵěstŶaŶĐi ZDVOP ŵají ŵožŶost a práǀo přístupu k ǀýše uǀedeŶýŵ dokuŵeŶtůŵ. 

IŶforŵaĐe o ZDVOP jsou přístupŶé i Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh zařízeŶí.  

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úmluva o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sď. 

- ZákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád ZDVOP  

- ProǀozŶí řád ZDVOP 

- NáǀštěǀŶí řád ZDVOP



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STANDARD 5   
Podpora pĜirozeného sociálního prostĜedí 

Kritérium 5a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc podporuje dČti umístČné v zaĜízení ve 
vztazích s pĜirozeným sociálním prostĜedím, zejména podporuje navazování a rozvíjení 
kontaktů a sociálních vztahů s osobami dítČti pĜíbuznými nebo blízkými.  

PřirozeŶé soĐiálŶí prostředí tǀoří rodiŶa a soĐiálŶí ǀazďǇ k osoďáŵ ďlízkýŵ. Jde o síť 
soĐiálŶíĐh ǀztahů daŶého dítěte. Při ǀýkoŶu soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶǇ dítěte ;dále SPODͿ je 
ŶutŶé ǀždǇ zohledŶit speĐifika koŶkrétŶí rodiŶǇ a jejíĐh čleŶů a to ǀe ǀšeĐh souǀislosteĐh 
;rodiŶŶé ǀztahǇ, ǀzděláŶí, zdraǀotŶí staǀ čleŶů rodiŶǇ, ŵajetkoǀou situaĐi, apod.Ϳ. K tomuto 
slouží podroďŶě zpraĐoǀaŶá rodiŶŶá aŶaŵŶéza ;osoďŶí list Ŷeďo IPOD dítěte zpraĐoǀáǀá 
příslušŶý OSPODͿ. 

Prioritou zařízení je v ŵaǆiŵálŶí ŵožŶé ŵíře podporoǀat koŶtakt ďiologiĐkýĐh rodičů, osoď 
dítěti příďuzŶýĐh či jiŶak ďlízkýĐh s dětŵi, pokud ŶeŶí příslušŶýŵ soudeŵ ǀýsloǀŶě zakázáŶ. 

U dětí, Ŷa Ŷěž se soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶa zaŵěřuje, jsou často ǀazďǇ s jejiĐh přirozeŶýŵ 
prostředíŵ ŶarušeŶǇ. Pro doďrý ǀýǀoj dítěte je ǀelŵi podstatŶé ǀztahǇ a ǀazďǇ s přirozeŶýŵ 
soĐiálŶíŵ prostředíŵ zŶoǀu Ŷaǀazoǀat či prohluďoǀat a poŵáhat děteŵ ďudoǀat si ǀlastŶí 
širší soĐiálŶí zázeŵí. 

ZařízeŶí ŵá respekt k přirozeŶýŵ ǀazďáŵ dítěte a iŶteŶziǀŶě spolupraĐuje s osobami 
odpoǀědŶýŵi za ǀýĐhoǀu dítěte a dalšíŵi osoďaŵi dítěti ďlízkýŵi, pokud tíŵ ŶeŶí ohrožeŶ 
dušeǀŶí rozǀoj dítěte. 

S právy a povinnostmi vztahujícími se k ǀýše uǀedeŶéŵu je dítě sezŶáŵeŶo po jeho uŵístěŶí 
do ZDVOP, a to úŵěrŶě jeho ǀěku a ǀýǀojoǀé úroǀŶi. 
 

Kritérium 5b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc vytváĜí pĜíležitosti, aby dítČ umístČné 
v zaĜízení využívalo veĜejnČ dostupných služeb (škola nebo mateĜská škola, zájmové 
kroužky mimo zaĜízení atd.). 

Dítě je partŶer, je ŶezďǇtŶé ŵu ŶaslouĐhat, zjišťoǀat jeho přáŶí a potřeďǇ, ďrát je ǀ úvahu a 
poskǇtoǀat Ŷa jejiĐh základě ŶejǀhodŶější poŵoĐ a podporu. Dítě, které je sĐhopŶo 
forŵuloǀat sǀé ǀlastŶí ŶázorǇ, ŵá práǀo tǇto ŶázorǇ ǀǇjadřoǀat ǀe ǀšeĐh záležitosteĐh, které 
se ho dotýkají. Názorůŵ dítěte ŵusí ďýt ǀěŶoǀáŶa patřičŶá pozorŶost odpoǀídajíĐí jeho ǀěku 
a úrovni.  

ZDVOP respektuje zájŵǇ a potřeďǇ dítěte a ǀǇtǀáří příležitosti, aďǇ dítě uŵístěŶé ǀ zařízeŶí 
ǀǇužíǀalo ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď. 

Dítě předškolŶího ǀěku je po adaptačŶí doďě a po koŵpleǆŶíŵ ǀǇhodŶoĐeŶí jeho situaĐe 
zařazeŶo k doĐházĐe do ŵístŶí ŵateřské školǇ. Je ŵožŶá polodeŶŶí či ĐelodeŶŶí doĐházka. 

Dítě školŶího ǀěku Ŷastupuje k plŶěŶí poǀiŶŶé školŶí doĐházkǇ do ŵístŶí základŶí školǇ, do 
příslušŶého ročŶíku. Po ǀǇučoǀáŶí ŵá dítě ŵožŶost Ŷaǀštěǀoǀat zájŵoǀé kroužkǇ pořádaŶé 
školou. 



ZDVOP Ŷaďízí děteŵ předškolŶího i školŶího ǀěku řadu zájŵoǀýĐh aktiǀit. SpolupraĐujeŵe 
s místními organizacemi a orgaŶizátorǇ ŶejrůzŶějšíĐh sportoǀŶíĐh a společeŶskýĐh akĐí. Jsou 
navázány kontakty s mnoha sponzory.  
 5c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ vypracována pravidla pro 
poskytování pomoci a poradenství rodinČ umístČného dítČte, zejména stanoveny 
možnosti a nabídky zajištČní pomoci pĜi vyĜizování a zajišťování záležitostí týkajících se 
dítČte, zajištČní terapie, nácviku rodičovských a dalších dovedností pĜi péči o dítČ, které 
v souladu s individuálním plánem ochrany dítČte rodina potĜebuje. 

KoŵpleǆŶí péče o dítě je zajištěŶa praĐoǀŶíkǇ ǀ příŵé péči ǀe složeŶí: lékař pediatr, 
psycholog, sociální pracovník, sociální pracovník v příŵé péči, zdraǀotŶiĐký praĐoǀŶík ďez 
odborného dohledu, pedagogický pracovník. 

V ráŵĐi pedagogiĐké čiŶŶosti spolupraĐujeŵe: 

- s mateĜskou školou se speciálními tĜídami, 

- se základní školou a základní školou speciální, 

- se speciálnČ – pedagogickým centrem, 

- s pedagogicko-psychologickou poradnou. 

SoĐiálŶě práǀŶí poradeŶstǀí dítěti a jeho rodiŶě zajišťuje kǀalifikoǀaŶá soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe. 
Služďa je rodiŶáŵ poskǇtoǀáŶa forŵou odďorŶýĐh koŶzultaĐí v prostorách ZDVOP 
;aŵďulaŶtŶěͿ s Đíleŵ ǀǇhodŶoĐeŶí Ŷastalé situaĐe a doporučeŶí ǀhodŶýĐh postupů 
ǀedouĐíĐh ke zlepšeŶí ŶepřízŶiǀé situaĐe rodiŶǇ a Ŷáǀratu uŵístěŶýĐh dětí zpět do ďiologiĐké 
rodiny.  

Rodiče ŵají ŵožŶost požádat: 

- o zprostĜedkování kontaktĤ na dostupné veĜejné služby, 

- o podporu v upevnČní (obnovení) rodičovských kompetencí. 

Podpora a práce s rodiŶou proďíhá Ŷa základě určitýĐh priŶĐipů 

ZejŵéŶa soĐiálŶí praĐoǀŶík poskytuje rodiŶě:  

1. poskǇtoǀáŶí poradeŶské péče ǀ oblasti: 

a) sociální 
- poradenství, zprostĜedkování kontaktĤ rodičĤ s jednotlivými OSPOD, 

- sociálnČ edukační vedení rodiny v péči o dČti – používají se výchovné metody, 
porozumČní potĜebám dítČte, stanovování a dodržování pĜimČĜených hranic, posilování 
rodičĤ v jejich rodičovské roli, podpora činnosti napomáhající v rozvoji rodičovských 
kompetencí apod. (úzká spolupráce s neziskovými organizacemi. 

- uplatňuje se asistovaná a podporovaná setkávání dítČte s rodičem, 

- v pĜípadČ potĜeby mĤže taktéž doporučit krizovou intervenci - v rámci spolupráce 
s neziskovými organizacemi napĜ. Psycho-centrem Jihlava, organizací StĜed v TĜebíči, 

- individuální podpora dítČte dle jeho potĜeb – rozhovor, hra, společná činnost, nácvik 
sociálních dovedností.  



b) psychologické: 

- poskytnutí psychické podpory rodičĤm v nepĜíznivé situaci, 

- poskytnutí informací rodičĤm o psychomotorickém vývoji dítČte a jeho prospívání 
v zaĜízení, 

- v  rámci odborné psychologické pomoci pracuje psycholog s terapeutickými 
technikami – prvky systemické terapie, mediace, sociálnČ terapeutické činnosti atd. 

c) zdravotní:  

- poskytnutí zdravotní péče, preventivní péče,  léčebnČ rehabilitační péče,  
ošetĜovatelská péče,  speciálnČ pedagogické, 

- podpora čiŶŶosti ŶapoŵáhajíĐí rozǀoji rodičoǀskýĐh koŵpeteŶĐí. 

2. spolupráce s OSPOD s ohledem na individuální pláŶ oĐhraŶǇ dítěte. 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úŵluǀa o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sď. 

- OďčaŶský zákoŶík č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. 

- ZákoŶ č. ϯϳϮ/ϮϬϭϭ Sď., o zdraǀotŶíĐh služďáĐh ǀ platném zŶěŶí 

- NárodŶí strategie oĐhraŶǇ práǀ dětí 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád ZDVOP 

- NáǀštěǀŶí řád ZDVOP 

- EtiĐký kodeǆ zaŵěstŶaŶĐů 

- Weď zařízeŶí 

Dále rozpraĐoǀáŶo ǀe staŶdardu č. Ϯ 

 

DoplŶěŶí StaŶdardu č. ϱ 

KoŶtakt dítěte s rodinou a osobami blízkými – obrázková forma 

1. 
NáǀštěǀǇ ǀ zařízeŶí proďíhají každý 

deŶ ǀe ǀǇhrazeŶéŵ čase, ǀ ŶáǀštěǀŶí 
ŵístŶosti, Ŷa terase Ŷeďo zahradě. 

Máŵ práǀo Ŷa to, aďǇ ŵě Ŷaǀštěǀoǀala 
moje rodina 

 

2. 
NáǀštěǀǇ jsou určeŶǇ rodičůŵ dítěte, 

prarodičůŵ, sourozeŶĐů a osoďáŵ 
ďlízkýŵ a osoďáŵ, které rodič uǀedl 

Máŵ práǀo Ŷa to, aďǇ ŵě Ŷaǀštíǀili další 
ŵoji ďlízĐí a kaŵarádi, kdǇž s tím budou 
souhlasit rodiče a soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe. 



v dohodě o přijetí dítěte 

 

3. 
V zájŵu dítěte je průďěh a délka 
ŶáǀštěǀǇ přizpůsoďoǀáŶa jeho 

deŶŶíŵu režiŵu a zdraǀotŶíŵu staǀu. 
Je respektována doba spánku, 

straǀoǀáŶí a případŶý ŶepřízŶiǀý 
zdraǀotŶí staǀ dítěte. 

KdǇž ŶeĐhĐi, Ŷeďo ŵi ŶeŶí doďře, Ŷeďo se 
ĐhĐi zúčastŶit ŶapláŶoǀaŶého programu 

;Ŷapř. ǀýletͿ, Ŷeŵusíŵ Ŷáǀštěǀu přijŵout. 

 

4. 

Osoďáŵ, jejiĐhž ĐhoǀáŶí je 
ŶeadekǀátŶí či oǀliǀŶěŶé požitíŵ 
ŶáǀǇkoǀýĐh látek, ŶeŶí Ŷáǀštěǀa 

dítěte zprostředkoǀáŶa. 

NěkdǇ ŶeŶí ŵožŶé, aďǇ ŵoji ďlízĐí přijeli 
;Ŷapř. kdǇž jiŵ ŶeŶí doďře atd.Ϳ 

 

5. NaǀštěǀujíĐí osoďǇ stǀrzují sǀýŵ 
podpisem v kŶize Ŷáǀštěǀ, že ďǇlǇ 
seznámeny s ŶáǀštěǀŶíŵ řádeŵ. 

Rodiče ǀědí, jak se ŵáŵ 
Đhoǀat a dáǀají Ŷa ŵě pozor.  

6. 
Podporujeme i jiné formy komunikace 

s ďiologiĐkou rodiŶou ;Ŷapř. 
korespondenci, telefonáty). 

Mám práǀo přijíŵat od sǀýĐh ďlízkýĐh 
dopisǇ a ďalíčkǇ, ŵáŵ práǀo 

přijíŵat telefoŶŶí hoǀory 
od rodičů Ŷeďo osoď 

blízkých.  

7. 

Rodič s dítěteŵ ŵůže odejít ze 
zařízeŶí Ŷa proĐházku Ŷa základě 

JedŶodeŶŶí propustkǇ ze zařízeŶí jeŶ 
se souhlaseŵ ředitele zařízeŶí. 

S rodiči ŵůžu jít i ǀeŶ, Ŷa proĐházku Ŷeďo 
třeďa do ĐukrárŶǇ. 

 

8. 

Rodič ŵůže dítě ze zařízeŶí přeǀzít Ŷa 
krátkodoďou Ŷáǀštěǀu Ŷa základě 

žádosti o poǀoleŶí poďǇtu, poǀoleŶí 
příslušŶého OSPOD a souhlasu 

ředitele zařízeŶí. 

Rodiče ŶěkdǇ zařídí, že s nimi mohu odejít 
doŵů a po určité doďě se ǀrátíŵ zpátkǇ 

k ostatŶíŵ děteŵ do zařízeŶí. 

 

9. PoŵoĐ při zprostředkoǀáŶí 
pěstouŶské péče, přípraǀa rodičů Ŷa 

ŶáhradŶí rodičoǀstǀí a přípraǀa dítěte 

NěkdǇ se staŶe, že za ŵŶou přijdou teta se 
strejdou a začŶou ŵě Ŷaǀštěǀoǀat častěji. 
KdǇž je Ŷáŵ spolu hezkǇ, tak k nim mohu 



pro Đo Ŷejlepší adaptaĐi ǀ nové 
rodiŶě. 

jít Ŷa Ŷáǀštěǀu a ŶakoŶeĐ u ŶiĐh ŵohu 
zůstat ďǇdlet. 

 

 

 

 

StaŶdard č. ϱ 

Zájŵové čiŶŶosti poskytovaŶé děteŵ – obrázková forma 

Pro naše dČti zajišťujeme: 

1. 
Zájŵoǀé kroužkǇ, Ŷáǀštěǀa kŶihoǀŶǇ, 

ŵuzikoterapie a další dle 
iŶdiǀiduálŶíĐh potřeď a zájŵů 

KdǇž ŵě začŶe ďaǀit Ŷějaká čiŶŶost 
;tǀořeŶí, sport, hraŶí Ŷa hudeďŶí Ŷástroj, 

zpíǀáŶí…Ϳ, doŵluǀíŵ se s tetami, abych se 
ŵohl této čiŶŶosti ǀěŶoǀat častěji. KdǇž je 
to ŵožŶé, ŵohu pak Ŷaǀštěǀoǀat zájŵoǀý 

kroužek.  

2. 
Spolupráce s ŵateřskýŵi a základŶíŵi 

školaŵi. 

KdǇž je ŵi ϲ let, začŶu Đhodit do školǇ 
Ŷeďo se začŶu Ŷa školu připraǀoǀat. 

 

3. 

NáǀštěǀǇ kiŶa, diǀadelŶíĐh a dalšíĐh 
kulturních předstaǀeŶí 

Rádi Ŷaǀštěǀujeŵe diǀadelŶí předstaǀeŶí 

pro děti.  

4. 

OzdraǀŶé poďǇtǇ dětí, letŶí táďorǇ 

Několikrát ǀ roce jezdím s tetami na 
pobyty v přírodě Ŷa horǇ, a ǀ průďěhu 

roku jezdíŵe často Ŷa růzŶé ǀýletǇ.  

 

5. KulturŶí akĐe pořádaŶé ŵěsteŵ 
Kamenice nad Lipou, ale i také jinými 

ŵěstǇ 

Rádi se účastŶíŵe ŵŶoha setkáŶí ǀe 
ŵěstě KaŵeŶiĐi Ŷad Lipou, kde často 
hrajeŵe růzŶé hrǇ a je taŵ připraǀeŶ 

pěkŶý prograŵ pro děti, jezdíŵe se ďaǀit i 



do jiŶýĐh ŵěst. 

6. 

NáǀštěǀǇ spoŶzorů a přátel zařízeŶí – 
viz webové stánky  

Často Ŷás Ŷaǀštíǀí klauŶi, herĐi z divadla a 
kaŵarádi, kteří si s Ŷáŵi přijdou hrát. 

 

 

 

7. 

Hippoterapie, ĐaŶisterapie a další 

Oďčas si hrajeŵe s žiǀýŵi zǀířatǇ – 
zkoušíŵe jezdit Ŷa koŶi, hrát si s pejskem. 

 

8. 

VǇstoupeŶí dětí pro ǀeřejŶost 
zejména v adventním období 

NěkdǇ si ŵǇ, děti, a tetǇ připraǀíŵe 
ǀǇstoupeŶí pro ǀeřejŶost ;Ŷapř. zpíǀáŶí 

koled na zámku). 

 

 

 
 



STANDARD 6   
Personální zabezpečení 

Kritérium 6a 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ stanovenou organizační 
strukturu, počet pracovních míst, kvalifikační požadavky, osobnostní pĜedpoklady a 
pracovní profily jednotlivých zamČstnanců. 

PersoŶálŶí a orgaŶizačŶí zajištěŶí ǀýkoŶu soĐiálŶě-právní ochrany 
V DD praĐuje ϭϴ  zaŵěstŶaŶĐů, rozděleŶýĐh do dǀou úseků : 

1. ProǀozŶí zaŵěstŶaŶĐi :                                              počet                    úǀazek      
 HlaǀŶí účetŶí, ekoŶoŵ    1                             1 

 Sociální pracovnice                 1                             0,5   

 Vedoucí stravování, ekonom   1                             0,5 

 KuĐhařkǇ     2                             1,8   

 ŠǀadleŶa     1                             0,5   

 Uklizečka     2                             1,25 

 Topič-údržďář     1                             1 
2. Pedagogičtí praĐoǀŶíĐi: 

 Ředitel DD     1                              1 

 ZástupĐe ředitele DD, hl. ǀǇĐhoǀatelka  1                              1              

 Kmenoví vychovatelé                 7                              7 

 NočŶí ǀǇĐhoǀatelkǇ                                                  Ϯ                              Ϯ 
  

Tito zaŵěstŶaŶĐi ŵají dohodu o proǀedeŶí práĐe, kdǇ se podílejí Ŷa Đhodu ZDVOPU. 

Toto je upřesŶěŶo ǀe ǀŶitřŶíŵ předpise - dodatku č . ϯ, 

VnitĜní pĜedpis je platný od 1. 1. 2014. ěeditel DD Telč uzavírá se zamČstnanci ZDVOPu  
„Dohodu o provedení práce“ popĜ. „Dohodu o pracovní činnosti“. ZamČstnanci ZDVOPu  
jsou plnČ kvalifikováni a na dohodu vykonávají práci pro ZDVOP – viz. Dohoda. 

Jedná se o jiný druh práce – pracovník sociálních služeb. Finanční částky v dohodČ jsou 
stanoveny na hodinu práce dle rozpisu zamČstnancĤ.    

Pracovník v sociálních službách – ZDVOP -    samostatnČ pracující  100,-- Kč /1 hod. práce 

                                                                            admin. pracovník  100,-- Kč /1 hod. práce 

                                                       provozní pracovník   80,-- Kč /1 hod. práce 

Dodatek vychází ze zprávy kontroly inspektorátu práce  (Ing. Pavel Nosek) a zákoníku práce 
tak, aby základní částky byly uvedeny v hodinové sazbČ. 

Dále upravuji dodatkem opakovanou zmČnu min. mzdy a zavedení min. mzdy i u DPP a DPČ. 

Propočet -  Vychovatelé (viz rozpis služeb)  x 100,-- Kč  

                 Administrativa  - 0,5 hod.  na smČnu  

                  Provoz -     20 min./smČnu 

                  KuchynČ -  20 min. /smČnu     



ZamČstnanci  ZDVOPu  se vČnují dČtem v uvedenou časovou dobu – dle rozpisu služeb. 

Mimo tuto dobu pĜebírá zodpovČdnost noční vychovatelka (vypravení dČtí do školy, ukládání 
dČtí aj.)Provozní pracovníci pracují ve svých profesích a uvedené práce provádí mimo svoji 
pracovní dobu. 

Dohody nesmí pĜesáhnout 300 hodin. PĜípadné zmČny platového pĜedpisu jsou Ĝešeny 
dodatky. 

Dle možnosti financování ZDVOPu je možné za dobĜe provedenou práci a iniciativní 
zapojení zamČstnancĤ poskytnout odmČnu. 

KǀalifikačŶí a osoďŶostŶí předpoklady praĐoǀŶíků ǀ příŵé péči 

Pracovní pozice: Sociální pracovník 

KǀalifikačŶí předpoklady: 
Vycházejí z předpokladů pro zaŵěstŶaŶĐe dětského doŵoǀa. Sociální pracovnice je vedená 
jako administrativní pracovnice s poǀěřeŶíŵ ǀést soĐiálŶí ageŶdu. Je ǀedeŶa podle taď. 
proǀozŶíĐh zaŵěstŶaŶĐů. AďsolǀeŶt VOŠ Ŷeďo ǀǇsokoškolského ǀzděláŶí zaŵěřeŶého 
na  obory: sociální práce a sociální pedagogika, sociální pedagogika, sociální a humanitární 
práĐe, soĐiálŶě práǀŶí čiŶŶost, ĐharitatiǀŶí a soĐiálŶí čiŶŶost. 

Vědoŵosti: 
Orientace v sociální oblasti, znalost platné legislativy, zejména zákona s soĐiálŶě- právních 
oĐhraŶě dětí ǀ platŶéŵ zŶěŶí, zŶalost tvorby a realizaĐe staŶdardů kǀalitǇ soĐ. služeď do 
praxe, znalost tvorby a realizace individuálního plánování, znalost práce na PC. 

Dovednosti: 
Schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe, schopnost aplikovat nové metody a 
přístupǇ ǀ sociální práci, prosazoǀat zŵěŶǇ ǀ ŵǇšleŶí, sĐhopŶost sǇsteŵatiĐké a efektiǀŶí 
organizace práce, aktivní práce na PC a s iŶterŶeteŵ, ŘP – sk. B 

OsoďŶostŶí a ŵorálŶí požadaǀky: 
SĐhopŶost týŵoǀě spolupraĐoǀat, loajalita ǀůči orgaŶizaĐi, koŵuŶikačŶí doǀedŶosti, 
oteǀřeŶost k řešeŶí proďléŵů, oĐhota ǀůči spolupraĐoǀŶíkůŵ a užiǀatelůŵ, sĐhopŶost 
respektoǀat osoďŶost a práǀa ǀšeĐh, poĐtiǀost, slušŶost, zdǀořilost, klid a rozǀaha ǀ jednání, 
oĐhota zapojit se do ĐeložiǀotŶího ǀzděláǀáŶí, eŵpatie. 

Pracovní pozice: Pedagogický pracovník (vychovatel, speciální pedagog) 

KǀalifikačŶí předpoklady: 
AďsolǀeŶt SPgŠ, VOŠ Ŷeďo ǀǇsokoškolského ǀzděláŶí ďakalářského Ŷeďo ŵagisterského 
studijŶího prograŵu zaŵěřeŶého Ŷa  obory: sociální práce a sociální pedagogika, sociální 
pedagogika, pedagogika, speciální pedagogika, psychologie, vychovatelství, logopedie, 
sociální a huŵaŶitárŶí práĐe, soĐiálŶě práǀŶí čiŶŶost, ĐharitatiǀŶí a soĐiálŶí čiŶŶost, školŶí, 
předškolŶí a ŵiŵoškolŶí pedagogika. 

Vědoŵosti: 
Znalost platné legislativy v soĐiálŶí péči, zŶalost postupů při aktiǀizačŶíĐh čiŶŶosteĐh, zŶalost 
tvorby a realizace staŶdardů kǀalitǇ soĐ. služeď do praǆe, zŶalost tǀorďǇ a realizaĐe 
individuálního plánování, znalost vlastní specializace v oboru a aplikace do praxe. 

Dovednosti: 
Schopnost aplikovat teoretiĐké zŶalosti do praǆe, sĐhopŶost ǀǇtǀořit si ǀzájeŵŶou důǀěru, 
schopnost empatie s užiǀateleŵ, koŵuŶikačŶí doǀedŶosti, základǇ práĐe Ŷa PC 



a s iŶterŶeteŵ, ŘP – sk. B, vedení dokumentace, schopnost aplikovat nové metody a přístupǇ 
v soĐiálŶí péči, prosazoǀat zŵěŶǇ ǀ ŵǇšleŶí, sĐhopŶost sǇsteŵatiĐké a efektiǀŶí orgaŶizaĐe 
práĐe, tǀorďa a aplikaĐe aktiǀizačŶíĐh a ǀolŶočasoǀýĐh čiŶŶostí do práĐe s dětŵi. 

OsoďŶostŶí a ŵorálŶí požadaǀky: 
SĐhopŶost týŵoǀě spolupraĐoǀat, loajalita ǀůči orgaŶizaĐi, koŵuŶikačŶí dovednosti, 
oteǀřeŶost k řešeŶí proďléŵů, oĐhota ǀůči spolupraĐoǀŶíkůŵ a užiǀatelůŵ, sĐhopŶost 
respektoǀat osoďŶost a práǀa ǀšeĐh, poĐtiǀost, slušŶost, zdǀořilost, klid a rozǀaha ǀ jednání, 
oĐhota zapojit se do ĐeložiǀotŶího ǀzděláǀáŶí, eŵpatie. 

 

Kritérium 6b  

Organizační struktura a počty zamČstnanců jsou pĜimČĜené rozsahu poskytované 
činnosti a potĜebám umístČných dČtí. ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má 
kromČ zamČstnanců zajišťujících osobní péči o dČti vždy v pracovním pomČru v rozsahu 
úvazku 1,0 sociálního pracovníka minimálnČ na každých 10 umístČných dČtí, který 
splňuje podmínky odborné způsobilosti stanovené zákonem o sociálních službách. 

Péče o zaŵěstŶaŶĐe a praĐoǀŶí prostředí 

Kapacita ZDVOP je 2-ϯ lůžka.  

JedeŶ zaŵěstŶaŶeĐ ZDVOP zajišťuje iŶdiǀiduálŶí péči o 2-3 děti sǀěřeŶé do péče zařízeŶí. 

ZastupitelŶost ǀedouĐíĐh praĐoǀŶíků ǀ případě jejiĐh ŶepřítoŵŶosti z důǀodu čerpáŶí řádŶé 
doǀoleŶé, ŶeŵoĐi Ŷeďo služeďŶí ĐestǇ:  

- sociální pracovnice DD - ZPDVOP - zastupuje ředitele spolu s vedoucí vychovatelkou-
zástupkǇŶí ředitele DD 

Ostatní provoz technicko - hospodářský zajišťuje: 

-  ekonom,  

-  praĐoǀŶík pro proǀoz údržďǇ, 

-  teĐhŶičtí praĐoǀŶíĐi poŵoĐŶiĐe, 

-  stravovací provoz. 

VǇtǀářeŶí doďrýĐh podŵíŶek pro ǀýkoŶ práĐe zajišťuje orgaŶizaĐe dodržoǀáŶíŵ praĐoǀŶě 
práǀŶíĐh předpisů, předpisů ǀ oďlasti ďezpečŶosti práĐe, požárŶí oĐhraŶǇ a hǇgieŶiĐkýĐh 
norem.  

TerŵíŶǇ praǀidelŶýĐh koŶtrol, reǀizí elektrozařízeŶí, eǀideŶĐi odpadoǀého hospodářstǀí 
zajišťuje poǀěřeŶý praĐoǀŶík. 

Organizace má zajištěŶou záǀodŶí preǀeŶtiǀŶí péči a zaŵěstŶaŶĐi Đhodí Ŷa praǀeŶtiǀŶí 
prohlídky k oďǀodŶíŵu lékaři. ZaŵěstŶaŶĐi ŵají ŵožŶost se ǀǇjadřoǀat k pracovním 
podmínkám u ředitele DD-ZDVOP. 

ProfesŶí a kǀalifikačŶí předpoklady 

Pro obsazení jednotlivých pracovních míst ŵá orgaŶizaĐe defiŶoǀáŶǇ ǀýše uǀedeŶé 
kǀalifikačŶí předpokladǇ.  
K neustálému prohlubovaní kvalifikace jsou zaĜízením zajišťována a schvalována další 
odborná školení, zamČĜená dle jednotlivých profesí:  



- odborná školení týkající se zákoníku práce, mezd, pojištČní, sociální oblasti, 

- akreditované kurzy MPSV, 

- akreditované semináĜe MZ, 

- osvČdčení o vzdČlávání, 

- zpĤsobilost k Ĝízení motorových vozidel. 

 

Kritérium 6c  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má vždy zajištČnu pro umístČné dČti 
dostupnou zdravotní péči a péči psychologa. Pokud je zdravotní péče nebo péče 
psychologa zajišťována externČ, pak zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc 
zveĜejní, kdo tuto péči pro zaĜízení zajišťuje a v jakém rozsahu. 

VŶitřŶí praǀidla pro čiŶŶost osoď, které Ŷejsou v organizaci v praĐoǀŶě práǀŶíŵ ǀztahu 

V případě ZDVOP se jedŶá o: 

- lékaře,   

- psychologa  

Lékař ;pediatrͿ  

Lékařská péče je děteŵ přijatýĐh do DD ZDVOP poskytována lékařeŵ pediatreŵ Dětského 
odděleŶí ZdraǀotŶího střediska ǀ Telči – MUDr. Eǀou Matouškoǀou. LéčeďŶá a preǀeŶtiǀŶí 
péče Ŷaǀazujeŵe Ŷa zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐi získaŶou od registrujíĐího lékaře dítěte 
prostředŶiĐtǀíŵ ǀýpisu ze zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe, který si lékařka ǀǇžádá. 

Děti ǀ doproǀodu ošetřujíĐího persoŶálu doĐhází Ŷa dětské odděleŶí zdraǀotŶího střediska 
v pravidelných intervalech:   

- ǀ akutŶíĐh případeĐh, 

- po ǀǇhodŶoĐeŶí dlouhodoďější péče, poďǇtu ;ϭ-ϯ ŵěsíĐeͿ - registraĐe ;součástí 
registrace vstupní prohlídka), 

- pravidelné preventivní prohlídky, 

- ǀýstupŶí prohlídka při propuštěŶí z centra. 

Zpráva z ǀǇšetřeŶí je zazŶaŵeŶáŶa do zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe dětí, která je vedená 
v prograŵu Eǀiǆ, popř. uŵístěŶa ǀ kaŶĐeláři ředitele zařízeŶí a je dostupŶá pouze 
ošetřujíĐíŵu persoŶálu. Na ǀǇžádáŶí ŵůže do zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe ŶahlédŶout zákoŶŶý 
zástupĐe dítěte Ŷeďo osoďa poǀěřeŶá ǀýĐhoǀou dítěte.  

Informace z lékařské prohlídkǇ jsou lékařeŵ předáŶǇ doproǀázejíĐíŵu ošetřujíĐíŵu 
personálu, který je předá praĐoǀŶíkůŵ, kteří se podílí Ŷa příŵé péči. 

Lékař zajišťuje odborné lékařské zpráǀǇ při přijetí a propouštěŶí dětí a další odďorŶá 
ǀǇšetřeŶí.. 

V případě doǀoleŶé, praĐoǀŶí ŶesĐhopŶosti a dalšíĐh překážek jej zastupuje poǀěřeŶý lékař 
pediatr. Je ǀázáŶ ŵlčeŶliǀostí.    



Psycholog 

V rámci dlouhodoďé spolupráĐe Ŷaǀštěǀujeŵe ǀ případeĐh potřeďǇ psǇĐhologa MUDr. 
Hrstkovu v Jihlaǀě, zajišťuje poradeŶskou, diagŶostiĐkou a terapeutiĐkou čiŶŶost ǀ oblasti 
psǇĐhologie a pedagogikǇ. Zajišťuje odďorŶá psǇĐhologiĐká ǀǇšetřeŶí děteŵ, Zajišťuje 
odborné zpráǀǇ, které se přikládají k dokuŵeŶtaĐi dítěte.  SpolupraĐuje s pracovníky v příŵé 
péči a podílí se Ŷa tǀorďě iŶdiǀiduálŶího pláŶu oĐhraŶǇ dítěte. Je součástí iŶterǀize. Je ǀázáŶ 
ŵlčeŶliǀostí.  

ZDVOP v péči o děti spolupraĐuje s odbornými ambulancemi. Jedná se o ambulanci 
ŶeurologiĐkou, kardiologiĐkou, ortopediĐkou, ORL, kožŶí zuďŶí, očŶí atd.  
 

Kritérium 6d  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má v rámci organizační struktury 
písemnČ stanovena oprávnČní a povinnosti k jednotlivým pracovním pozicím. 

OpráǀŶěŶí a poǀiŶŶosti k jednotlivých pracovním pozicím 

PraĐoǀŶí ŶáplŶě jedŶotliǀýĐh praĐoǀŶíĐh poziĐ odpoǀídá potřeďáŵ praĐoǀŶíků, tak potřeďáŵ 
organizace. S praĐoǀŶí ŶáplŶí sezŶaŵuje ředitel praĐoǀŶíkǇ před přijetíŵ do praĐoǀŶího 
poŵěru a praĐoǀŶíkeŵ jsou ŶásledŶě podepsáŶǇ. 

PraĐoǀŶíĐi  ZPDVOP se řídí: 

- VŶitřŶíŵ řádeŵ ZPDVOP, 

- ProǀozŶíŵ řádeŵ ZPDVOP, 

- NáǀštěǀŶíŵ řádeŵ ZPDVOP, 

- StaŶdardǇ kǀalitǇ soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶǇ. 

Jmenované dokumenty jsou dostupné: 

- v kaŶĐeláři ředitele, ǀ proǀozu zařízeŶí  

OpráǀŶěŶí a poǀiŶŶosti praĐoǀŶíků ǀ praĐoǀŶě-právním vztahu jsou definovány: 

- Dohodou o provedení práce, Pracovními ŶáplŶěŵi. Pracovní smlouvou v DD 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϭϬϴ/ϮϬϬϲ Sď., o soĐiálŶíĐh služďáĐh ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- RozhodŶutí Krajského úřadu kraje VǇsočiŶa, odďor soĐiálŶíĐh ǀěĐí ǀ  poǀěřeŶí k výkonu 
SPOD 

- VŶitřŶí řád zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ ;dále ZDVOP) 

- ProǀozŶí řád zařízeŶí 
PřílohǇ: Organizační schéma 
  



Organizační členČní – nákres ( pĜiložen ) 
 

statutárŶí orgáŶ 

ředitel Dětského doŵova 

 

zástupce statutárního orgánu 

zástupĐe ředitele-ved. vychovatelka 

 

 

 

provozní usek               soc. pracovnice                  vychovatelky –ved. vychov.                        

(ekonomka) 
             

-údržďář-topič                ǀedouĐí šk. jídelŶy                            ǀyĐhoǀatelky                    as. pedagoga 

                                                          

-pradlena-šǀadleŶa           kuĐhařky   

 

-uklizečky  

                                                                                                  

Organizační členČní a personální zabezpečení 
V DD praĐuje ϭϴ  zaŵěstŶaŶĐů, rozděleŶýĐh do dǀou úseků : 

3. ProǀozŶí zaŵěstŶaŶĐi :                                              počet                    úǀazek      
 HlaǀŶí účetŶí, ekoŶoŵ    1                             1 

 Sociální pracovnice                 1                             0,5   

 Vedoucí stravování, ekonom   1                             0,5 

 KuĐhařkǇ     2                             1,8   

 ŠǀadleŶa     1                             0,5   

 Uklizečka     2                             1,25 

 Topič-údržďář     1                             1 
4. Pedagogičtí praĐoǀŶíĐi: 

 Ředitel DD     1                              1 

 ZástupĐe ředitele DD, hl. ǀǇĐhoǀatelka  1                              1              

 Kmenoví vychovatelé                 7                              7 

 NočŶí ǀǇĐhoǀatelkǇ                                                  2                              2 
  

Tito zaŵěstŶaŶĐi ŵají dohodu o proǀedeŶí práĐe, kdǇ se podílejí Ŷa Đhodu ZDVOPU. 

Toto je upřesŶěŶo ǀe ǀŶitřŶíŵ předpise a dodatku č . ϯ, 

 



Dodatek č. 3. 

       Platový pĜedpis – ZDVOP  DČtského domova Telč  
VnitĜní platový pĜedpis je platný od 1. 1. 2014. ěeditel DD Telč uzavírá se zamČstnanci 

ZDVOPu  „Dohodu o provedení práce“  popĜ. „Dohodu o pracovní činnosti“. 

ZamČstnanci ZDVOPu  jsou plnČ kvalifikováni a na dohodu vykonávají práci pro ZDVOP – 
viz. Dohoda. 

Jedná se o jiný druh práce – pracovník sociálních služeb. 

Finanční částky v dohodČ jsou stanoveny na hodinu práce dle rozpisu zamČstnancĤ.    

Pracovník v sociálních službách – ZDVOP -    samostatnČ pracující  100,-- Kč /1 hod. práce 

                                                                            admin. pracovník  100,-- Kč /1 hod. práce 

                                                             provozní pracovník   80,-- Kč /1 hod. práce 

Dodatek vychází ze zprávy kontroly inspektorátu práce  (Ing. Pavel Nosek) a zákoníku práce 
tak, aby základní částky byly uvedeny v hodinové sazbČ. 

Dále upravuji dodatkem opakovanou zmČnu min. mzdy a zavedení min. mzdy i u DPP a DPČ. 

Propočet -  Vychovatelé (viz rozpis služeb)  x 100,-- Kč  

                 Administrativa  0,5 hod.  na smČnu  

                  Provoz    20 min./smČnu 

                  KuchynČ   20 min. /smČnu     

ZamČstnanci  ZDVOPu  se vČnují dČtem v uvedenou časovou dobu – dle rozpisu služeb. 

Mimo tuto dobu pĜebírá zodpovČdnost noční vychovatelka (vypravení dČtí do školy, ukládání 
dČtí aj.) 

Provozní pracovníci pracují ve svých profesích a uvedené práce provádí mimo svoji pracovní 
dobu. 

Dohody nesmí pĜesáhnout 300 hodin. 

PĜípadné zmČny platového pĜedpisu jsou Ĝešeny dodatky. 

Dle možnosti financování ZDVOPu je možné za dobĜe provedenou práci a iniciativní 
zapojení zamČstnancĤ poskytnout odmČnu. 

 

V Telči dne  1.4.2017 

 

                                                                                 Mgr. Milan Opravil – Ĝeditel DD Telč 

 

 
 



STANDARD 7  
PĜijímání a zaškolování zamČstnanců 

Kritérium 7a  

ZamČstnanci zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc, kteĜí pĜímo poskytují 
sociálnČ právní ochranu, splňují požadavky odborné způsobilosti a bezúhonnosti podle 
zákona o sociálnČ-právní ochranČ dČtí.   

Kritérium 7b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována vnitĜní pravidla 
pro pĜijímání nových zamČstnanců a tato pravidla uplatňuje v praxi. ZaĜízení pro dČti 
vyžadující okamžitou pomoc má zpracována vnitĜní pravidla pro zaškolování nových 
zamČstnanců.  

Praǀidla pro získáǀáŶí, ǀýďěru a přijíŵáŶí zaŵěstŶaŶĐů 

ProĐes získáǀáŶí a ǀýďěru zaŵěstŶaŶĐů 

OrgaŶizaĐe ŵá staŶoǀeŶou strukturu, počet zaŵěstŶaŶĐů ǀ ZDVOP ǀčetŶě praĐoǀŶíĐh 
profilů, kǀalifikačŶíĐh požadaǀků, osoďŶostŶíĐh a ŵorálŶíĐh předpokladů a dovedností pro 
jednotlivé profese tak, aby odpovídaly stanoveným zákonným normám, definovaným 
potřeďáŵ zařízeŶí a uŵožňoǀalǇ ŶaplňoǀáŶí staŶdardů kǀalitǇ soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶǇ dětí. 
Blíže StaŶdard č. ϲ.  

ProĐes získáǀáŶí a ǀýďěru zaŵěstŶaŶĐů ǀyĐhází ze staŶoǀeŶí: 

- popisu pracovního místa,  

- potřeďŶého kǀalifikačŶího požadaǀku,  

- metody posouzení kandidáta – proǀedeŶí přijíŵaĐího pohoǀoru, orieŶtačŶíŵ 
seznámením s praĐoǀištěŵ a koŶečŶýŵ ǀýďěreŵ uĐhazeče.  

Definování a aktualizace pracovního místa 

VšeĐhŶǇ praĐoǀŶí profese jsou přesŶě speĐifikoǀáŶǇ „Katalogeŵ praĐí ǀe ǀeřejŶýĐh služďáĐh 
a spráǀě“.  

Součástí popisu praĐoǀŶí poziĐe pro potřeďǇ získáǀáŶí a ǀýďěru praĐoǀŶíků je i staŶoǀeŶí 
fiŶaŶčŶíĐh a případŶýĐh dalšíĐh hŵotŶýĐh podŵíŶek ;Nař. ǀl. č.ϱϲϰ/2006 Sb., v platném 
zŶěŶíͿ. 

Správné stanovení popisu pracovní pozice, která je v orgaŶizaĐi oďsazoǀáŶa, je přitoŵ 
důležité i z tohoto důǀodu, aďǇ uĐhazeči ŵohlǇ ďýt poskǇtŶutǇ úplŶé a oďjektiǀŶí iŶforŵaĐe 
a zodpoǀězeŶǇ ǀšeĐhŶǇ otázkǇ, které se k ní mohou vztahovat. 

StaŶoǀeŶí Đharakteristik ǀhodŶýĐh uĐhazečů  

PožadaǀkǇ Ŷa kaŶdidátǇ lze rozčleŶit do ŶásledujíĐíĐh kategorií.  

Patří k Ŷiŵ předeǀšíŵ požadaǀkǇ: 

- Ŷa ǀzděláŶí a odďorŶé zŶalosti a sĐhopŶosti, 

- Ŷa speĐifiĐké praĐoǀŶí zkušeŶosti, 



- na sociální schopnosti a osoďŶostŶí předpokladǇ, 

- Ŷa ŵotiǀačŶí předpokladǇ, 

- na morální bezúhonnost, 

- Ŷa osoďŶí fleǆiďilitu a zdraǀotŶí způsoďilost. 

Při ǀǇŵezeŶí požadaǀků je ŶutŶé ǀǇĐházet z jednotlivých pracovních pozic, na které je 
kandidát vybírán. 

Bez ohledu Ŷa praĐoǀŶí Ŷáplň je zpraǀidla Ŷejdůležitější souďor ǀlastŶostí: 

- Schopnost a ochota pracovního nasazení – součástí tohoto předpokladu je i osoďŶí 
fleǆiďilita předstaǀujíĐí sĐhopŶost a oĐhotu ŵěŶit zaǀedeŶé zǀǇklosti, přijíŵat Ŷoǀé 
praĐoǀŶí úkolǇ a čiŶŶosti. 

- Pracovní stabilita – určitýŵ ukazateleŵ poteŶĐiálŶí praĐoǀŶí staďilitǇ jsou předeǀšíŵ 
průŵěrŶé doďǇ, které kaŶdidát stráǀil Ŷa předĐhozíĐh ŵísteĐh a důǀodǇ, proč tato 
místa opustil. 

- Pozitivní pracovní postoje – pozitiǀŶí, přátelský a ǀstříĐŶý přístup zaŵěstŶaŶĐů čiŶí 
práĐi ǀždǇ podstatŶě příjeŵŶější a sŶazší – při pohoǀoru se zaŵěřit i Ŷa skloŶ uĐhazeče 
k chronické nespokojenosti.  

- OdpoǀědŶost a loajalita – oĐhota přeǀzít odpoǀědŶost Ŷa sǀéŵ praĐoǀŶíŵ ŵístě a ǀe 
sǀé praĐoǀŶí čiŶŶosti. 

- Odpovídající motivace  - Ŷeŵěla ďǇ se oŵezoǀat pouze Ŷa fiŶaŶčŶí, ale uspokojeŶí 
z doďře ǀǇkoŶaŶé služďǇ, ǀýkoŶu. 

ZískáǀáŶí ǀhodŶýĐh kaŶdidátů 

V záǀislosti Ŷa tǇpu praĐoǀŶího ŵísta lze při získáǀáŶí a ǀǇhledáǀáŶí ǀhodŶýĐh kaŶdidátů 
postupoǀat růzŶýŵi způsoďǇ: 

- pohled doǀŶitř firŵy – obsazování praĐoǀŶího ŵísta ǀŶitřŶíŵi zdroji ǀede zpraǀidla 
k ǀǇšší ŵotiǀaĐi zaŵěstŶaŶĐů. Kroŵě toho je kaŶdidát s chodem i kulturou organizace 
seznámen, 

- ǀyužití ǀlastŶí dataďáze uĐhazečů o zaŵěstŶáŶí, 

- osoďŶí doporučeŶí – doďré kaŶdidátǇ lze často Ŷalézt Ŷa základě osoďŶíĐh doporučeŶí 
spolupraĐoǀŶíků, profesioŶálŶíĐh kolegů Ŷeďo zŶáŵýĐh, 

- inzeráty, 

- ǀyhlášeŶí ǀýďěroǀého řízeŶí, 

- zǀeřejŶěŶí Ŷaďídky práĐe Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh. 

Metody posouzeŶí kaŶdidátů 

K posouzeŶí kaŶdidátů použíǀá ZDVOP ŵetodǇ: 

- aŶalýzǇ žiǀotopisu – tǀoří ǀýĐhozí ŵetodu posouzeŶí – úroǀeň ǀzděláŶí – odborná 
kǀalifikaĐe, praĐoǀŶí zkušeŶosti. VǇpoǀídajíĐí sĐhopŶost ŵá i sestaǀeŶí žiǀotopisu, 
vzhled a strukturování,  

- přijíŵaĐí pohoǀor – otázkǇ je ŶutŶé si předeŵ připraǀit – v úvodu vedeme krátký 
neforŵálŶí rozhoǀor o toŵ, kde se uĐhazeč o daŶé poziĐi dozǀěděl, dále stručŶá 



Đharakteristika orgaŶizaĐe, popsáŶí oďsazoǀaŶé poziĐe, důǀod jaký ǀede k obsazování a 
jaký kandidát je hledán. Následují profesní otázky k dané pracovní pozici, které se týkají 
předeǀšíŵ uĐhazečoǀýĐh zkušeŶostí, případŶě ǀzděláŶí. PokračoǀáŶí ǀe zjištěŶí silŶýĐh 
a slaďýĐh stráŶek uĐhazeče – zaŵěřeŶí Ŷa sĐhopŶosti kaŶdidáta, poǀahoǀýĐh rǇsů, 
osoďŶíĐh zǀǇklostí, ŵotiǀačŶího zaŵěřeŶí. Běheŵ rozhoǀoru ŵá kaŶdidát ŵožŶost 
získat informace, které poǀažuje pro rozhodŶutí o jeho osoďě za ŶezďǇtŶé a zároǀeň i 
orieŶtačŶí sezŶáŵeŶí se příŵo s praĐoǀištěŵ, Ŷa kteréŵ se o pracovní pozici uchází, 

- oǀěřeŶí refereŶĐí – ŵá dǀa základŶí Đíle, a to oǀěřit iŶforŵaĐe, které Ŷáŵ uĐhazeč 
poskytl a získat nestraŶŶý pohled Ŷa jeho ĐhoǀáŶí, Đož je získáŶí iŶforŵaĐí od 
stáǀajíĐíĐh Ŷeďo ŵiŶulýĐh ďezprostředŶě ŶadřízeŶýĐh a případŶě spolupraĐoǀŶíků. Při 
oǀěřoǀáŶí získáŵe iŶforŵaĐe o riziĐíĐh spojeŶýĐh s praĐoǀŶí Ŷestaďilitou, častýŵ 
střídáŶíŵ praĐoǀŶíĐh poziĐ, Ŷelogickou pracovní kariérou. 

RozhodŶutí o ǀýďěru ǀhodŶého kaŶdidáta je založeŶo Ŷa poroǀŶáŶí iŶforŵaĐí získaŶýĐh 
ze ǀšeĐh uǀedeŶýĐh zdrojů  - žiǀotopisu, průďěhu rozhoǀoru, oǀěřoǀáŶí refereŶĐí.  

Výďěroǀé řízeŶí a koŶečŶé rozhodŶutí o ǀýďěru ǀhodŶého uĐhazeče Ŷa konkrétní pracovní 
pozici je v plŶé koŵpeteŶĐi ředitele zařízeŶí. 

PřijíŵáŶí a adaptaĐe zaŵěstŶaŶĐů 

ZákladŶí fuŶkĐe adaptačŶího proĐesu:   

- Ŷoǀý zaŵěstŶaŶeĐ se ŵá zorieŶtoǀat Ŷa koŶkrétŶíŵ praĐoǀišti, 

- ŵá ďýt ǀǇďaǀeŶ základŶíŵ přehledeŵ o orgaŶizaĐi, úsekoǀé struktuře a koŶkrétŶíŵ 
praĐoǀŶíŵ ŵístě, 

- ŵá ŵu ďýt uŵožŶěŶa orieŶtaĐe ǀ sǇstéŵu dalšího ǀzděláǀáŶí ;ŶastartoǀáŶí k dalšíŵu 
koŶtiŶuálŶíŵu ǀzděláǀáŶí, jež ďǇ ŵělo ďýt pro Ŷěj přirozeŶé a ŶutŶéͿ, oďsah ďǇ ŵěl ďýt 
defiŶoǀáŶ se zřeteleŵ Ŷa jeho koŶkrétŶí potřeby, 

- ŵěla by ŵu ďýt uŵožŶěŶa plŶá a rǇĐhlá iŶtegraĐe do praĐoǀŶího kolektiǀu. 

Délka procesu adaptace 

Počátek proĐesu je shodŶý s Ŷástupeŵ do praĐoǀŶího poŵěru. Délka zaškoloǀáŶí ŶoǀýĐh 
praĐoǀŶíků je iŶdiǀiduálŶí dle praĐoǀŶí poziĐe, zpraǀidla jedŶá o doďu ϯ ŵěsíĐů. Doďa 
zaškoloǀáŶí je praĐoǀŶíkoǀi předeŵ staŶoǀeŶa a sděleŶa.  

Proces adaptace má následující strukturu:  

- přípraǀŶá část - proďíhá před uzaǀřeŶíŵ praĐoǀŶí sŵlouǀǇ, trǀá do Ŷástupu 
zaŵěstŶaŶĐe, 

- adaptačŶí část -  proďíhá ϯ ŵěsíĐe od Ŷástupu do praĐoǀŶího poŵěru, 

- hodŶotíĐí část - proďíhá po ukoŶčeŶí adaptačŶí části. 

ϭ. PřípraǀŶá část 

Pokud je to ŵožŶé ;kroŵě ŵiŵořádŶýĐh situaĐí, které Ŷelze předpokládatͿ, zajistí ředitelka 
zařízeŶí ǀčasŶé přijetí Ŷoǀého zaŵěstŶaŶĐe Ŷa daŶé praĐoǀŶí ŵísto tak, aďǇ ŵu ďǇlo 
uŵožŶěŶo dostatečŶé zapraĐoǀáŶí poǀěřeŶou osoďou. 



Ředitel zařízeŶí ústŶě sděluje, které z potřeďŶýĐh dokladů je ŶutŶo doložit před podpiseŵ 
pracovní smlouvy: 

- ǀǇplŶěŶý osoďŶí dotazŶík,  

- potǀrzeŶí o ukoŶčeŶí praĐoǀŶího poŵěru,  

- zápočtoǀý list,  

- výpis z trestŶího rejstříku,  

- oǀěřeŶý doklad o ŶejǀǇššíŵ dosažeŶéŵ ǀzděláŶí,  

- zdraǀotŶí způsoďilost. 

Ϯ. AdaptačŶí část 

Ředitel zařízeŶí: 

- zajistí podpis praĐoǀŶí sŵlouǀǇ, praĐoǀŶí ŶáplŶě a ŵzdoǀého ǀýŵěru, ǀčetŶě dalšíĐh 
dokuŵeŶtů ;souhlas s čerpáŶíŵ přesčasoǀé práĐe, souhlas s výplatou mzdy na osobní 
účet zaŵěstŶaŶĐe, souhlas s ǀǇsíláŶíŵ Ŷa praĐoǀŶí ĐestǇ, prohlášeŶí o ŵlčeŶliǀostiͿ, 

- u Ŷoǀého praĐoǀŶíka proǀede ǀstupŶí školeŶí o ďezpečŶosti a oĐhraŶě zdraǀí při práĐi a 
požárŶí oĐhraŶě, 

- sezŶáŵí zaŵěstŶance s příslušŶou legislatiǀou, iŶterŶíŵi sŵěrŶiĐeŵi ;ǀŶitřŶíŵ řádeŵ, 
proǀozŶíŵ řádeŵ, ǀŶitřŶíŵi předpisǇ a staŶdardǇ kǀalitǇ soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dětíͿ, 

- sezŶáŵí zaŵěstŶaŶĐe s praĐoǀŶí doďou a sǇstéŵeŵ rozpisu služeď, 

- ǀǇtǀoří zaŵěstŶaŶĐi ǀhodŶé praĐoǀŶí podŵíŶkǇ, předá oĐhraŶŶé praĐoǀŶí poŵůĐkǇ 

- sezŶáŵí zaŵěstŶaŶĐe s praĐoǀŶíŵi úkolǇ a poǀiŶŶostŵi ǀčetŶě odpoǀědŶosti,  

- sezŶáŵí Ŷoǀého zaŵěstŶaŶĐe s ostatŶíŵi kolegǇ Ŷa praĐoǀišti,  

- hodŶotí zaŵěstŶaŶĐe ǀ průďěhu Đelého proĐesu adaptaĐe. 

Garant 

Ředitel zařízeŶí určí Ŷoǀě příĐhozíŵu zaŵěstŶaŶĐi Ŷa doďu adaptačŶího proĐesu garaŶta, 
kterýŵ je ǀětšiŶou ǀedouĐí ǀǇĐhoǀatelka: 

- ŵiŶiŵálŶě týdeŶ zapraĐoǀáǀá zaŵěstŶaŶĐe ǀ raŶŶí, odpoledŶí, popřípadě ŶočŶí sŵěŶě 
ǀčetŶě ǀíkeŶdoǀé služďǇ. 

- Dále zaŵěstŶaŶĐe sezŶáŵí: 

o s dětŵi, s prostředíŵ, s režiŵoǀýŵi čiŶŶostŵi,  

o s ďezpečŶostí při práĐi s dětŵi, 

o s ostatŶíŵi zaŵěstŶaŶĐi zařízeŶí, 

o s povinností spolupracovat s praĐoǀŶiĐí ǀǇšší kǀalifikaĐí,  

o s vedením písemné dokumentace: 

 osoďŶíĐh listů sǀěřeŶýĐh dětí 

OstatŶí zaŵěstŶaŶĐi poŵáhají Ŷoǀéŵu zaŵěstŶaŶĐi k rychlému a efektivnímu zapojení se do 
pracovního procesu. 

V průďěhu doďǇ adaptaĐe se Ŷoǀý zaŵěstŶaŶeĐ oďraĐí se ǀzŶiklýŵi proďléŵǇ zejŵéŶa  



- na garanta, 

- Ŷa ředitelku zařízeŶí. 

ϯ. HodŶotíĐí část 

První hodnotící období probíhá po zapracováŶí a zařazeŶí praĐoǀŶíka Ŷa příslušŶé odděleŶí 
bez doprovodu garanta - praĐuje saŵostatŶě. 

Druhá hodŶotíĐí sĐhůzka proďíhá ǀ průďěhu posledŶíĐh dǀou týdŶů před ukoŶčeŶíŵ 
zkušeďŶí lhůtǇ ;ukoŶčeŶí adaptačŶí částiͿ: 

- sĐhůzkǇ sǀoláǀá ředitel zařízeŶí, 

- hodnotící sĐhůzkǇ se účastŶí ředitelka zařízeŶí, garaŶt a Ŷoǀý zaŵěstŶaŶeĐ, 

- ředitel zařízeŶí a garaŶt zhodŶotí adaptačŶí proĐes z hlediska toho, zda nový 
zaŵěstŶaŶeĐ uspěl či Ŷeuspěl, 

- Ŷoǀý zaŵěstŶaŶeĐ taktéž zhodŶotí adaptačŶí proĐes ze sǀého pohledu, případŶě 
vznese podŶětǇ k dané pracovní pozici. 

Po ukoŶčeŶí proĐesu adaptaĐe Ŷoǀý zaŵěstŶaŶeĐ ǀ kladŶéŵ případě Ŷadále setrǀá 
v praĐoǀŶíŵ poŵěru Ŷa praĐoǀŶí poziĐi staŶoǀeŶé praĐoǀŶí sŵlouǀou. V opačŶéŵ případě 
ŵůže ďýt praĐoǀŶí poŵěr i ukoŶčeŶ. 
 

Kritérium 7c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má zpracována vnitĜní pravidla pro 
působení osob, které nejsou se zaĜízením pro dČti vyžadující okamžitou pomoc 
v pracovnČprávním vztahu, zejména dobrovolníků a stážistů.  

VŶitřŶí praǀidla pro čiŶŶost osoď, které Ŷejsou v organizaci v praĐoǀŶě-právním vztahu 

V případě DD-ZDVOP se jedná o: 

- lékaře, psǇĐhologa. 

- doďroǀolŶíĐi a stážisté 

Lékař ;pediatrͿ, psyĐholog 

Lékařská péče je děteŵ poskǇtoǀáŶa lékařeŵ pediatreŵ ZdraǀotŶího střediska ǀ Telči MUDr 
Eǀou Matouškoǀou, psychologem MUDr. Hrstkovou, stejŶě jako děteŵ z DD. LéčeďŶá a 
preǀeŶtiǀŶí péče Ŷaǀazujeŵe Ŷa zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐi získaŶou od registrujíĐího lékaře 
dítěte prostředŶiĐtǀíŵ ǀýpisu ze zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe, který Ŷa ǀǇžádáŶí zajišťuje soĐiálŶí 
pracovnice. 

Děti ǀ doproǀodu ošetřujíĐího persoŶálu doĐhází do dětské aŵďulaŶĐe zdraǀotŶího střediska 
v pravidelných intervalech: 

- v akutŶíĐh případeĐh, 

- vzhledem k předpokládaŶé délĐe poďǇtu - registraĐe u sŵluǀŶího lékaře 

- ;součástí registraĐe - vstupní prohlídka) 

- pravidelné preventivní prohlídky, 

- ǀýstupŶí prohlídka při propuštěŶí z centra. 



Zpráva z ǀǇšetřeŶí je zazŶaŵeŶáŶa do zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe dětí, která je vedena v 
programu Evix . Na ǀǇžádáŶí ŵůže do zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe ŶahlédŶout zákoŶŶý zástupĐe 
dítěte Ŷeďo osoďa poǀěřeŶá ǀýĐhoǀou dítěte.  

Informace z lékařské prohlídkǇ jsou lékařeŵ předáŶǇ praĐoǀŶíkůŵ, kteří se podílí Ŷa příŵé 
péči a klíčoǀéŵu praĐoǀŶíkoǀǇ ZDVOP 

Lékař zajišťuje odďorŶé lékařské zpráǀǇ při přijetí a propouštěŶí dětí.  

ZaŵěstŶaŶĐi jsou ǀázáŶí ŵlčeŶliǀostí.  

DoďroǀolŶíĐi a stážisté 

DoďroǀolŶíĐi a stážisté jsou sezŶáŵeŶí s problematikou DD-ZDVOP, pracují pod dohledem 
pedagoga, jsou poučeŶi o ďezpečŶosti, dostáǀají úkolǇ pro práĐi adekǀátŶě ǀěku dítěte. 

Mohou poŵáhat při přípraǀě dětí do školǇ, ǀǇĐházkáĐh, herŶíĐh čiŶŶosteĐh aj. 

Je ǀázáŶ ŵlčeŶliǀostí.  

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϮϲϮ/ϮϬϬϲ Sď., zákoŶík práĐe   

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- NařízeŶí ǀládǇ č.ϮϮϮ/ϮϬϭϬ, o katalogu praĐí ǀe ǀeřejŶýĐh služďáĐh a spráǀě 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- ProǀozŶí řád ZDVOP 

 
 



 
 

STANDARD 8   
Profesní rozvoj zamČstnanců 

Kritérium 8a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracován postup pro pravidelné 
hodnocení zamČstnanců, který obsahuje zejména stanovení, vývoj a naplňování osobních 
profesních cílů a potĜeby další odborné kvalifikace zamČstnance. 

Kritéria hodŶoĐeŶí zaŵěstŶaŶĐů 

Finanční hodnocení:   Zákoník práce č.262/2006 Sb. 
                                    NaĜízení vlády č.564/2006 Sb. o platových pomČrech zamČstnancĤ ve 
                                    veĜejných službách a správČ, ve znČní pozdČjších pĜedpisĤ 
                                    NaĜízení vlády o katalogu práce ve veĜejných službách a správČ  
                                    č.222/2010 a Sb., 
ZamČstnavatel: 

- zamČstnance zaĜadí do platové tĜídy podle nejnáročnČjší práce, jejíž výkon zamČstnavatel na 
zamČstnanci požaduje a podle nejvyššího dosaženého vzdČlání, 

- zaĜadí zamČstnance do platového stupnČ, vychází z délky praxe. 
 

Hodnocení zamČstnancĤ zaĜízení by mČlo pĜinést: 
 zajištČní obousmČrné komunikace mezi vedením a zamČstnanci, 
 odbourání rovnostáĜského postupu pĜi pĜiznávání osobního pĜíplatku, 
 rozpoznání potenciálu pracovního výkonu jednotlivých zamČstnancĤ, 
 seznámení se s názorem hodnoceného na pracovní problémy i na výkon bezprostĜedního 

nadĜízeného v prĤbČhu hodnotícího rozhovoru, 
 motivace k lepšímu výkonu, protože z lepšího hodnocení bude vyplývat vyšší osobní  

pĜíplatek, 
 hĤĜe hodnoceným zamČstnancĤm pomĤže hodnocení poznat jejich nedostatky a hledat  

zpĤsob nápravy, 
 analýzu vzdČlávacích potĜeb zamČstnancĤ.  
 

 Hodnocení provádí Ĝeditel zaĜízení ve spolupráci s ved. vychovatelkou: 
 u zamČstnancĤ 1x ročnČ,  
 u nových nástupĤ po skončení tĜímČsíční zkušební doby,  
 u všech zamČstnancĤ vždy, pokud se individuálnČ mČní výše osobního pĜíplatku.  

 Hodnotící kritéria:   
 hodnotí pracovník (sebereflexe) – zamČstnanec se aktivnČ podílí na procesu  
 hodnotí nadĜízený (vedoucí) pracovník 

 
Hodnocení výsledkĤ – znamená posouzení, zda daný zamČstnanec za daných pracovních podmínek 
v uplynulém období naplnil své pracovní povinnosti a své osobní cíle. 

Hodnocený zamČstnanec musí být s výsledkem hodnocení osobnČ seznámen 
 
OdmČna: 
Za úspČšné splnČní mimoĜádného nebo zvlášť významného pracovního úkolu mĤže zamČstnavatel 
poskytnout zamČstnanci odmČnu: 

1. Zájem a účast na zlepšování životního prostĜedí zaĜízení: 



 
 

-  výzdoba jednotlivých oddČlení zaĜízení,  
-  zajištČní volnočasových aktivit dČtí - rekreace, účast na poĜádaných akcí pro dČti   

 stanovené nad rámec pracovní doby. 
2. Výpomoc na brigádních akcí centra:  

- pomoc pĜi úklidu po malování nebo po stavební akci, 
- úprava zahrady a okolí (záhony, chodníky, péče o kvČtinovou výzdobu) 

3. Výpomoc pĜi krizových událostech 
 
PĜidČlení osobního pĜíplatku a odmČny závisí na celkovém objemu mzdových prostĜedkĤ v daném 
roce. OdmČny jsou zvlášť za práci pro DD a ZDVOP 

 

Kritérium 8b 
ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracovány plány dalšího 
vzdČlávání jednotlivých zamČstnanců.  

ZjišťoǀáŶí ǀzděláǀaĐíĐh potřeď 

PraǀidelŶě ke koŶĐi kaleŶdářŶího roku, jež předĐhází pláŶoǀaĐíŵu oďdoďí, je proǀáděŶa aŶalýza 
ǀzděláǀaĐíĐh potřeď praĐoǀŶíků. 

Na základě ǀýsledků jedŶotliǀýĐh hodŶotíĐíĐh rozhoǀorů se zaŵěstŶaŶĐi ;při kterýĐh je ŵiŵo jiŶé 
zjišťoǀáŶo ŶaplňoǀáŶí profesŶíĐh Đílů a potřeďǇ další odďorŶé kǀalifikaĐeͿ ředitel zařízeŶí 
orieŶtačŶě ǀǇhotoǀí ǀzděláǀaĐí pláŶ zařízeŶí pro další oďdoďí. 

PláŶoǀáŶí ǀzděláǀáŶí 

Ředitel ZDVOP ǀǇĐhází při pláŶoǀáŶí dalšího ǀzděláǀáŶí z analýzy: 
- trendĤ v sociální oblasti, 

- porovnání zjištČné potĜeby vzdČlávání s finančními možnostmi organizace. 

Obsah plánu: 

- témata vzdČlávacích aktivit (jaké vzdČlávání je nutné zabezpečit), 

- cílové skupiny (pro koho je to určeno), 

- priority (u kterých skupin pracovníkĤ je vzdČlávání realizováno). 

Téŵata ǀzděláǀaĐíĐh aktiǀit a Đíloǀé skupiŶy, u kterýĐh je ǀzděláǀáŶí realizoǀáŶo 

VzděláǀáŶí soĐiálŶího týŵu: 

- Ĝeditelka, 

- sociální pracovnice, 

- pracovníci v pĜímé péči. 

Realizace- Vzhledem k fiŶaŶčŶí ŶáročŶosti kurzů je ǀ orgaŶizaĐi kladeŶ důraz Ŷa ŶásledŶé praktiĐké 
ǀǇužití získaŶýĐh zŶalostí či doǀedŶostí při práĐi s užiǀateli. 

ZařízeŶí ǀǇtǀáří takoǀé podŵíŶkǇ, aďǇ si praĐoǀŶíĐi Ŷaǀzájeŵ předáǀali zkušeŶosti ze ǀzděláǀaĐíĐh 
akcí i z ǀlastŶí každodeŶŶí praxe. 

ZaŵěstŶaŶĐi si ŵusí ďýt ǀědoŵi, že se od ŶiĐh očekáǀá uplatňoǀáŶí získaŶýĐh ǀědoŵostí 
a doǀedŶostí při jejiĐh práĐi. 



 
 

Výďěr ǀzdělaǀatele -Na ǀǇhledáǀáŶí odpoǀídajíĐí ǀzděláǀaĐí akĐe a ǀzděláǀaĐí iŶstituĐe se aktiǀŶě 
podílí zaŵěstŶaŶeĐ i zaŵěstŶaǀatel. 

Forŵa ǀzděláǀáŶí -PreferoǀaŶá forŵa ǀzděláǀáŶí ďude záležet Ŷa ŵožŶosteĐh orgaŶizaĐe 
;fiŶaŶčŶíĐh i persoŶálŶíĐhͿ. VzděláǀáŶí ŵůže ďýt zajišťoǀáŶo pro jedŶotliǀĐe Ŷeďo skupiŶǇ 
zaŵěstŶaŶĐů. 

U ǀzděláǀaĐíĐh kurzů určeŶýĐh ǀelkéŵu okruhu zaŵěstŶaŶĐů se dáǀá předŶost ǀzděláǀáŶí 
v orgaŶizaĐi. U speĐiálŶíĐh kurzů, které se týkají ǀǇďraŶýĐh zaŵěstŶaŶĐů, se oďǀǇkle preferuje 
účast Ŷa ǀzděláǀaĐíĐh kurzeĐh proďíhajíĐíĐh ŵiŵo orgaŶizaĐi. 

Forŵy ǀzděláǀáŶí ŵiŵo orgaŶizaĐi: -ǀe ǀzděláǀaĐíĐh zařízeŶíĐh ;resortŶí či oďoroǀé instituty, 
koŵerčŶí ǀzděláǀaĐí zařízeŶí,…Ϳ, 

- orgaŶizaĐí uŵožŶěŶé a podporoǀaŶé seďeǀzděláǀáŶí. 

Metody ǀzděláǀáŶí: 

- koŶfereŶĐe, předŶáškǇ, seŵiŶáře, deŵoŶstroǀáŶí ;praktiĐké ǀǇučoǀáŶíͿ, 

- speĐializačŶí ǀzděláǀáŶí, ǁorkshopǇ, saŵostudiuŵ, 

- účast ǀ akreditovaných kurzeĐh, účast Ŷa školíĐíĐh akĐích, prezentace, 

- pracovní porady – informování o novinkách v oďoru, proďléŵeĐh a skutečŶosteĐh týkajíĐíĐh 
se ǀlastŶího praĐoǀiště i Đelé orgaŶizaĐe. 

Vlastní zdroje -Pro širší okruh praĐoǀŶíků jsou orgaŶizoǀáŶǇ ǀzděláǀaĐí akĐe příŵo ǀ zařízeŶí 
zaŵěstŶaŶĐů. Saŵostudiuŵ ;odďorŶá literatura a jiŶé doporučeŶé ŵateriálǇͿ je poǀažoǀáŶo za 
další ǀzděláǀáŶí jeŶ ǀ případě, kdǇ praĐoǀŶík oďsah studijŶího ŵateriálu prezeŶtuje ostatním 
zaŵěstŶaŶĐůŵ praĐoǀŶího týŵu.  

ForŵálŶí ǀzděláǀáŶí: ZaŵěstŶaǀatel ŵůže po předĐhozí dohodě se zaŵěstŶaŶĐeŵ ǀǇtǀářet takoǀé 
podmínky, aby si ŵohl při práĐi doplňoǀat forŵálŶí ǀzděláǀáŶí ;Ŷapř.: ǀǇsokoškolský titulͿ. Pokud 
ŵu jeho zaŵěstŶaǀatel ǀǇĐhází ǀstříĐ, ŵůže požadoǀat praĐoǀŶí záǀazek, že ǀedouĐí praĐoǀŶík po 
ukoŶčeŶí takoǀého ǀzděláǀáŶí ďezprostředŶě Ŷeopustí dosaǀadŶí ŵísto. 
 

Kritérium 8c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má zpracován systém finančního a morálního 
oceňování zamČstnanců. 

HodŶoĐeŶí praĐoǀŶíků 

Hodnocení probíhá v průďěhu Đelého roku jak skupiŶoǀě, tak iŶdiǀiduálŶě při řešeŶí krizoǀýĐh a 
Ŷoǀě ǀzŶiklýĐh situaĐí. 

Výsledky práce 

Kvantita (výkonnost) a kvalita (jakost) práce 

PraĐoǀŶíĐi jsou zodpoǀědŶí a praĐují sǇsteŵatiĐkǇ. Trvale podávají velmi dobré výkony. Funguje 
ǀýďorŶě iŶforŵoǀaŶost ŵezi praĐoǀŶíkǇ a kolegialita. Oďjeǀuje se kladŶá zpětŶá ǀazďa a pozitiǀŶí 
hodŶoĐeŶí ze straŶǇ klieŶtů. SĐhopŶě zǀládají stresoǀé, zátěžoǀé  
a ŵiŵořádŶé situaĐe. FuŶguje týŵoǀost skupiŶǇ.  



 
 

Pracovní chování 

PraĐoǀŶí oĐhota, zodpoǀědŶost 

PraĐoǀŶíĐi jsou oĐhotŶi ǀǇkoŶáǀat čiŶŶosti i Ŷad ráŵeĐ sǀé praĐoǀŶí doďǇ. JejiĐh přístup k zadaným 
úkolůŵ je ohleduplŶý a oĐhotŶý. 

Ochota pomoci v ŶáročŶýĐh, ŵiŵořádŶýĐh a ŵiŵopraĐoǀŶíĐh situaĐíĐh 

Dle potřeď zařízeŶí se zaŵěstŶaŶĐi ďez proďléŵů zastupují ǀe ǀšeĐh čiŶŶosteĐh. ČiŶŶosti Ŷa seďe 
ǀzájeŵŶě Ŷaǀazují. 

ProfesŶí růst, seďeǀzděláǀáŶí 
Všichni pracovníci si na základČ pracovních úkolĤ ochotnČ a nad rámec doplňují vzdČlání studiem a 
účastí na odborných semináĜích. OchotnČ se zapojují do celoživotního vzdČlávání. 

DodržoǀáŶí praǀidel a staŶdardů  

FuŶguje ǀzájeŵŶá spolupráĐe Ŷa tǀorďě staŶdardů, jejiĐh zŶalost a průďěžŶé doplňoǀáŶí. 
PraĐoǀŶíĐi staŶdardǇ striktŶě dodržují s ohledem na klienta. 

Nápaditost, iniciatiǀa a tǀořiǀost 

PraĐoǀŶíĐi jsou Ŷápadití, ǀǇŵýšlí Ŷoǀé služďǇ a ŵetodǇ práĐe s klieŶteŵ. OĐhotŶě a s chutí 
Ŷeustále zlepšují prostředí ŶejeŶ po estetiĐké stráŶĐe, ale i po stráŶĐe služeď. Jsou ǀšíŵaǀí a Đitliǀí 
ve vztahu k zařízeŶí a ke klieŶtoǀi. Mají Đhuť Ŷeustále ŶěĐo zlepšoǀat, ŶejeŶ služďǇ, tak aďǇ ďǇlǇ 
příŶosŶé pro klieŶta, ale i prostředí, aďǇ Ŷa klieŶta půsoďilo příjeŵŶýŵ dojŵeŵ a Ŷaǀodilo 
klidnou, ,,domácí“ atŵosféru. Při zǀeleďoǀáŶí prostředí zaŵěstŶaŶĐi ǀǇužíǀají také pozŶatků 
klienta a nebojí se jej do čiŶŶostí zapojit ;přípraǀa VáŶočŶí ǀýzdoďǇ atd.Ϳ.  

DoĐházka a ǀyužíǀáŶí praĐoǀŶí doďy 

PraĐoǀŶí doďa ǀšeĐh zaŵěstŶaŶĐů je plŶě ǀǇužita. PraĐoǀŶíĐi jsou oĐhotŶi ǀěŶoǀat čas klieŶtůŵ i 
praĐoǀŶíŵ úkolůŵ i Ŷad ráŵeĐ sǀé praĐoǀŶí doďǇ. DaŶé čiŶŶosti plŶí ǀelŵi doďře a sǀědoŵitě. 

Sociální chování 

ChoǀáŶí ǀůči klieŶtůŵ 

ZaŵěstŶaŶĐi jsou eŵpatičtí, ǀstříĐŶí a ǀeškeré čiŶŶosti ǀǇkoŶáǀají ǀ zájmu klienta. Ke klientovi 
přistupují jako k roǀŶoĐeŶŶéŵu partŶeroǀi, sŶaží se trǀale rozǀíjet osoďŶost ǀšeĐh klieŶtů a jejiĐh 
dušeǀŶí i tělesŶé sĐhopŶosti. Saŵozřejŵostí je slušŶost, zdǀořilost, klid  
a rozvaha v jednání.  

Vztah ke spolupraĐoǀŶíkůŵ a sĐhopŶost spolupráĐe 

JedŶotliǀí praĐoǀŶíĐi spolu ǀzájeŵŶě spolupraĐují a jedŶotliǀé úkolǇ Ŷa seďe Ŷaǀazují. FuŶguje 
ǀýďorŶá ǀzájeŵŶá spolupráĐe, týŵoǀost, kolegialita a koŵuŶikaĐe ŵezi ǀšeŵi složkaŵi 
podílejíĐíŵi se Ŷa soĐiálŶí služďě ;propojeŶost ŵezi zdraǀotŶí a soĐiálŶí složkouͿ. OteǀřeŶost 
k řešeŶí proďléŵů, oĐhota ǀůči spolupraĐoǀŶíkůŵ a ďezproďléŵoǀé ǀzájeŵŶé předáǀáŶí iŶforŵaĐí 
při ŶepřítoŵŶosti spolupraĐoǀŶíků ;píseŵŶá forŵaͿ.  

Vztah k organizaci, loajalita 

K orgaŶizaĐi jsou praĐoǀŶíĐi zodpoǀědŶí, respektují ǀeškeré řádǇ a režiŵǇ zařízeŶí. MlčeŶliǀost o 
iŶterŶíĐh záležitosteĐh je saŵozřejŵostí. 

Dovednosti, znalosti a vlastnosti 



 
 

Znalosti vykonávané práce 

Doďrá zŶalost zákoŶů a ǀšeĐh potřeďŶýĐh předpisů ŶutŶýĐh k zajištěŶí proǀozu i ǀe ǀztahu ke 
klieŶtoǀi. SĐhopŶost aplikoǀat teoretiĐké zŶalosti do praǆe. ČerpáŶí dalšíĐh zŶalostí  
a doǀedŶostí Ŷa odďorŶýĐh předŶáškáĐh a seŵiŶáříĐh.  

Samostatnost, spolehlivost  

PraĐoǀŶíĐi dokáží saŵostatŶě rozhodovat v Ŷastalé krizoǀé situaĐi. Veškeré úkolǇ plŶí dle 
Ŷejlepšího ǀědoŵí a sǀědoŵí ǀe prospěĐh seďe i klieŶta.  

OrgaŶizačŶí sĐhopŶosti 

Funguje vzájemná organizace práce, která vede k sǇsteŵatiĐkéŵu plŶěŶí úkolů. PraĐoǀŶíĐi jsou 
schopni zorganizovat dle požadaǀků klieŶta jeho ǀolŶý čas a trǀale rozǀíjet osoďŶost ǀšeĐh 
užiǀatelů a jejiĐh dušeǀŶí i tělesŶé sĐhopŶosti. 

Přizpůsoďiǀost 

PraĐoǀŶíĐi jsou sĐhopŶi přizpůsoďit se Ŷoǀě ǀzŶiklýŵ situaĐíŵ, které dokáží ǀelŵi oďratŶě  
a spráǀŶě řešit.  

OdolŶost ǀůči zatížeŶí a stresu 

DíkǇ psǇĐhohǇgieŶě a proǀáděŶé iŶterǀizi jsou praĐoǀŶíĐi ǀelŵi doďře připraǀeŶi Ŷa stresoǀé 
situaĐe. Dokáží se ǀzájeŵŶě podpořit, poŵoĐi a společŶě řešit proďléŵoǀé situaĐe s jasnými cíli. 

Osobní profesní cíle 

Pracovníci jsou ochotni se Ŷadále ǀzděláǀat a rozǀíjet sǀé zŶalosti a doǀedŶosti ǀ sociální práci, 
zejŵéŶa pak aktiǀŶí účastí Ŷa seŵiŶáříĐh, ŶěkterýĐh i Ŷad ráŵeĐ požadaǀků zákoŶa. ZdokoŶalují 
sǀůj profesŶí přístup a rozǀoj koŵuŶikačŶíĐh doǀedŶostí. 

ZaŵěstŶaǀatel iŶforŵuje o téŵateĐh předŶášek prostředŶiĐtǀíŵ ŶástěŶkǇ Ŷa ŵalé hale. 
PředŶáškǇ a seŵiŶáře si zaŵěstŶaŶĐi ǀolí saŵostatŶě s ohledeŵ Ŷa příŶos pro jejiĐh praĐoǀŶí 
zařazeŶí. 
 

Kritérium 8d 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má zajištČnu pro své zamČstnance podporu 
nezávislého kvalifikovaného odborníka. 

ZDVOP ŵá pro sǀé zaŵěstŶaŶĐe zajištěŶou poŵoĐ Ŷezáǀislého kǀalifikovaného odborníka – 
psychologa,spec.pedagoga – Mgr. Jiří Halda, popř. MUDR Muleroǀá ;ǀiz psǇĐhiĐká způsoďilost 
)supervizora- Paǀel Vítkoǀský JiŶdřiĐhůǀ Hradec 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- ProǀozŶí řád ZDVOP 
 

 



 
 

 Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ  Telč 

tel. 567 243 ϰϯϱ, tel. řed.  602 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz 

DoplŶěŶí  staŶdardu  - HodŶotíĐí dotazŶík 

Hodnotící dotazník  

;pro příŵého ŶadřízeŶého hodŶoĐeŶýĐh praĐovŶíků 1ǆ ročŶěͿ 

ZaŵěstŶaŶeĐ vyplŶí hůlkovýŵ písŵeŵ a otočí Ŷa druhou stranu: 

ZařízeŶí, úsek ……………………………………………..…………………………………... 

JŵéŶo a příjŵeŶí praĐoǀŶíka ………………………………………………………………... 

PraĐoǀŶí zařazeŶí ………………………………………………………..……………………. 

Datuŵ hodŶoĐeŶí …………………………   HodŶoĐeŶé oďdoďí ………………….……….. 

Vyplňuje zaŵěstŶavatel: 

0 – nelze hodnotit   3 – požadaǀkǇ plŶěŶǇ částečŶě 

1 – Ŷad ráŵeĐ požadaǀků  4 – požadaǀkǇ plŶěŶǇ ŵiŶiŵálŶě 

2 – požadaǀkǇ plŶěŶǇ  5 – nevyhovující pro danou pozici 

 

Výsledky práce 

Kvantita práce (výkonnost)  

Kvalita práce (jakost)  

 

Pracovní chování 

Pracovní oĐhota, zodpoǀědŶost  

Ochota pomoci v ŶáročŶýĐh, ŵiŵořádŶýĐh a ŵiŵopraĐoǀŶíĐh situaĐíĐh  

ProfesŶí růst, seďeǀzděláǀáŶí  

DodržoǀáŶí praǀidel, staŶdardů  

Nápaditost, iniciativa  

DoĐházka a ǀǇužíǀáŶí praĐoǀŶí doďǇ  

 

Sociální chování 

ChoǀáŶí ǀůči užiǀatelůŵ/děteŵ  

Vztah ke spolupraĐoǀŶíkůŵ  

mailto:telc.dr@seznam.cz


 
 

Vztah k organizaci, loajalita  

Schopnost spolupráce  

 

Dovednosti, znalosti a vlastnosti 

Znalosti vykonávané práce  

Samostatnost, spolehlivost  

OrgaŶizačŶí sĐhopŶosti  

Vytrvalost  

Přizpůsoďiǀost  

Tǀořiǀost  

Komunikativnost  

OdolŶost ǀůči zatížeŶí a stresu  

Péče o zeǀŶějšek, použíǀáŶí oĐhraŶŶýĐh poŵůĐek  
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STANDARD 9   
PĜijímání dČtí do zaĜízení 

Kritérium 9a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má vypracován písemný postup pro 
pĜíjem dítČte do zaĜízení, pro návštČvy dítČte mimo zaĜízení, pro návštČvy rodičů či 
jiných osob dítČti pĜíbuzných nebo blízkých v zaĜízení, pro co nejširší osobní, telefonický 
nebo písemný styk dítČte s rodiči či jinými osobami dítČti pĜíbuznými nebo blízkými, 
s tČmito postupy prokazatelnČ seznámí dítČ, jeho rodiče či jiné osoby odpovČdné za 
výchovu dítČte a další osoby dítČti pĜíbuzné nebo blízké a podle nich postupuje v praxi. 

PřijíŵáŶí dětí do zařízeŶí pro děti ǀyžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ ;dále ZDVOPͿ 

Děti jsou přijíŵáŶǇ do ZDVOP ǀ souladu se zŶěŶíŵ § ϰϮ, odstaǀeĐ Ϯ, zákoŶa ϯϱϵ/ϵϵ Sď., o 
soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

Děti se uŵisťují ǀ ZDVOP: 

a) na základČ rozhodnutí soudu: Do ZDVOP je dítČ umístČno na základČ 
rozhodnutí soudu, tedy rozhodnutím o pĜedbČžném opatĜení nebo rozhodnutím ve 
vČci svČĜení dítČte do péče ZDVOP. DítČ je svČĜeno do péče zaĜízení, které dítČti 
zajistí Ĝádnou péči s ohledem na jeho fyzický a duševní stav a jeho rozumovou 
vyspČlost. 

b) na základČ žádosti obecního úĜadu obce s rozšíĜenou působností:  
Žádost podává obecní úĜad obce s rozšíĜenou pĤsobností, kde má dítČ trvalý pobyt 
nebo v jehož obvodu se dítČ právČ nachází. 

Žádost musí obsahovat údaje o dítČti, údaje o rodičích dítČte, označení zaĜízení, do 
kterého má být dítČ umístČno, dĤvody podání žádosti o pĜijetí dítČte a vyjádĜení 
orgánu sociálnČ právní ochrany dítČte o dĤvodnosti tohoto umístČní. 

c) na základČ žádosti zákonného zástupce dítČte:  
Zákonný zástupce dítČte uzavírá se zaĜízením písemnou dohodu o pĜijetí dítČte do 
ZDVOP.  

Doba umístČní je v délce maximálnČ 3 mČsícĤ, v pĜípadČ opakované žádosti 
zákonného zástupce o umístČní dítČte v ZDVOP mĤže být dítČ pĜijato do péče 
tohoto zaĜízení v délce dalších 3 mČsícĤ jen s pĜedchozím písemným souhlasem 
obecního úĜadu obce s rozšíĜenou pĤsobností.  

MístnČ pĜíslušný orgán sociálnČ právní ochrany dČtí se musí vyjádĜit k umístČní 
dítČte do ZDVOP, tj. zda pobyt dítČte ve ZDVOP považuje za dĤvodný či nikoliv. 

PovČĜená osoba k pĜijetí: sociální pracovník, Ĝeditel 

d) požádá-li o to dítČ 

PovČĜená osoba k pĜijetí: sociální pracovník, Ĝeditel. 

Příjeŵ Ŷezl. dítěte do ZDVOP ǀ doďě ŶepřítoŵŶosti poǀěřeŶé osoďǇ ;ředitele, sociální 
pracovnice) je uveden v MetodiĐkéŵ pokǇŶu pro příjeŵ dítěte do zařízeŶí. 

Příjeŵ dítěte zazŶaŵeŶáǀá soĐiálŶí praĐoǀŶík do programu Evix.  

Při příjŵu dítěte do ZDVOP přeďírá poǀěřeŶá osoďa potřeďŶé dokuŵeŶtǇ ;pokud je ŵá 
předáǀajíĐí osoďa k dispozici): 
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- rodŶý list dítěte, 

- průkaz zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ dítěte ;pokud ŶeŶí k dispoziĐi, uǀést alespoň zdraǀotŶí 
pojišťoǀŶu, ŶáhradŶí doklad si ǀǇžádá zařízeŶíͿ, 

- očkoǀaĐí průkaz dítěte, 

- oďčaŶský průkaz ;u dítěte staršího ϭϱti letͿ, 

- jméno a kontakt na ošetřujíĐího lékaře, 

- popř. osoďŶí ǀěĐi dítěte ;oďlečeŶí, oďlíďeŶé hračkǇ, ďotǇͿ, lékǇ. 

PodroďŶé iŶforŵaĐe o ŶáǀštěǀáĐh dětí ǀe ZDVOP jsou uǀedeŶé ǀ ŶáǀštěǀŶí řádu ZDVOP a ǀe 
StaŶdardu č. ϱ. 

 
Kritérium 9b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována vnitĜní pravidla 
pro uzavírání dohod o svČĜení dítČte do péče zaĜízení, zejména kdo je oprávnČn dohodu 
uzavĜít, jaké další náležitosti, kromČ tČch zákonem stanovených, dohoda obsahuje, jaké 
pĜílohy jsou spolu s dohodou pĜedány zákonnému zástupci, se kterým je dohoda 
uzavírána a též možnosti zrušení dohody. PĜi uzavírání dohody zaĜízení pro dČti 
vyžadující okamžitou pomoc postupuje tak, aby obsah a účel byl pro zákonné zástupce i 
dítČ srozumitelný. 

Pravidla pro uzavírání dohod 

Přijetí dítěte do ZDVOP dohodou je ŵožŶé Ŷa základě žádosti zákoŶŶého zástupĐe dítěte či 
osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte. 

Tuto dohodu sepisuje zákoŶŶý zástupĐe se soĐiálŶíŵ praĐoǀŶíkeŵ zařízeŶí, případŶě 
řediteleŵ. Přijetí dítěte sĐhǀaluje a dohodu za ZDVOP uzaǀírá ředitel zařízeŶí, ǀ její 
ŶepřítoŵŶosti pak zástupkǇŶě ředitele spolu se sociální pracovnicí. Dohoda se vyhotovuje ve 
dvou stejnopisech.  

Ze zákoŶa je ZDVOP poǀiŶŶo ŶeprodleŶě ohlásit přijetí dítěte zřizoǀateli a příslušŶéŵu 
orgáŶu soĐiálŶě-právní ochrany dětí ;dále OSPODͿ.  

Dohoda o uŵístěŶí dítěte ŵusí oďsahoǀat ǀeškeré zákoŶeŵ daŶé Ŷáležitosti. Pokud dohoda 
tǇto Ŷáležitosti Ŷesplňuje, je ŶeúplŶá, ŶeplatŶá a ŶeŶí řádŶýŵ práǀŶíŵ dokladeŵ pro 
uŵístěŶí dítěte do ZDVOP.  

NezďǇtŶé Ŷáležitosti dohodǇ, ǀiz dohoda, ǀŶitřŶí řád ZPDVOP 

Při uzaǀíráŶí dohodǇ se postupuje tak, aďǇ ǀeškeré podáǀaŶé iŶforŵaĐe ďǇlǇ jak zákoŶŶéŵu 
zástupĐi, tak i dítěti ;dle jeho ǀěku a rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostíͿ srozuŵitelŶé a koŵpletŶí. 
ZákoŶŶí zástupĐi, osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte či dítě saŵotŶé ŵají práǀo klást 
doplňujíĐí otázkǇ, které jiŵ zaŵěstŶaŶĐi zařízeŶí dle sǀýĐh koŵpeteŶĐí zodpoǀí.  

Dohodu o přijetí dítěte do zařízeŶí lze uzaǀřít s jedŶíŵ rodičeŵ, i kdǇž druhý rodič 
s uŵístěŶíŵ Ŷesouhlasí. VǇplýǀá to ze skutečŶosti, že oďa rodiče ŵají opráǀŶěŶí ǀǇkoŶáǀat 
rodičoǀskou zodpoǀědŶost a zastupoǀat dítě ǀ plŶéŵ rozsahu. Pokud druhý rodič s 
uŵístěŶíŵ dítěte do zařízeŶí Ŷesouhlasí, odkážeŵe ho Ŷa příslušŶý OSPOD. 

MaǆiŵálŶí délka poďǇtu dětí ǀe ZDVOP je dle dohodǇ ϯ ŵěsíĐe. V této lhůtě ŵůže rodič 
zažádat o zrušeŶí dohodǇ a přeǀzetí dětí zpět do sǀé péče. Žádost rodiče je ǀždǇ 
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projednávána s příslušŶýŵ OSPOD. Pokud ŵá rodič zajištěŶé ǀhodŶé podŵíŶkǇ, ŵůže ďýt 
dítě propuštěŶo ze zařízeŶí Ŷa základě PotǀrzeŶí o předáŶí dítěte rodičůŵ.  
 

Kritérium 9c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována pravidla a 
postupy pro situace, kdy lze umístČní dítČte do zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou 
pomoc na základČ dohody se zákonným zástupcem odmítnout. Tato pravidla nesmí být 
diskriminující. 

ZDVOP ŵůže odŵítŶout poskytŶout sǀé služďy z důǀodů: 

- z důǀodu ŶaplŶěŶé kapaĐitǇ zařízeŶí, 

- ŶepřízŶiǀého zdraǀotŶího staǀu dítěte, který ǀǇlučuje poskǇtŶutí poďǇtu ǀ ZDVOP Ŷapř. 
akutŶí iŶfekčŶí oŶeŵoĐŶěŶí. 

 

Kritérium 9d 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc ve spolupráci se zákonnými zástupci 
umístČného dítČte, s dítČtem nebo orgánem sociálnČ-právní ochrany obecního úĜadu 
obce s rozšíĜenou působností projedná požadavky, očekávání, cíle a účel pobytu dítČte 
v zaĜízení, toto vždy formuluje v souladu s nejlepším zájmem dítČte a výkonem sociálnČ-
právní ochrany. 

ZDVOP ve spolupráci se zákonnými zástupci umístěŶého dítěte , s dítětem nebo obecním 
úřadem obce s rozšířenou p ů soď Ŷ ost í  projedná p o ž a d a ǀ k Ǉ , o č e k á ǀ á Ŷ í , cíle a účel 
pobytu dítěte v zařízení; toto vždy formuluje v souladu s nejlepšíŵ zájmem dítěte a ǀýkonem 
sociálně-právní ochrany a jsou součástí IP. 

Související legislativa: 

- ListiŶa základŶíĐh práǀa a sǀoďod č. Ϯ/ϭϵϵϯ Sď., ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úŵluǀa o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sb. 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., Ŷoǀý oďčaŶský zákoŶík 

- ZákoŶ č. ϮϵϮ/ϮϬϭϯ Sď., o zǀláštŶíĐh řízeŶíĐh soudŶíĐh 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád ZDVOP 

- ProǀozŶí řád ZDVOP 

- NáǀštěǀŶí řád ZDVOP 

- Weďoǀé stráŶkǇ zařízeŶí 

- Dokumenty související s poďǇteŵ dítěte ǀ ZDVOP ǀčetŶě dohodǇ o přijetí dítěte 

DoplŶěŶí staŶdardu -  viz.Přílohy: ǀiz saŵostatŶé přílohy  

Žádost o uŵístěŶí dítěte - vzor 

 Žádost OSPOD o uŵístěŶí dítěte - vzor 
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 ZázŶaŵ o přijetí dítěte Ŷa ǀlastŶí žádost - vzor 

 Dohoda o přijetí dítěte do ZDVOP - vzor 

 Dohoda o příspěǀku Ŷa poďǇt a péči - vzor 

 Plná moc se zastupováním - vzor 

Informovaný souhlas s poskǇtoǀáŶíŵ zdraǀotŶí péče – vzor 

 Souhlas se zǀeřejŶěŶíŵ fotografií dítěte Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh - vzor 

 ZázŶaŵ o přijetí dítěte do ZDVOP - vzor 

 Postup při příjŵu dítěte do ZDVOP 

 

Postup při příjŵu dítěte do ZDVOP 

1) Příjeŵ dítěte do zařízeŶí 
Celý příjeŵ probíhá s ohledem na ǀěk, rozuŵoǀé a koŵuŶikačŶí sĐhopŶosti a aktuální situaci 
dítěte. VždǇ přistupujeŵe k dítěti důstojŶě, respektujeŵe záǀažŶost jeho situaĐe a sŶažíŵe 
se ďýt dítěti oporou. Přihlíží se také Ŷa ŵoŵeŶtálŶí zdraǀotŶí a psǇĐhiĐký staǀ dítěte. Příjeŵ 
dítěte proďíhá Ŷa odděleŶí, do kterého se dítě uŵisťuje, Ŷeďo ǀ kaŶĐeláři soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe.  

2) Přípraǀa Ŷa příjeŵ a příjeŵ 

PrǀotŶíŵ iŵpulseŵ je ǀětšiŶou telefoŶŶí dotaz ohledŶě ǀolŶého ŵísta ǀ Ŷašeŵ zařízeŶí. 
V případě, že volné ŵísto Ŷeŵáŵe, jsŵe ŶuĐeŶi žadatele odŵítŶout. RozhodŶutí o 
přijetí/Ŷepřijetí dítěte je ǀždǇ ǀ koŵpeteŶĐi ředitele – odkázat tel: 602559842  

Pokud ǀolŶé ŵísto ǀ zařízeŶí ŵáŵe a dítě spadá do Ŷaší Đíloǀé skupiŶǇ, zjišťujeŵe základní 
iŶforŵaĐe o dítěti: 

- jméno, 
- ǀěk, 
- pohlaví,  
- zdravotní stav, 
- aktuální situaci, 
- rodinnou situaci, 
- školní docházku, 
- výchovné problémy, 
- sourozenci (přijíŵáŵe Đelé sourozeŶeĐké skupiŶǇ) atd. 

Příjeŵ Ŷeŵusí ďýt ǀždǇ jistý. Může se stát, že se příjeŵ dítěte ǀůďeĐ ŶeuskutečŶí. Přesto 
alespoň dǀa dŶǇ očekáǀáŵe příjeŵ dítěte.  

Pokud je příjeŵ ohlášeŶý, připraǀí si ředitel Ŷeďo soĐiálŶí praĐoǀŶík potřeďŶé dokumenty 
(dle situace: 

a) Dohodu o přijetí dítěte do ZDVOP ;žádost rodičeͿ 

o Dohodu o příspěǀku Ŷa poďǇt a péči a  
o přílohǇ DohodǇ – Informovaný souhlas s poskǇtoǀáŶíŵ zdraǀotŶí péče, PlŶou 

moc k zastupoǀáŶí a Souhlas se zǀeřejŶěŶíŵ fotografií Ŷa ǁeďu, 
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o ďěheŵ ǀǇplňoǀáŶí a podepisoǀáŶí těĐhto dokuŵeŶtů je předáǀajíĐí osoďa 
seznámena s NáǀštěǀŶíŵ řádeŵ ZDVOP, VŶitřŶí řád ZDVOP, ŵožŶost podání 
stížŶosti, spolupráĐe s OSPOD, příp. jiŶýŵi iŶstituĐeŵi, ǀedeŶí spisoǀé 
dokumentace. V případě, že ŶeŶí ŵožŶé rodiče, osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu 
dítěte s tíŵto sezŶáŵit, soĐiálŶí praĐoǀŶík jej ústŶí forŵou sezŶaŵuje ďěheŵ 
ŶáǀštěǀǇ ǀ zařízeŶí Ŷeďo píseŵŶou podoďou OzŶáŵeŶíŵ o přijetí dítěte do 
zařízeŶí. 

b) nebo ;žádost dítěteͿ 

o ZázŶaŵ o přijetí dítěte Ŷa ǀlastŶí žádost do ZDVOP, 
Je důležité ǀǇplŶit ǀšeĐhŶǇ Ŷáležitosti, podpisǇ straŶ s razítkeŵ zařízeŶí, oǀěřit totožŶost 
osob. 

Při příjŵu dítěte se dokládají doklady: 

 rodŶý list dítěte, 
 průkaz zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ dítěte ;pokud ŶeŶí k dispoziĐi, uǀést alespoň 

zdraǀotŶí pojišťoǀŶu, ŶáhradŶí doklad si ǀǇžádá zařízeŶíͿ, 
 očkoǀaĐí průkaz dítěte, 
 oďčaŶský průkaz ;děti starší ϭϱti letͿ, 
 oďčaŶský průkaz osoďǇ, která dítě předáǀá ;rodič,…Ϳ, 
 jŵéŶo a koŶtakt Ŷa ošetřujíĐího lékaře, 
 pokud je k dispoziĐi lékařkou zpráǀu o zdraǀotŶíŵ staǀu dítěte (pokud není, 
dotázat 

se Ŷa zdraǀotŶí staǀ dítěteͿ. 

 popř. osoďŶí ǀěĐi dítěte ;oďlečeŶí, oďlíďeŶé hračkǇ, ďotǇͿ, lékǇ. 
 

3) Krizoǀý příjeŵ 
Ve ǀýjiŵečŶýĐh případeĐh, kdǇ ŶeŶí ŵožŶá přítoŵŶost ředitele Ŷeďo soĐiálŶího praĐoǀŶíka 
;poǀodeň, ďouře, ŶeŵoĐŶost apod.Ϳ, ŵůže proǀést příjeŵ praĐoǀŶík příŵé péče. Sociální 
praĐoǀŶík pouze dojedŶáǀá příjeŵ přes telefoŶ a iŶforŵuje o ǀšeŵ praĐoǀŶíka. PraĐoǀŶík 
dítě příjŵe a zapíše ZázŶaŵ o přijetí dítěte do ZDVOP. O dítě se postará. 

 

 

 

 



1 
 

STANDARD 10  
Plán sociálnČ-právní ochrany dítČte umístČného v zaĜízení pro dČti 
vyžadující okamžitou pomoc 

Kritérium 10a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována vnitĜní pravidla 
pro vytváĜení plánu poskytování sociálnČ-právní ochrany v konkrétním pĜípadČ a 
vnitĜní pravidla a postupy určující způsob hodnocení, zda je plán poskytování sociálnČ-
právní ochrany naplňován. V souladu s vnitĜními pravidly zaĜízení pro dČti vyžadující 
okamžitou pomoc zpracovává plán poskytování sociálnČ-právní ochrany dČtí 
v konkrétním pĜípadČ. 

IŶdiǀiduálŶí pláŶ soĐiálŶě-právní oĐhraŶǇ dítěte ;dále jeŶ IPODͿ zpraĐoǀáǀá příslušŶý OSPOD 
dítěte ǀe spolupráĐi se zákoŶŶýŵ zástupĐeŵ, dítěteŵ, ǀ ŶeposledŶí řadě se ZDVOP. Slouží 
k tomu, aby byl v Đo Ŷejkratší doďě ǀǇřešeŶ osud dítěte ǀ souladu s jeho Ŷejlepšíŵ zájŵeŵ. 
Plán je vyhodnocováŶ sŵěreŵ ke staŶoǀeŶýŵ Đílůŵ. OSPOD je iŶiĐiátoreŵ a realizátoreŵ 
sestaǀeŶí IPOD. Po doručeŶí IPOD z OSPODU zařízeŶí zpraĐoǀáǀá ǀlastŶí Plán poskytování 
soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶy dítěte (IP), který je v souladu s IPOD.  

IP je sestaǀeŶ každéŵu dítěti, které je uŵístěŶo ǀ zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou 
pomoc (dále ZDVOP) s ohledeŵ Ŷa jeho iŶdiǀiduálŶí potřeďǇ. Je ǀǇtǀořeŶ ráŵĐoǀě do ϭϰ dŶů 
od přijetí dítěte do ZDVOP. VǇtǀáří jej soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe ǀe spolupráĐi s dalšíŵi praĐoǀŶíkǇ 
ZDVOP. IP je uložeŶ v soĐiálŶíŵ spise a osoďŶí listu dítěte popř. ǀ EVIXu.  

Oďsah pláŶu poskytoǀáŶí soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶy dítěte: 

- ideŶtifikačŶí údaje uŵístěŶého dítěte a jeho rodiŶǇ, 

- popis příčiŶ a důǀodů uŵístěŶí dítěte do ZDVOP, 

- časoǀý pláŶ zadaŶýĐh Đílů,  

- rozsah spolupráĐe rodičů Ŷeďo jiŶýĐh osoď odpoǀědŶýĐh za ǀýĐhoǀu dítěte se ZDVOP, 

- způsoď hodŶoĐeŶí a oǀěřoǀáŶí zadaŶýĐh Đílů: 
- ze strany dítČte, 

- ze strany rodičĤ, jiných osob odpovČdných za výchovu dítČte, 

- ze strany orgánĤ sociálnČ-právní ochrany.  

Oďsah IP je zaŵěřeŶ Ŷa: 

- Průďěh adaptaĐe dítěte ǀ zařízeŶí - hlaǀŶíŵ úkoleŵ je zajištěŶí základŶíĐh potřeď 
dítěte ;zajištěŶí poĐitu ďezpečí a oĐhraŶǇ, eŵočŶí podporaͿ. 

- Dítě je ďěheŵ přijetí Ŷeďo ǀ průďěhu adaptačŶí fáze iŶforŵoǀáŶo s Đhodeŵ zařízeŶí, 
s prostředíŵ, s ǀŶitřŶíŵ řádeŵ, s jeho práǀǇ a poǀiŶŶostŵi, režiŵeŵ dŶe ;u ŵeŶšíĐh 
dětí zejŵéŶa oďrázkoǀou forŵouͿ. U dítěte je zjišťoǀáŶo, zda ǀí, proč ďǇlo uŵístěŶo do 
ZDVOP. VzájeŵŶé osloǀoǀáŶí. PřípadŶě je dítě iŶforŵoǀáŶo o ŵožŶéŵ Ŷástupu do 
ŵateřské Ŷeďo základŶí školǇ. 

- IŶforŵaĐe o ŵožŶosti koŶtaktu ;osoďŶí Ŷáǀštěǀa, telefoŶát, píseŵŶý koŶtaktͿ s jeho 
biologickou rodiŶou Ŷeďo osoď dítěti ďlízkýĐh. 
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- ZjištěŶí požadaǀků, Đílů Ŷeďo přáŶí, Ŷázorů Ŷeďo požadaǀku dítěte ǀ zařízeŶí – dle jeho 
ǀěku a rozuŵoǀýĐh ǀǇspělosti. 

- ZajištěŶí odďorŶé poŵoĐi dítěti uŵístěŶéŵu ǀe ZDVOP a jeho rodiŶě ;koŶzultaĐe, 
odborné poradenství). 

Na tǀorďě IP se podílí: 

- sociální pracovnice ZDVOP,  

- dítě saŵotŶé ;s ohledeŵ Ŷa ǀěk a rozuŵoǀou ǀǇspělostͿ, 

- praĐoǀŶík příŵé péče, 

- popř. rodiče uŵístěŶého dítěte Ŷeďo osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte, 

- v případě potřeďǇ psǇĐholog zařízeŶí. 

Principy tvorby IP 

- IP vychází z ǀýsledků koŵpleǆŶího hodŶoĐeŶí dítěte a jeho rodiŶǇ. 

- IP musí být sestaven realisticky s ohledeŵ Ŷa staŶoǀeŶé Đíle a způsoď jejiĐh dosažeŶí. 
Cíle ŵusí ďýt koŶkrétŶí a srozuŵitelŶě ǀǇjádřeŶé, ŵusí ďýt ŵěřitelŶé, aďǇ každý ǀěděl, 
zda ďǇlo Đíle dosažeŶo. PlŶěŶí Đíle je ǀhodŶé rozčleŶit do plŶěŶí jedŶotliǀýĐh dílčíĐh 
úkolů ;ĐílůͿ. Zaŵěříŵe se Ŷa pouze oďlasti, které je třeďa rozǀíjet. 

- Rodiče jsou iŶforŵoǀáŶi o práǀu podílet se Ŷa tǀorďě IP a staŶoǀeŶí jedŶotliǀýĐh kroků 
vedoucích k realizaci cíle (tj. k ďrzkéŵu Ŷáǀratu dítěte zpět do rodiŶŶého prostředíͿ. Při 
osoďŶíŵ koŶtaktu ŵohou ďýt rodiče sezŶáŵeŶi s IP a ŵají ŵožŶost podílet se Ŷa 
zŵěŶě IP.  

- Aktivní zapojení rodiny do procesu plánování podporuje k ǀětší odpoǀědŶosti 
v dosažeŶí ǀǇtčeŶého Đíle. 

Běheŵ poďǇtu dítěte ǀ ZDVOP proďíhá realizaĐe ǀǇtǀořeŶého IP, o toŵto je ǀedeŶa píseŵŶá 
dokumentace: 

- záznamy pracovníka v příŵé péči, 

- zprávy z odďorŶýĐh ǀǇšetřeŶí, 

- ŶáǀštěǀŶí list, 

- záznamy z jednání s rodiči, či osoďaŵi odpoǀědŶýŵi za ǀýĐhoǀu dítěte, 

- záznamy o komunikaci s orgánem SPOD.  
 

Tato písemná dokuŵeŶtaĐe slouží k praǀidelŶéŵu ǀǇhodŶoĐoǀáŶí úspěšŶosti při realizaĐi a 
dosažeŶí staŶoǀeŶého Đíle.  

SestaǀeŶý IP se praǀidelŶě ǀǇhodŶoĐuje, tj. prǀŶí ǀyhodŶoĐeŶí proďěhŶe po jedŶoŵ ŵěsíĐi 
od jeho ǀytǀořeŶí a dále probíhá vyhodnocení IP každé tři ŵěsíĐe, pokud již Ŷedošlo 
k ŶaplŶěŶí Đíle a ukoŶčeŶí IP, respektiǀe k ukoŶčeŶí poďǇtu dítěte ǀ ZDVOP.  
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Kritérium 10b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována vnitĜní pravidla 
upravující spolupráci zaĜízení s rodiči, orgány sociálnČ-právní ochrany dČtí obecního 
úĜadu obce s rozšíĜenou působností a dalších subjektů pĜi vytváĜení plánu poskytování 
sociálnČ-právní ochrany dítČti v zaĜízení.  

SpolupráĐe ZDVOP a rodiŶy uŵístěŶého dítěte 

- Rodiče, či jiŶé osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte ŵají práǀo účastŶit se tǀorďǇ pláŶu 
poskǇtoǀáŶí soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dítěte.  

- V ráŵĐi osoďŶíĐh Ŷáǀštěǀ ǀ zařízeŶí, ŵají rodiče ŵožŶost iŶforŵoǀat se Ŷa dítě, ǀǇužít 
ŵožŶost soĐiálŶího poradeŶstǀí.     

- IŶforŵaĐe o dítěti ŵohou rodiče získat i ǀ případě telefoŶiĐkého Ŷeďo píseŵŶého 
kontaktu s Ŷašíŵ zařízeŶíŵ.  

- ZDVOP podporuje kontakt rodičů, popřípadě koŶtakt osoďǇ dítěti ďlízké ;osoďŶí 
ŶáǀštěǀǇ ǀ zařízeŶí, telefoŶiĐký, píseŵŶý koŶtakt, Ŷáǀštěǀa dítěte ǀ rodiŶěͿ.  

- Sociální pracovnice ZDVOP podporuje rodinu v aktiǀitáĐh při ǀǇhledáǀáŶí ǀhodŶýĐh 
služeď ǀ jejiĐh okolí, které ŵohou rodiŶě pomoci v upravení si podmínek, které brání 
rodiŶě ǀ osoďŶí péči o dítě. 

Spolupráce ZDVOP a orgánu SPOD 

- ZDVOP je v pravidelném písemné i ústním kontaktu s příslušŶýŵ orgáŶeŵ SPOD.   

- ZDVOP po příjŵu dítěte žádá od příslušŶé praĐoǀŶiĐe orgáŶu SPOD zpraĐoǀaŶý 
iŶdiǀiduálŶí pláŶ oĐhraŶǇ dítěte, který je ŶutŶý k tǀorďě IP.  

- ZDVOP Ŷa žádost orgáŶu SPOD předkládá píseŵŶé zpráǀǇ o průďěhu poďǇtu dítěte, o 
zájŵu rodiŶǇ ;četŶost a průďěh ŶáǀštěǀͿ, o zdraǀotŶíŵ staǀu dítěte. 

- Orgán SPOD v souladu s právní legislativou praǀidelŶě dítě ǀ zařízeŶí Ŷaǀštěǀuje, ŵá 
právo s Ŷíŵ hoǀořit o saŵotě. 

Spolupráce ZDVOP a soudu 

ZDVOP Ŷa žádost soudu předkládá píseŵŶé zpráǀǇ o průďěhu poďǇtu dítěte ǀ zařízeŶí, o 
zájŵu rodičů a širší ďiologiĐké rodiŶǇ, o zdraǀotŶíŵ staǀu dítěte a dalšíĐh podstatných 
skutečŶosteĐh souǀisejíĐíĐh s poďǇteŵ dítěte ǀ ZDVOP. 

Spolupráce ZDVOP a policie  

ZDVOP v případě žádosti poliĐie předkládá píseŵŶou zpráǀu Ŷeďo ústŶí ǀýpoǀěď 
k dotazoǀaŶé skutečŶosti.  
 

Kritérium 10c 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má pro vypracování a vyhodnocování 
naplňování plánu sociálnČ-právní ochrany pro každé dítČ určeného sociálního 
pracovníka. 
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ZařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ ŵá určeŶého jednoho stálého sociálního 
pracovníka ZDVOP, který je profesŶě způsoďilý pro výkon této funkce.  

SoĐiálŶí praĐoǀŶík ZDVOP ǀede eǀideŶĐi spisů uŵístěŶýĐh dětí, spolupraĐuje s rodinou 
dítěte, odďorŶýŵ persoŶáleŵ zařízeŶí a s příslušŶýŵ OSPOD a ǀǇhodŶoĐuje plŶěŶí IP. Je 
jmenován ředitelem. 
 

Kritérium 10d 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována vnitĜní pravidla 
a postupy pro pĜípad zmČny sociálního pracovníka nebo zamČstnance zajišťujícího 
osobní péči o dítČ.  

Pravidla a postupy v případě zŵěŶy soĐiálŶího praĐoǀŶíka 

ZŵěŶa soĐiálŶího praĐoǀŶíka ZDVOP Ŷa žádost dítěte ŶeŶí ŵožŶá z důǀodu jedŶoho 
soĐiálŶího praĐoǀŶíka ǀ zařízeŶí. 

V případě pláŶoǀaŶého odĐhodu soĐiálŶího praĐoǀŶíka ;Ŷapř. z důǀodu těhoteŶstǀí, 
ǀýpoǀědŶí lhůtǇ apod.Ϳ se s dítěteŵ praĐuje ǀe sŵǇslu odĐhodu této osoďǇ a příĐhodu osoďǇ 
jiŶé, popřípadě dítě sezŶáŵíŵe s osoďou dočasŶě zastupujíĐí soĐiálŶího praĐoǀŶíka.  

V případě Ŷáhlého odĐhodu soĐiálŶího praĐoǀŶíka ;Ŷapř. z důǀodu dlouhodoďé ŶeŵoĐi 
praĐoǀŶíka apod.Ϳ je zastupujíĐíŵ praĐoǀŶíkeŵ staŶoǀeŶ ředitel zařízeŶí. S dětŵi je 
v pravidelném kontaktu a ǀzájeŵŶě se s dětŵi zŶá.  

Ředitel zařízeŶí zastupuje soĐiálŶí praĐoǀŶiĐi i ǀ doďě čerpáŶí její řádŶé doǀoleŶé.  

Pravidla a postupy v případě zŵěŶy zaŵěstŶaŶĐe zajišťujíĐí osoďŶí péči: 

Pracovník v příŵé péči - zaŵěstŶaŶeĐ ZDVOP, který se společŶě se svými kolegy podílí na 
zajištěŶí ĐelodeŶŶí osoďŶí péče o dítě ;Ŷa jedŶé rodiŶŶé skupiŶě dětí se střídá ǀe sŵěŶáĐh 
ǀíĐe praĐoǀŶíků ZDVOPͿ. 

V případě, kdǇ dojde k situaĐi, že si dítě požádá o zŵěŶu praĐoǀŶíka příŵé péče, ředitel 
zařízeŶí zjišťuje opodstatŶěŶost žádosti dítěte. 

- Vede rozhovor s dítěteŵ. 

- Vede rozhovor s praĐoǀŶíkeŵ příŵé péče. 

- Zjišťuje okolŶosti žádosti o zŵěŶu praĐoǀŶíka příŵé péče. 

Po ǀǇhodŶoĐeŶí situaĐe předloží řešeŶí, ǀ krajŶíŵ případě ŵůže ředitel zařízeŶí určit dítěti 
nového pracovníka v příŵé péči. 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úŵluǀa o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sď. 

- Listina základních práv a svobod 
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DoplŶěŶí staŶdardu: IŶdividuálŶí pláŶ ;IPͿ- vzor 

INDIVIDUÁLNÍ PLÁN 

JŵéŶo a příjŵeŶí dítěte:  

Datum narození:  

Popis současŶé situaĐe: 

;Ŷapř. popis příčiŶ a důǀodů uŵístěŶí dítěteͿ 

 

 

 

 

 

 

1. HLAVNÍ CÍLE:  
- Đo ďǇs potřeďoǀal/a, čeho ďǇs Đhtěla ǀ ráŵĐi spolupráĐe dosáhŶout, tǀůj osoďŶí Đíl, názor, 

přáŶí, požadaǀek: 

 

 

 

 

 

 

2. DÍLČÍ KROKY 

-jedŶotliǀé dílčí korkǇ k ŶaplŶěŶí Đíle realizuje, kdǇ a jak: 

- jak ďudou osoďŶí Đíle Ŷeďo potřeďǇ ŶaplŶěŶǇ? Co uděláŵ sáŵ/a ,Đo udělá praĐoǀŶík, 
TERMÍNY, do kdǇ ďudou Đíle splŶěŶǇ, PŘEKÁŽKY, které ďǇ ŵohlǇ ďráŶit ǀ ŶaplŶěŶí Đíle: 

 

 

 

 

 

 

 

V Telči dŶe    .    . 
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TERMÍN STANOVENÝ PRO PŘEHODNOCENÍ PLÁNU: 

   .    .  

JŵéŶo a příjŵeŶí soĐiálŶího praĐoǀŶíka:                                      .    Podpis:………………  

      DŶe:………………… 

Dítě:                             Podpis: ……………………………………… 

                  DŶe: ………….… 

Osoďy, které se tǀorďy pláŶu účastŶily + poziĐe: 

 

JŵéŶo:                                  ,                                  podpis: ……………………………………  
dŶe:………………………  

 

Jméno:                                  ,                                  podpis: ……………………………………  
dŶe:………………………  

 

JŵéŶo:                         , zaŵěstŶaŶeĐ ZDVOP      podpis: ……………………………………..  
dŶe:…………….……….. 
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STANDARD 11  
PĜedávání informací 

Kritérium 11a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má zpracována vnitĜní pravidla, která 
stanoví způsob a rozsah informování dítČte, jeho rodiny, osob odpovČdných za výchovu 
dítČte nebo osob blízkých dítČti, orgánu sociálnČ-právní ochrany obecního úĜadu obce 
s rozšíĜenou působností a pĜípadnČ dalších oprávnČných orgánů veĜejné moci, o 
průbČhu sociálnČ-právní ochrany a naplňování plánu sociálnČ-právní ochrany.   

Kritérium 11b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má pro zamČstnance písemnČ stanovený 
postup pro získávání a pĜedávání informací, o průbČhu výkonu sociálnČ-právní ochrany 
u jednotlivých dČtí a rodin (systém pĜedávání informací mezi jednotlivými zamČstnanci, 
kteĜí se podílejí na Ĝešení situace dítČte a rodiny), a to též za účelem ochrany práv a 
oprávnČných zájmů dČtí a členů jejich rodin, zejména na ochranu soukromí a osobních 
údajů. 

1. Praǀidla pro způsoď a rozsah iŶforŵoǀáŶí dítěte: 

Dítě ŵusí ďýt iŶforŵoǀáŶo ǀždǇ: 

-  s ohledeŵ Ŷa jeho ǀěk a rozuŵoǀou ǀǇspělost,  

-  to takoǀýŵ způsoďeŵ, aďǇ předáǀaŶé iŶforŵaĐi rozuŵělo,  

- při předáǀáŶí iŶforŵaĐe se tedǇ dítěte průďěžŶě dotazujeŵe, zda ǀšeŵu rozuŵí, 

- v opačŶéŵ případě ŵusíŵe předáǀaŶou iŶforŵaĐi forŵuloǀat jiŶýŵ, dítěti 
srozuŵitelŶějšíŵ způsoďeŵ. Tato zásada platí pro ǀeškeré jedŶáŶí a koŵuŶikaĐi 
s dítěteŵ, ǀždǇ a za ǀšeĐh okolŶostí. 

Je-li přijíŵáŶo dítě s koŵuŶikačŶíŵ haŶdiĐapeŵ, soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe zajistí, aďǇ ďǇlo dítě 
seznámeno s ǀýše uǀedeŶýŵi skutečŶostŵi jeŵu srozuŵitelŶýŵ způsoďeŵ ;Ŷapř. 
koŵuŶikaĐí ǀe zŶakoǀé řečiͿ. 

V případě, že ďǇ do zařízeŶí ďǇlo přijíŵáŶo dítě, které Ŷerozuŵí českéŵu jazǇku, přizǀe se 
k jedŶáŶí tluŵočŶík, který zprostředkuje sezŶáŵeŶí s ǀýše uǀedeŶýŵi skutečŶostŵi ǀ jazyce, 
kterýŵ dítě plǇŶŶě hoǀoří.  

Již při přijetí dítěte do zařízeŶí ďezprostředŶě a dále postupŶě ďěheŵ adaptačŶí fáze, je 
každé dítě ǀždǇ prokazatelŶě iŶforŵoǀáŶo ǀšeĐh skutečŶosteĐh- pro Ŷěj důležitýĐh a 
potřeďŶýĐh. SoĐiálŶí praĐoǀŶiĐe při příjŵu dítě sezŶáŵí a podle jeho rozuŵoǀýĐh 
sĐhopŶostí, ǀěku a aktuálŶí situaĐe ŵu ǀǇsǀětlí předeǀšíŵ: 

- kde se nachází, 

- proč je ǀ zařízeŶí, ǀčetŶě iŶforŵaĐe o toŵ, že koŶtakt ;ŶáǀštěǀǇ, telefoŶǇͿ s rodiči a 
osoďaŵi ďlízkýŵi Ŷeďude přerušeŶ a sŶaha ǀšeĐh ďude sŵěřoǀat k toŵu, aďǇ se dítě 
ŵohlo Đo Ŷejdříǀe ǀrátit do sǀé rodiŶǇ  

V ráŵĐi přijetí iŶforŵuje praĐoǀŶík příŵé péče dále dítě o toŵ, jak se ďudou ǀzájeŵŶě 
osloǀoǀat, s práǀǇ a poǀiŶŶostŵi dítěte ;ǀčetŶě práǀa sděleŶí sǀého ǀlastŶího Ŷázoru, přáŶí a 
požadaǀkůͿ: 
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- sezŶáŵí dítě prostoroǀýŵ uspořádáŶíŵ ďǇtu, s osoďŶíŵ prostoreŵ dítěte ǀčetŶě 
svého práǀa Ŷa soukroŵí; ostatŶíŵi prostorǇ ǀ zařízeŶí, které ďude Ŷaǀštěǀoǀat, 

- se spoluďǇdlíĐíŵi dětŵi, 

V průďěhu poďytu v zařízeŶí je dítě iŶforŵoǀáŶo pro Ŷěho srozuŵitelŶýŵ způsoďeŵ 
s ohledeŵ Ŷa jeho ǀěk, rozuŵoǀou ǀǇspělost a iŶdiǀidualitu: 

-  O ǀšeĐh ŶoǀýĐh podstatŶýĐh skutečŶosteĐh, které se ho dotýkají a souǀisí s jeho 
pobytem v zařízeŶí. 

- Dítě je dále sezŶáŵeŶo s tíŵ, že ďude ǀǇpraĐoǀáŶ IP dítěte, Ŷa kteréŵ se ďude ŵoĐi 
také podílet, uplatŶit sǀé přáŶí, ŶázorǇ a předstaǀǇ, ďlíže rozǀedeŶo ǀe staŶdardu č. ϭ0. 

- O akĐíĐh pořádaŶýĐh zařízeŶíŵ případŶě ǀčas připraǀeŶo Ŷa sǀůj odĐhod ze zařízeŶí.  

O odĐhodu dítěte ze zařízeŶí je dítě iŶforŵoǀáŶo Đo Ŷejdříǀe je to ŵožŶé ;Ŷejpozději do ϯ 
dŶů od zjištěŶí této skutečŶostiͿ, ǀždǇ Đitliǀýŵ, ǀhodŶýŵ a pro dítě srozuŵitelným 
způsoďeŵ, se zǀláštŶíŵ zřeteleŵ Ŷa to, kaŵ odĐhází ;do doŵáĐího prostředí, iŶstituĐioŶálŶí 
péče, NRPͿ. 

2. Praǀidla pro způsoď a rozsahu iŶforŵoǀáŶí rodiŶy osoď odpoǀědŶýĐh za ǀýĐhoǀu dítěte 
nebo osob blízkých 

Spolupráce s rodinou 

Pokud Ŷejsou rodiče zďaǀeŶi rodičoǀské odpoǀědŶosti, jsou iŶforŵoǀáŶi o ǀšeĐh 
podstatŶýĐh záležitosteĐh týkajíĐíĐh se jejiĐh dítěte. 

Běheŵ Ŷáǀštěǀ ǀ zařízeŶí seznamuje soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe zařízeŶí rodiŶu, osoďǇ odpoǀědŶé za 
ǀýĐhoǀu dítěte Ŷeďo osoďǇ ďlízké dítěti, srozuŵitelŶýŵ způsoďeŵ o poskǇtoǀáŶí soĐiálŶě-
právní ochrany ze strany ZDVOP, zejména: 

- s průďěheŵ adaptaĐe dítěte Ŷa poďǇt ǀ zařízeŶí, 

- s ŶáǀštěǀŶíŵ řádeŵ, 

- s právy a povinnostmi vyplývající s uŵístěŶíŵ dítěte ǀ ZDVOP, 

- s poǀiŶŶostí zařízeŶí iŶforŵoǀat příslušŶý orgáŶ soĐiálŶě-právní ochrany, 

- se zásadami poskytování základního sociálního poradenství. 

SoĐiálŶí praĐoǀŶík Ŷeďo ředitel ZDVOP spolupraĐují s rodinou v rámci poskytování základního 
soĐiálŶího poradeŶstǀí. ZákladŶí soĐiálŶí poradeŶstǀí je poskǇtoǀáŶo při osoďŶíĐh ŶáǀštěǀáĐh 
rodičů a rodiŶŶýĐh příslušŶíků ǀ zařízeŶí.  

Při každé Ŷáǀštěǀě ŵá rodič práǀo se ǀǇjádřit k proďěhŶuté Ŷáǀštěǀě ;jedŶáŶí zaŵěstŶaŶĐů, 
ĐhoǀáŶí dítěte při Ŷáǀštěǀě, prostředí ŶáǀštěǀŶí ŵístŶostiͿ.  

Pracovník v příŵé péči ŵá poǀiŶŶost z každé ŶáǀštěǀǇ ǀǇhotoǀit zázŶaŵ, kde je popsáŶ 
průďěh ŶáǀštěǀǇ, tzŶ. ĐhoǀáŶí ŵezi rodiči, ĐhoǀáŶí k dítěti, reakĐe dítěte Ŷa rodiče, řešeŶé 
situace, atd. 

Rodiče, případŶě osoďǇ odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte Ŷeďo osoďǇ dítěti ďlízké jsou soĐiálŶí 
pracovnicí informování v případě, že se jedŶá o ohrožeŶí dítěte Ŷapř. ŶeŵoĐ, hospitalizaĐe 
dítěte. 
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VšeoďeĐŶé iŶforŵaĐe o dítěti podáǀáŵe rodiŶŶýŵ příslušŶíkůŵ též po telefonu pouze 
v případě, že je ǀolajíĐí osoďŶě zŶáŵ. IŶforŵaĐe o zdraǀotŶíŵ staǀu dítěte po telefoŶu 
nepodáváme. 

IŶforŵaĐe o dítěti podáǀáŵe rodiŶŶýŵ příslušŶíkůŵ píseŵŶě Ŷa základě jejiĐh píseŵŶého 
ǀǇžádáŶí, tj. pokud se rodič Ŷeŵůže osoďŶě dostaǀit Ŷa Ŷáǀštěǀu Ŷeďo pokud Ŷeŵá ŵožŶost 
telefoŶiĐkého koŶtaktu ;Ŷapř. poďǇt rodiče ǀe ǀýkoŶu trestu odŶětí sǀoďodǇͿ. 

3. Praǀidla pro způsoď a rozsah iŶforŵoǀáŶí orgáŶu soĐiálŶě-právní ochrany obecního 
úřadu oďĐe s rozšířeŶou půsoďŶostí a dalšíĐh opráǀŶěŶýĐh orgáŶů ǀeřejné moci 

 OrgáŶy soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶy oďeĐŶího úřadu oďĐe s rozšířeŶou půsoďŶostí 

ZDVOP je poǀiŶŶo aktiǀŶě se podílet Ŷa spolupráĐi s příslušŶýŵ orgáŶeŵ soĐiálŶě-právní 
oĐhraŶǇ oďeĐŶího úřadu oďĐe s rozšířeŶou půsoďŶostí ;dále SPODͿ tak, aďǇ ďǇla zajištěna 
poŵoĐ dítěti k návratu do rodiny. 

Při přijetí dítěte do ZDVOP je o této skutečŶosti orgáŶ SPOD ǀe lhůtě daŶé zákoŶeŵ 
informován a je žádáŶo o důǀodŶost poďǇtu dítěte ǀ zařízeŶí ZDVOP. 

Po doďu poďǇtu dítěte ǀ ZDVOP jsou zaŵěstŶaŶĐi zařízeŶí ǀ kontaktu s orgánem SPOD, resp. 
se soĐiálŶíŵ praĐoǀŶíkeŵ dítěte a jedŶají o dalšíŵ postupu, který ďǇ zajistil Ŷáǀrat do 
ďiologiĐké rodiŶǇ Ŷeďo uŵístěŶí dítěte do ŶáhradŶí rodiŶŶé péče.  

SoĐiálŶí praĐoǀŶík SPOD ǀe lhůtáĐh daŶé zákoŶeŵ praǀidelŶě dítě ǀ zařízeŶí Ŷaǀštěǀuje. 
V průďěhu jeho ŶáǀštěǀǇ ǀ zařízeŶí je soĐiálŶí praĐoǀŶiĐí Ŷeďo ředitelkou ZDVOP iŶforŵoǀáŶ: 

- o zdraǀotŶíŵ staǀu dítěte,  

- o jeho pobytu v zařízeŶí,  

- o zájŵu rodičů ǀůči dítěti, jedŶá se o počet telefoŶátů a Ŷáǀštěǀ, průďěh těĐhto 
Ŷáǀštěǀ, dodržoǀáŶí staŶoǀeŶýĐh terŵíŶů Ŷáǀštěǀ. 

Pokud je sǀoláŶa případoǀá koŶfereŶĐe, jsŵe jejíŵi účastŶíkǇ a podílíŵe se tak Ŷa řešeŶí 
ŶepřízŶiǀé žiǀotŶí situaĐe rodičů a Ŷáǀratu jejiĐh dětí zpět do ďiologiĐké rodiŶǇ.  

Při ukoŶčeŶí poďǇtu dítěte je zařízeŶí poǀiŶŶo o toŵto iŶforŵoǀat příslušŶý orgáŶ SPOD. 

 Krajský úřad 

ZDVOP je poǀiŶŶo poskǇtoǀat krajskéŵu úřadu spisoǀou dokuŵeŶtaĐi o děteĐh, zoďeĐŶěŶé 
informace a souhrnné údaje, které získá při sǀé čiŶŶosti, ǀždǇ Ŷa jeho ǀǇžádáŶí, případŶě 
jako podklad k řešeŶí odǀoláŶí proti rozhodnutí správního orgánu: 

- při přijetí dítěte je zařízeŶí poǀiŶŶo tuto skutečŶost ozŶáŵit zřizoǀateli, tedǇ 
příslušŶéŵu krajskéŵu úřadu a předložit dokuŵeŶtǇ, Ŷa základě kterýĐh ďǇlo dítě do 
ZDVOP uŵístěŶo, 

- v průďěhu poďǇtu dítěte je krajský úřad průďěžŶě iŶforŵoǀáŶ o toŵ, že trǀají důǀodǇ 
pro poďǇt dítěte ǀe ZDVOP, 

- při ukoŶčeŶí poďǇtu dítěte je zařízeŶí poǀiŶŶo o toŵto iŶforŵoǀat krajský úřad ǀčetŶě 
uǀedeŶí důǀodu ukoŶčeŶí poďǇtu dítěte. 

Veškeré iŶforŵaĐe jsou poskǇtoǀáŶǇ píseŵŶě, ǀčetŶě kopií příslušŶýĐh dokladů. 
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 PoliĐie a orgáŶy čiŶŶé ǀ trestŶíŵ řízeŶí 

ZDVOP je poǀiŶŶo Ŷa píseŵŶou žádost orgáŶů čiŶŶýĐh ǀ trestŶíŵ řízeŶí poskǇtŶout údaje 
potřeďŶé pro trestŶí řízeŶí. 

ZařízeŶí eviduje ǀe spisoǀé dokuŵeŶtaĐi dítěte ǀeškeré záznamy o spolupráci s PoliĐií ČR a 
orgáŶǇ čiŶŶýŵi ǀ trestŶíŵ řízeŶí. 

 Soud a státní zastupitelství: 

ZDVOP je poǀiŶŶo podáǀat Ŷa ǀǇžádáŶí soudu u dítěte, u Ŷěhož soud rozhodl o ǀýĐhoǀŶéŵ 
opatřeŶí,  zpráǀǇ o poŵěreĐh dítěte. 

ZDVOP je poǀiŶŶo podat Ŷa ǀǇžádáŶí zpráǀǇ o poŵěreĐh dítěte i státŶíŵu zastupitelstǀí, 
pokud státŶí zastupitelstǀí ǀede podle zǀláštŶího práǀŶího předpisu řízeŶí týkajíĐí se dítěte. 

ZařízeŶí eǀiduje ǀe spisoǀé dokuŵeŶtaĐi dítěte ǀeškeré zázŶaŵǇ o spolupráĐi se soudeŵ a 
státním zastupitelstvím. 

4. Praǀidla pro získáǀáŶí a předáǀáŶí iŶforŵaĐí pro zaŵěstŶaŶĐe 

PředáŶí iŶforŵaĐí upraǀuje sǇstéŵ ǀýŵěŶǇ iŶforŵaĐí o průďěhu služďǇ ŵezi zaŵěstŶaŶĐi 
ZDVOP v příŵé péči a ostatŶíŵi praĐoǀŶíkǇ zařízeŶí. Tíŵ jsou ǀǇtǀořeŶǇ podŵíŶkǇ pro 
pravidelnou komunikaci ŵezi zaŵěstŶaŶĐi tak, aďǇ ŵěli dostatečŶé iŶforŵaĐe k zajišťoǀáŶí 
soĐiálŶí služďǇ ǀ souladu s iŶdiǀiduálŶíŵ pláŶeŵ oĐhraŶǇ dítěte. Součástí sǇstéŵu je i koŶáŶí 
pravidelných porad. 

KoŵuŶikaĐe ŵezi soĐiálŶí praĐoǀŶiĐí ZPDVOP a zaŵěstŶaŶĐi je zajištěŶa ústní a písemnou 
formou a týká se zejména: 

- iŶforŵaĐe o přijatéŵ dítěti, 

- o jeho rodinné situaci, 

- o ŵožŶosti koŶtaktu dětí s rodiči a osoďaŵi ďlízkýŵi – ŶáǀštěǀǇ, 

- o iŶdiǀiduálŶíŵ pláŶu oĐhraŶǇ dítěte. 

ZpětŶě získáǀá iŶforŵaĐe o: 

- zdraǀotŶíŵ staǀu dítěte, 

- o psychomotorickém vývoji, 

- o ŶastaǀeŶýĐh ǀýĐhoǀŶýĐh postupů, 

- o ǀolŶočasoǀýĐh aktiǀitáĐh. 

Pracovníci v příŵé péči jsou poǀiŶŶi předáǀat si iŶforŵaĐe o průďěhu služďǇ ústŶí i píseŵŶou 
forŵou. PíseŵŶé zázŶaŵǇ jsou proǀáděŶǇ ǀ čitelŶé a srozuŵitelŶé podoďě. 

- Ústní předáǀáŶí iŶforŵaĐí je zajištěŶo ošetřujíĐíŵ persoŶáleŵ při přeďíráŶí Ŷeďo 
ukoŶčeŶí jejiĐh služďǇ. 

- PíseŵŶé předáǀáŶí informací je zajištěŶo persoŶáleŵ zápiseŵ do EVIXU, který je 
ǀedeŶ Ŷa každé dítě saŵostatŶě. ZaŵěstŶaŶeĐ přiĐházejíĐí do služďǇ ji přeďírá 
společŶě s ústŶíŵ předáŶíŵ služďǇ. 
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-  píseŵŶou forŵou sděloǀáŶí si iŶforŵaĐí o dítěti je „Osobní list“ dítěte se zázŶaŵǇ o 
jeho výchovné čiŶŶosti a rozǀoji jeho osoďŶosti. Složka je ǀedeŶa v programu Evix . 
Složka je v PC s přístupeŵ pro ǀǇĐhoǀatelkǇ pod osoďŶíŵ hesleŵ.  

Při práĐi s iŶforŵaĐeŵi je ŶutŶo se řídit Ŷíže uǀedeŶýŵi zásadaŵi tak, aďǇ ďǇla zajištěŶa 
oĐhraŶa práǀ a opráǀŶěŶýĐh zájŵů dítěte a čleŶů jeho rodiŶǇ, zejŵéŶa pak oĐhraŶa 
soukromí a osoďŶíĐh údajů: 

- jsou shroŵažďoǀáŶǇ osoďŶí údaje odpoǀídajíĐí pouze staŶoǀeŶéŵu účelu a ǀ rozsahu 
ŶezďǇtŶéŵ pro ŶaplŶěŶí staŶoǀého účelu,  

- jsou zpracovávány osoďŶí údaje pouze ǀ souladu s účeleŵ, k Ŷěŵuž ďǇlǇ shroŵážděŶǇ 
a v rozsahu nezbytném pro k plŶěŶí koŶkrétŶíĐh úkolů, 

- přístup k osoďŶíŵ údajůŵ uŵístěŶýĐh dětí ŵají pouze opráǀŶěŶé osoďǇ, 

- v záležitosteĐh týkajíĐí se zdraǀotŶí proďleŵatikǇ dětí jsou dodržoǀáŶǇ práǀŶí předpisǇ 
staŶoǀeŶé zákoŶeŵ o zdraǀotŶíĐh služďáĐh. 

V ráŵĐi čiŶŶosti ZDVOP je uplatňoǀáŶ i systém pravidelných porad tak, aďǇ ďǇla zajištěŶa 
iŶforŵoǀaŶost o ďěžŶýĐh proǀozŶíĐh záležitosteĐh a záležitosteĐh týkajíĐíĐh se dětí 
uŵístěŶýĐh ǀ zařízeŶí ;plŶěŶí iŶdiǀiduálŶího pláŶu oĐhraŶǇ dítěteͿ. TerŵíŶ poradǇ staŶoǀí 
ředitel zařízeŶí, poradǇ se koŶají dle potřeďǇ zpravidla poslední pátek v ŵěsíĐi.  

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úŵluǀa o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sď. 

- Listina základních práv a svobod 

- ZákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů 

Viz program - EVIX 
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STANDARD 12  
Ukončení péče v zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc 

Kritérium 12a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ stanovena vnitĜní pravidla práce 
pro situace významných zmČn v životČ dČtí a rodin, včetnČ ukončení pobytu dítČte v zaĜízení 
pro dČti vyžadující okamžitou pomoc.  

V zásadě platí, že k dítěti se ďěheŵ ǀýzŶaŵŶýĐh zŵěŶ ǀ jeho žiǀotě a při ukoŶčeŶí poďǇtu 
v zařízeŶí Đhoǀáŵe eŵpatiĐkǇ, s ohledem na typ situace, v Ŷíž se dítě ŶaĐhází. Ze straŶǇ persoŶálu 
je zajištěŶ Đitliǀý přístup k dítěti s ohledeŵ Ŷa jeho ǀěk, rozuŵoǀé sĐhopŶosti a ǀolŶí ǀǇspělost 
daŶého jediŶĐe. Přístup respektuje iŶdiǀidualitu dítěte a jeho potřeďǇ, taktéž ďere ǀ potaz jeho 
názor, pokud je tento schopno formulovat. V ŵaǆiŵálŶí ŵožŶé ŵíře ďere ohled Ŷa soukroŵí 
dítěte a jeho rodiŶǇ, stejŶě tak i Ŷa zaĐhoǀáŶí důstojŶosti. Rodiče a ostatŶí fǇziĐké osoďǇ ǀ žiǀotě 
dítěte jsou roǀŶoĐeŶŶýŵi partŶerǇ ǀ jedŶáŶíĐh koleŵ dítěte. Dítě ďǇ ŵělo být s předstiheŵ 
budoucích událostí informováno s dostatečŶýŵ ǀǇsǀětleŶíŵ důǀodů.  

Práce s dítěteŵ, rodiŶou a ostatŶíŵi iŶstituĐeŵi ŵusí ďýt koŶtiŶuálŶí, sǇsteŵatiĐká. Jde o 
pláŶoǀaŶý a doproǀázeŶý proĐes, jehož teŵpo respektuje sĐhopŶost dítěte přijíŵat zŵěŶǇ. 

OďeĐŶá praǀidla pro ǀýzŶaŵŶé zŵěŶy ǀ žiǀotě dětí a rodiŶ ǀ ZDVOP: 

- Dítě srozuŵitelŶou forŵou připraǀit Ŷa zŵěŶu ǀ žiǀotě. 

- Dítě ǀždǇ doproǀází „teta“, ke které ŵá dítě Đitoǀé ǀazďǇ. 

- PodroďŶě a srozuŵitelŶě iŶforŵoǀat zákoŶŶého zástupĐe dítěte o zŵěŶě. 

- Získání písemného souhlasu, zákonného zástupce, pokud je k daŶé zŵěŶě třeďa. 

- ZajištěŶí dokuŵeŶtaĐe potřeďŶé k realizaĐi zŵěŶǇ. 

VýzŶaŵŶé zŵěŶy ǀ žiǀotě dětí a rodiŶy ǀ ZDVOP 

1. Příjeŵ dítěte do zařízeŶí ǀiz StaŶdard č.ϵ 

2. Nástup dítěte do ŵateřské školky, do základŶí školy 

Při Ŷástupu dítěte do ŵateřské Ŷeďo základŶí školǇ je potřeďa zajistit ďezproďléŵoǀý průďěh 
přeĐhodu do jiŶého soĐiálŶího prostředí, které je dítěti Đizí. PersoŶál zařízeŶí uplatŶí sǀé odďorŶé 
zŶalosti, praktiĐké a koŵuŶikačŶí doǀedŶosti a zkušenosti.  

Při Ŷástupu dítěte do ŵateřské Ŷeďo základŶí školy persoŶál:  

- zajistí předáŶí ǀǇplŶěŶýĐh dokuŵeŶtů potřeďŶýĐh pro přijetí dítěte do MŠ Ŷeďo ZŠ, 

- zajistí předáŶí potřeďŶýĐh odďorŶýĐh ǀǇšetřeŶí ;psǇĐhologiĐké, pediatriĐké, atd.Ϳ, 

- iŶforŵuje dítě o Ŷoǀéŵ prostředí MŠ Ŷeďo ZŠ, 

- proǀede přípraǀu dítěte Ŷa Ŷoǀé prostředí – použíǀá sloǀŶí koŶtakt ;Ŷapř. ǀ MŠ ďude hodŶě 
hraček, ǀe škole ďudeš ŵít Ŷoǀé kaŵarádǇ, atd.Ϳ, 

- společŶě s dítěteŵ připraǀí potřeďŶé poŵůĐkǇ do MŠ a ZŠ, 

- zajistí straǀu pro dítě, 
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- dle zájmu dítěte zajistí pro Ŷěho ǀhodŶé zájŵoǀé kroužkǇ, 

- koŵuŶikuje se zaŵěstŶaŶĐi MŠ Ŷeďo ZŠ o adaptaĐi dítěte Ŷa Ŷoǀé prostředí, 

- aktiǀŶě se účastŶí důležitýĐh setkáŶí ;Ŷapř. třídŶí sĐhůzkǇ, ďesídkǇ, atd.Ϳ, 

- podílí se Ŷa přípraǀě do ZŠ a MŠ ;Ŷapř. doŵáĐí úkolǇ, přípraǀa poŵůĐek, atd.Ϳ. 

3. Náǀštěǀy dítěte ǀ zařízeŶí ǀiz StaŶdard č. ϱ a NáǀštěǀŶí řád ZDVOP 

4. PřeŵístěŶí dítěte do jiŶého zařízeŶí  

IŶteŶziǀŶí spolupráĐe se zařízeŶíŵ, do kterého ŵá ďýt dítě přeŵístěŶo tak, aďǇ ďǇlo Ŷa příĐhod 
dítěte a jeho speĐifiĐké potřeďǇ připraǀeŶo. 

- Do jiného ZDVOP 

- Do zařízeŶí pro ǀýkoŶ ústaǀŶí Ŷeďo oĐhraŶŶé ǀýĐhoǀǇ 

- Do ústaǀu soĐiálŶí péče 

Při přeŵístěŶí dítěte odpoǀědŶý/poǀěřeŶý praĐoǀŶík: 

- DohodŶe se zařízeŶíŵ způsoď přepraǀǇ, případŶě přepraǀu zajistí služeďŶíŵ autoŵoďileŵ. 

- Informuje a připraǀí dítě Ŷa přeŵístěŶí - dle ǀěku a rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí a použíǀá sloǀŶí 
koŶtakt ;Ŷapř. pojedeŵe Ŷa ǀýlet, Ŷa táďor, atd.Ϳ. 

- Připraǀí dítěti jeho osoďŶí ǀěĐi, ǀ případě ǀětší ǀzdáleŶosti zajistí pro dítě straǀu. 

- Sleduje ŵoŵeŶtálŶí reakĐe dítěte a podle toho přizpůsoďí další koŵuŶikaĐi s dítěteŵ. 

- Připraǀí zdraǀotŶí zpráǀǇ, ǀeškeré lékǇ dítěte, osoďŶí poŵůĐkǇ ;Ŷapř. ďrýleͿ, průkazku 
zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ, očkoǀaĐí průkaz + další důležité dokuŵeŶtǇ, 

- Zpracování souhrnné sociální zprávy. 

- Zpracování souhrnné zprávy psychomotorického vývoje, 

- IŶforŵuje zákoŶŶého zástupĐe dítěte. 

- Doproǀod Ŷezletilého do Ŷoǀého zařízeŶí  

- PředáŶí listiŶŶýĐh dokuŵeŶtů ǀztahujíĐíĐh se k dítěti. 

- Proǀede zázŶaŵ o přeŵístěŶí dítěte do osoďŶího deŶíku dítěte ǀedeŶé Ŷa odděleŶí. 

PřeŵístěŶí dítěte do jiŶého zařízeŶí ŵusí ďýt ǀždǇ proǀedeŶo s ohledem na momentální zdravotní 
a psǇĐhiĐký staǀ dítěte.  

5. UkoŶčeŶí poďytu dítěte ǀ ZDVOP 

Při propuštěŶí dítěte ze zařízeŶí je důležité ǀŶíŵat Đelkoǀý staǀ dítěte, zejŵéŶa jeho Đitoǀé ǀazďǇ 
k osoďě, která dítě přeďírá do sǀé péče. Dítěti před jeho propuštěŶíŵ ze zařízeŶí poskǇtŶout 
dostatek času Ŷa ŶaǀázáŶí ĐitoǀýĐh ǀazeď k osoďě pro dítě doposud ŶezŶáŵé, popřípadě k 
obnovení citových vazeb k ďiologiĐké rodiŶě a ďiologiĐkýŵ rodičůŵ.  

Dítě je s dostatečŶýŵ předstiheŵ iŶforŵoǀáŶo o přeŵístěŶí do jiŶého zařízeŶí Ŷeďo ukoŶčeŶí 
pobytu v ZDVOP. O této skutečŶosti iŶforŵujeŵe dítě zpraǀidla ϯ dŶǇ pře zŵěŶou. 

Při propuštěŶí dítěte ze zařízeŶí je potřeďa zajistit jeho ďezproďléŵoǀé propuštěŶí s předáŶíŵ 
nezbytných iŶforŵaĐí o Ŷěŵ.  
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ZDVOP, které uzaǀřelo s jedním z rodičů platŶou dohodu o uŵístěŶí dítěte do péče zařízeŶí, nesmí 
ďez souhlasu tohoto rodiče předat dítě druhéŵu rodiči, který s poďǇteŵ dítěte ǀ ZDVOP 
Ŷesouhlasil a doŵáhá se předáŶí dítěte do sǀé péče.  

Pokud je dítě přijato do zařízeŶí Ŷa základě dohodǇ - Ŷa žádost zákoŶŶého zástupĐe či osoďǇ 
odpoǀědŶé za ǀýĐhoǀu dítěte, lze dohodu zrušit opět Ŷa jeho žádost, ŶeďráŶí-li toŵu jiŶé důǀodǇ 
;Ŷapř. rozhodŶutí souduͿ.  

Blíže ǀiz ukoŶčeŶí poďytu dítěte ǀe ZDVOP. 

Související legislativa: 

- ListiŶa základŶíĐh práǀa a sǀoďod č. Ϯ/ϭϵϵϯ Sď., ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úŵluǀa o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sď. 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., Ŷoǀý oďčaŶský zákoŶík 

- ZákoŶ č. ϮϵϮ/ϮϬϭϯ Sď., o zǀláštŶíĐh řízeŶíĐh soudŶíĐh 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád ZDVOP 

- ProǀozŶí řád ZDVOP 

- NáǀštěǀŶí řád ZDVOP 

DoplŶěŶí staŶdardu: 

Postup při ukoŶčeŶí poďytu dítěte ze ZDVOP 

PĜi propuštČní dítČte ze zaĜízení personál/sociální pracovník:  

- informuje dítČ (dle vČku a rozumových schopností) o propuštČní ze zaĜízení, 
- seznámí dítČ s dĤvodem jeho propuštČní ze zaĜízení, 
- pokud je v dostatečném časovém horizontu známo pĜedbČžné ukončení pobytu dítČte ve 

ZDVOP, dítČ pracovníci pĜipraví v dostatečném časovém odstupu (zpravidla 3 dny) na 
propuštČní (na zmČnu prostĜedí), 

- pomĤže dítČti pĜipravit osobní vČci, 
- je v kontaktu s osobou, která dítČ pĜebírá do své péče – pĜedává dostupné informace o 

dítČti, o jeho potĜebách, návycích, denním režimu, 
- zajistí potĜebná odborná vyšetĜení k ukončení pobytu, 
- zajistí atmosféru bezpečí a jistoty pro dítČ na dobu jeho pĜedání, 
- pĜedá osobČ, která dítČ pĜebírá do své péče potĜebnou dokumentaci (rodný list, zdravotní a 

očkovací prĤkaz, prĤkaz pojištČnce, osobní vČci dítČte, atd.), 
- nabídne dle potĜeby telefonickou či osobní konzultaci, 
- zajistí propouštČcí protokol, 
- uzavĜe sociální spis o dítČti se všemi náležitostmi a povinnostmi dané zákonem, 
- provede záznam o propuštČní dítČte do knihy o pĜijetí a propuštČní dítČte do ZDVOP, 
- informuje o propuštČní dítČte pĜíslušné orgány (krajský úĜad, mČstský úĜad – oddČlení 

sociálnČ právní ochrany dítČte, ….) a zajistí pĜedání požadovaných dokumentĤ. 
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UKONČENÍ POBYTU: 

1. pokud bylo dítČ pĜijato na základČ dohody se zákonným zástupcem nebo na žádost 
OSPOD se souhlasem zákonného zástupce 
 

 O propuštČní na základČ dohody se termín dohodne se zákonným zástupcem, 
informuje se OSPOD. 

 Na základČ žádosti OSPOD je nutný ze strany OSPOD souhlas s propuštČním. 
 V obou zmínČných bodech sociální pracovník zaĜízení sepíše Potvrzení o pĜedání 

dítČte rodičĤm, na základČ kterého mĤžeme dítČ propustit. 
 ! ŵohou Ŷastat situaĐe, kdǇ je dítě do zařízeŶí přijato Ŷa základě žádosti zákoŶŶého 

zástupce, v průďěhu poďǇtǇ se zŵěŶí práǀŶí titul a dítě ŵůže ďýt propuštěŶo Ŷa 
základě rozhodŶutí soudu. 

Příklad situaĐe: Rodič požádal o ukoŶčeŶí poďǇtu dítěte ǀe ZDVOP. SoĐiálŶí praĐoǀŶík 
zažádá OSPOD o píseŵŶé staŶoǀisko zda poŵiŶulǇ důǀodǇ uŵístěŶí ;uŵístěŶí dítěte 
pro ztrátu bydlení - ŶǇŶí ďǇdleŶí zajištěŶé, rodiŶŶá situaĐe se uroǀŶala – aďǇĐhoŵ dítě 
Ŷepropustili do ŶeǀǇhoǀujíĐíĐh podŵíŶek, tak OSPOD přešetří rodinné podmínky. 
NásledŶě OSPOD ǀe stéŵ ǀǇjádřeŶí Ŷapíše, že poŵiŶulǇ důǀodǇ uŵístěŶí dítěte ǀe 
ZDVOP a dítě je ŵožŶé ukoŶčit pobyt. 

2. Na základČ rozhodnutí soudu (rozsudek/pĜedbČžné opatĜení): 
 DítČ dále zĤstává v Trojlístku, ale ukončuje se pobyt ve ZDVOP. 
 Nebo dítČ mĤže být na základČ platného rozsudku pĜedáno do péče rodičĤ. 

 
3. PČstounská péče 

 Na základČ rozhodnutí soudu o pĜedpČstounské péči, popĜ. rozhodnutí o pČstounské 
péči se ukončuje pobyt dítČte 

 Doprovázení pČstounĤ v rámci uzavĜení dohody o výkonu PP  
možnost i po propuštČní dítČte – ve formČ napĜ. i telefonických konzultací 

 
 
PropuštěŶí dítěte se zazŶaŵeŶáǀá do Programu EVIX.  
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StaŶdard č. ϭϮ 

 PotvrzeŶí o předáŶí dítěte 

Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ  Telč 

tel. 567 243 ϰϯϱ, tel. řed.  ϲϬϮ 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz 

 

POTVRZENÍ  O  PŘEDÁNÍ  DÍTĚTE  

 

Potǀrzujeŵe, že jsŵe dŶe …………, ǀ ………. hod propustili z DD-ZDVOP Telč, jako zařízeŶí pro 
děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ  

 

 nezl. …………………., Ŷar. ……………,  trǀale ďǇteŵ ……………………….. 

 

Nezl. dítě ďǇlo ǀ Trojlístku-ĐeŶtru pro děti a rodiŶu KaŵeŶiĐe Ŷad Lipou, jako v 
zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ uŵístěŶo Ŷa základě ………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….... 

  

 Dítě se propouští: ǀ pořádku, zdraǀé.  

 PředáŶǇ dokladǇ:  

    

      

 

 

Dítě přeǀzal:  paŶí/paŶ ……………, Ŷar. ……………..  

  číslo OP:                       podpis _________________________ 

 

Za zařízeŶí dítě předala:   

                                                          podpis _________________________ 

 

V Telči dŶe…………….. 
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STANDARD 13  
Dokumentace o výkonu sociálnČ-právní ochrany 

Kritérium 13a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má zpracována pravidla pro vedení 
písemné, pĜípadnČ elektronické spisové dokumentace o osobách, se kterými pracuje, 
zejména pravidla pro založení, uzavĜení a zapůjčení spisu, pravidla pro nahlížení do 
spisové dokumentace a poĜizování kopií ze spisu a pravidla pro odmítnutí žádosti o 
nahlédnutí do spisu vedeném o dítČti a rodinách.  

Pravidla pro vedení spisové dokumeŶtaĐe o dítěti 

ZařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ ;dále ZDVOPͿ shroŵažďuje ǀeškeré dokuŵeŶtǇ 
související s dítěteŵ, které je ǀ péči tohoto zařízeŶí. VšeĐhŶǇ tǇto dokuŵeŶtǇ jsou důležité 
pro spráǀŶé ǀǇhodŶoĐeŶí proďléŵu a poskǇtŶutí tak ǀčasŶé, odďorŶé a kǀalitŶí služďǇ. 
ZDVOP dále zajišťuje ďezpečŶost těĐhto dat a oĐhraŶu před jejiĐh zŶeužitíŵ třetí osoďou. 

Dokumentace je vedená v souladu s § ϰϮa, odstaǀĐe Ϯ, písŵeŶa ďͿ zákoŶa o soĐiálŶě práǀŶí 
oĐhraŶě dětí, je ǀedeŶa ǀ píseŵŶé podoďě. JedŶotliǀé spisǇ jsou opatřeŶǇ spisoǀou zŶačkou. 
PíseŵŶé dokuŵeŶtǇ jsou uložeŶǇ ǀ uzaŵǇkatelŶé kaŶĐeláři soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe ZDVOP, která 
je opráǀŶěŶá s těŵito údaji Ŷakládat. ElektroŶiĐká podoďa dokuŵeŶtaĐe je v zařízeŶí ǀedeŶa 
programem Evix. 

VǇřazeŶá dokuŵeŶtaĐe je uložeŶa ǀ archivní místnosti a je s Ŷí ŶakládáŶo dle skartačŶího 
řádu.  

Vedení dokumentace:  

- Spisoǀou dokuŵeŶtaĐi ǀede, ukoŶčuje a zakládá soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe ZDVOP.  

- Zdravotní dokumentaci vede, ukoŶčuje a zakládá sŵluǀŶí lékař. 

- OsoďŶí list dítěte ǀede a ukoŶčuje praĐoǀŶík ǀ příŵé péči a zakládá soĐiálŶí praĐoǀŶiĐe 
do spisoǀé dokuŵeŶtaĐe dítěte. 

Praǀidla pro ŶahlížeŶí do spisoǀé dokuŵeŶtaĐe  

ZaŵěstŶaŶĐi ZDVOP, kteří ŵají ǀ ráŵĐi sǀýĐh praĐoǀŶíĐh poǀiŶŶostí přístup k osobní 
dokumentaci dítěte, Ŷesŵí tuto dokuŵeŶtaĐi ŶeĐháǀat ǀolŶě ležet ǀ prostoráĐh zařízeŶí. Po 
ukoŶčeŶí práĐe s dokuŵeŶtaĐí je zaŵěstŶaŶeĐ Ŷeďo osoďa, které ďǇl spis zapůjčeŶ, poǀiŶŶi 
dokuŵeŶtaĐi ǀrátit soĐiálŶí praĐoǀŶiĐi, která spis založí zpět Ŷa sǀé ŵísto a řádŶě jej zajistí.  

DokuŵeŶtaĐe je soĐiálŶíŵ praĐoǀŶíkeŵ aktuálŶě doplňoǀáŶa. 

Z hlediska oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů je ǀšeŵ osoďáĐh, které ŵají ǀ rámci svých pracovních 
poǀiŶŶostí přístup k osoďŶí dokuŵeŶtaĐi dítěte zakázáŶo dokuŵeŶtaĐi ǀǇŶášet ze zařízeŶí, 
osoďŶí či Đitliǀé údaje o děteĐh a jejiĐh rodiŶáĐh ukládat Ŷa datoǀé Ŷosiče jako jsou ;CD, 
flashdisky, diskety apod.).  

DokuŵeŶtaĐe sŵí ďýt ze zařízeŶí ǀǇŶeseŶa pouze ǀ ŶejŶutŶějšíĐh případeĐh ;Ŷa ǀǇžádáŶí 
lékaře, Ŷeďo jiŶého odďorŶíkaͿ, a to ǀždǇ se souhlaseŵ ředitele ZDVOP. ZaŵěstŶaŶeĐ, který 
dokuŵeŶtaĐi přepraǀuje, je poǀiŶeŶ ji řádŶě zaďezpečit tak, aďǇ Ŷedošlo k případŶéŵu úŶiku 
důǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí. 
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V případě porušeŶí tohoto zákazu se jedŶá o hruďé porušeŶí praĐoǀŶí kázŶě. 

MlčeŶliǀost 

ZDVOP jako správce a zpracovatel osoďŶíĐh údajů je ze zákoŶa poǀiŶeŶ přijŵout takoǀá 
opatřeŶí, aďǇ Ŷeŵohlo dojít k ŶeopráǀŶěŶéŵu Ŷeďo Ŷahodiléŵu přístupu k těŵto údajůŵ, k 
jejiĐh zŵěŶě, zŶičeŶí či ztrátě, ŶeopráǀŶěŶýŵ přeŶosůŵ, k jejiĐh ŶeopráǀŶěŶéŵu 
zpraĐoǀáŶí, jakož i k jiŶéŵu zŶeužití osoďŶíĐh údajů.  

Každý zaŵěstŶaŶeĐ ZDVOP je ǀázáŶ ŵlčeŶliǀostí důǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí, se kterýŵi se dostaŶe 
do kontaktu, a které jsou spojené s výkonem jeho povolání. PorušeŶí ŵlčeŶliǀosti je 
porušeŶíŵ praĐoǀŶí kázŶě, Đož je důǀodeŵ k okaŵžitéŵu rozǀázáŶí praĐoǀŶího poŵěru. 
ZaŵěstŶaŶeĐ je také srozuŵěŶ s tíŵ, že po skoŶčeŶí jeho praĐoǀŶího poŵěru je stále ǀázáŶ 
ŵlčeŶliǀostí.  

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϱϬϬ/ϮϬϬϰ Sď., spráǀŶí řád 

- ZákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϰ Sď., o arĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě 
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STANDARD 14  
VyĜizování a podávání stížností 

Kritérium 14a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ zpracována a zveĜejnČna vnitĜní 
pravidla pro podávání, vyĜizování a evidenci stížností na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociálnČ-právní ochrany, zejména informuje cílovou skupinu jakou formou stížnost podat, na 
koho se obrátit, kdo a jakým způsobem bude stížnost vyĜizovat a v jaké lhůtČ.  

Veškeré přijaté připoŵíŶkǇ, ŶáŵětǇ a stížŶosti slouží ke zkǀalitňoǀáŶí poskǇtoǀaŶé soĐiálŶě práǀŶí 
oĐhraŶě dětí. 

PodáǀáŶí stížŶostí 

StížŶost ŵůže podat každý, kdo se Đítí ďýt poškozeŶ Ŷa sǀýĐh práǀeĐh či opráǀŶěŶýĐh zájŵeĐh 
;dítě, zákoŶŶý zástupĐe dítěte, osoďa odpoǀědŶá za ǀýĐhoǀu dítěte, zaŵěstŶaŶeĐ zařízeŶí, atd.Ϳ. 

S praǀidlǇ pro podáǀáŶí, eǀideŶĐi a ǀǇřizoǀáŶí stížŶostí jsou děti ;dle ǀěku a rozuŵoǀýĐh 
sĐhopŶostíͿ a osoďa odpoǀědŶá za ǀýĐhoǀu dítěte sezŶáŵeŶi ústŶí forŵou při přijetí dítěte do 
ZDVOP nebo v průďěhu poďǇtu. 

StížŶosti jsou přijíŵáŶǇ jakýŵkoliǀ způsoďeŵ. StížŶost ŵůže ďýt podáŶa aŶoŶǇŵŶě i ǀeřejŶě. 
K podáŶí aŶoŶǇŵŶí připoŵíŶkǇ, Ŷáŵětu či stížŶosti je určeŶa sĐhráŶka uŵístěŶá v ŶáǀštěǀŶí 
ŵístŶosti, ǀčetŶě kŶihǇ „StížŶostí“.  

Forŵy podáǀáŶí stížŶostí  

 ÚstŶí podáŶí stížŶosti 

ÚstŶí stížŶost lze podat kteréŵukoliǀ ze zaŵěstŶaŶĐů ZDVOP, teŶ stížŶost ďez jakékoli zŵěŶǇ 
oďsahu ŶeodkladŶě předloží řediteli zařízeŶí k ǀǇřízeŶí. StížŶosti jsou zaznamenávány tak, aby byly 
co nejvíce srozumitelné s koŶkrétŶíŵi ǀýrokǇ stěžoǀatele. 

ÚstŶí podáŶí je ŵožŶé příŵo řediteli DD-ZDVOP v doďě jeho přítoŵŶosti, popř. ǀedouĐí 
vychovatelce DD  

 PíseŵŶé podáŶí stížŶosti 

PíseŵŶě stížŶost lze zaslat poštou na adresu ZDVOP, Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ 
Telč, popř. prostředŶiĐtǀíŵ elektroŶiĐké poštǇ ;e-mailová adresa telc.dr@seznam.cz), 

zařízeŶí. 

Na každou stížŶost je založeŶa saŵostatŶá složka, která oďsahuje ǀšeĐhŶǇ releǀaŶtŶí údaje a 
iŶforŵaĐe o toŵ, jakýŵ způsoďeŵ ďǇla stížŶost ǀǇřízeŶa, zda stěžoǀatel akĐeptoǀal způsoď 
ǀǇřízeŶí Ŷeďo zda se případŶě odǀolal. Údaje oďsažeŶé ǀe složĐe je třeďa poǀažoǀat za důǀěrŶé. 

Postup při ǀyřizoǀáŶí stížŶostí  

Poskytovatel služeď je poǀiŶeŶ reagoǀat Ŷa každou stížŶost. Forŵa reakĐe ǀǇplýǀá z okolností. 
ŘešeŶí stížŶostí ŵá ďýt ŶeodkladŶé, Ŷejdéle ǀšak ǀe lhůtě ϯϬ dŶů. Lhůtu ϯϬ dŶů pro ǀǇřízeŶí lze 
překročit jeŶ ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh, Ŷelze-li ǀ jejíŵ průďěhu zajistit podkladǇ potřeďŶé k 
ǀǇřízeŶí stížŶosti. PoǀěřeŶý praĐoǀŶík ŶeprodleŶě píseŵŶě sdělí stěžoǀateli důǀodǇ prodloužeŶí 

mailto:telc.dr@seznam.cz
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terŵíŶu šetřeŶí s uǀedeŶíŵ koŶečŶého terŵíŶu ǀǇřízeŶí, a to před uplǇŶutíŵ základŶí ϯϬti deŶŶí 
lhůtǇ.  

VšeĐhŶǇ stížŶosti ŵusí ďýt oďjektiǀŶě prošetřeŶǇ ǀ Đeléŵ rozsahu a je ŶutŶo ŶaǀrhŶout opatřeŶí 
k odstraŶěŶí zjištěŶýĐh Ŷedostatků. 

Při ǀǇřizoǀáŶí stížŶostí je respektoǀáŶo soukroŵí a lidská práǀa stěžoǀatele. Odpoǀěď ŵusí ďýt 
ǀždǇ srozuŵitelŶá adresátoǀi. Je-li pro poĐhopeŶí záležitosti třeďa, je píseŵŶá odpoǀěď oďjasŶěŶa 
v rozhovoru. 

StěžujíĐí ŵá práǀo ǀǇžádat si o Đeléŵ průďěhu jedŶáŶí kopie zázŶaŵů. 

Sŵěřuje-li stížŶost ǀůči řediteli ZDVOP, ŵusí ďýt podstoupeŶa zřizoǀateli, tj. Ŷa Krajský úřad Kraje 
VǇsočiŶa, Jihlaǀa. 

PíseŵŶé ǀyřízeŶí stížŶosti musí obsahovat 

- Datuŵ ǀǇřízeŶí stížŶosti. 

- JŵéŶo a podpis odpoǀědŶé osoďǇ, která stížŶost ǀǇřizoǀala. 

- Výsledek ǀǇřízeŶí stížŶosti - je ŵožŶé koŶstatoǀat, že stížŶost ďǇla shledáŶa jako 
opodstatŶěŶá Ŷeďo ŶeopodstatŶěŶá. Je ŵožŶé, že stížŶost ďǇla shledáŶa i jako částečŶě 
opráǀŶěŶá a pak je třeďa přesŶě uǀést, ǀ čeŵ ďǇla opráǀŶěŶá a ǀ čeŵ Ŷikoliǀ. Může se ǀšak 
také stát, že se přes ǀeškerou sŶahu Ŷepodaří zjistit, zda stížŶost ďǇla opráǀŶěŶá či Ŷikoliǀ. 
Pak je ŶutŶé koŶstatoǀat ǀe ǀǇřízeŶí stížŶosti tuto skutečŶost spolu s odůǀodŶěŶíŵ, proč se 
Ŷepodařilo stížŶost ǀǇřešit. 

- Jaká opatřeŶí ďǇla poskǇtoǀateleŵ služďǇ přijata ǀ případě, že stížŶost ďǇla opráǀŶěŶá či 
shledáŶa jako částečŶě opráǀŶěŶá. 

- Jakýŵ způsoďeŵ a kaŵ se ŵůže stěžoǀatel odǀolat ǀ případě ŶespokojeŶosti s ǀǇřízeŶíŵ 
stížŶosti. 

PriŶĐipy ǀyřizoǀáŶí stížŶostí 

ZákladŶí zásadǇ, které zároǀeň slouží jako ǀodítka pro praktiĐké řešeŶí situaĐí spojeŶýĐh 
s podáǀáŶíŵ a ǀǇřizoǀáŶíŵ stížŶostí: 

- ďezpečí – ǀstříĐŶost při přijetí stížŶosti, poskǇtŶutí podporǇ a dostatku času při podáǀáŶí 
stížŶosti, oĐhraŶa před střetǇ zájŵů ze straŶǇ praĐoǀŶíků, kteří stížŶost ǀǇřizují, oĐhraŶa 
před rizikeŵ, že se stížŶost oďrátí proti stěžoǀateli, 

- diskrétnost – teŶ, kdo žádost ǀǇřizuje, jedŶá oďjektiǀŶě a spraǀedliǀě, 

- nezávislost – teŶ, kdo žádost ǀǇřizuje, Ŷesŵí ďýt ǀe střetu zájŵů ;eŵotiǀŶíŵ, 
zodpoǀědŶostiͿ, 

- efektivita – rǇĐhlé proǀěřeŶí stížŶosti s jasŶýŵ záǀěreŵ, 

- podpora – podpora ŶejeŶ stěžoǀateli, ale i osoďě, ǀůči které je stížŶost ŶaŵířeŶa i toŵu, kdo 
stížŶost proǀěřuje ;pracovní porada, supervize), podpora celého pracovního týmu. 

Stěžoǀatel ŵá práǀo odǀolat se proti ǀyřízeŶí stížŶosti. Je-li podáŶí stížŶosti opraǀŶýŵ 
prostředkeŵ staŶoǀeŶýŵ práǀŶíŵi předpisǇ, o Ŷěŵž ŵá podle těĐhto předpisů rozhodoǀat jiŶý 
orgáŶ, předáŵe toŵuto orgáŶu stížŶost ďez zďǇtečŶého odkladu. 

KoŶtakty Ŷa ŶadřízeŶé a Ŷezáǀislé orgáŶy 
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 Krajský úĜad Kraje Vysočina 
 Odbor sociálních vČcí 
 Žižkova 57 
 587 33 Jihlava 
 

 Krajský úĜad Kraje Vysočina 
Odbor zdravotnictví 

 Žižkova 57 
 587 33 Jihlava 
 

 VeĜejný ochránce práv 
            Jelení 199/5 
            602 00 Brno  
            www.ochrance.cz 
 

 Český helsinský výbor  
            Štefánikova 216/21 
           150 00 Praha 5 
           www.helcom.cz 

Související legislativa: 

- ListiŶa základŶíĐh práǀa a sǀoďod č. Ϯ/ϭϵϵϯ Sď., ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- Úŵluǀa o práǀeĐh dítěte č. ϭϬϰ/ϭϵϵϭ Sď. 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů 

- ZákoŶ č.ϱϬϬ/ϮϬϬϰ Sď., spráǀŶí řád 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- ProǀozŶí řád ZDVOP 

- VŶitřŶí řád ZDVOP 

- Webové stránky  

DoplŶěŶí staŶdardu -  Postup při podáváŶí a vyřizováŶí stížŶostí 

 

 Stížnost mĤže podat každý, kdo se cítí být poškozen na svých právech či oprávnČných 
zájmech (dítČ, zákonný zástupce dítČte, osoba odpovČdná za výchovu dítČte, zamČstnanec 
zaĜízení, …) 

 S pravidly pro podávání, evidenci a vyĜizování stížností jsou dítČ (dle vČku a rozumových 
schopností) a osoba odpovČdná za výchovu dítČte seznámeni ústní formou pĜi pĜijetí dítČte 
do ZDVOP nebo neodkladnČ po jeho pĜijetí do zaĜízení.  

 Stížnosti jsou pĜijímány jakýmkoliv zpĤsobem. Stížnost mĤže být podána anonymnČ i 
veĜejnČ. K podání anonymní pĜipomínky, námČtu či stížnosti je určena schránka umístČná 
v návštČvní místnosti.  

 Stížnosti se mohou podávat formou: 

http://www.ochrance.cz/
http://www.helcom.cz/
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a) Ústní podání stížnosti - Ústní stížnost lze podat kterémukoliv ze zamČstnancĤ ZDVOP, 
ten stížnost bez jakékoli zmČny obsahu neodkladnČ pĜedloží Ĝediteli zaĜízení k vyĜízení. 
Stížnosti jsou zaznamenávány tak, aby byly co nejvíce srozumitelné s konkrétními 
výroky stČžovatele. 

b) Písemné podání stížnosti - PísemnČ stížnost lze zaslat poštou na adresu DČtský domov 
Telč, DD-ZDVOP,ŠtČpnická 111, 588 56 Telč. Sociální pracovnice, která se v rámci své 
pracovní náplnČ stará o spisovou službu ZDVOP, pĜijatou stížnost zaeviduje a 
neodkladnČ postoupí k vyĜízení Ĝeditelce zaĜízení.  

 Poskytovatel služeb je povinen reagovat na každou stížnost. Forma reakce vyplývá 
z okolností. ěešení stížností má být neodkladné, nejdéle však ve lhĤtČ 30 dnĤ. LhĤtu 30 dnĤ 
pro vyĜízení lze pĜekročit jen v odĤvodnČných pĜípadech, nelze-li v jejím prĤbČhu zajistit 
podklady potĜebné k vyĜízení stížnosti. PovČĜený pracovník neprodlenČ sdČlí stČžovateli 
dĤvody prodloužení termínu šetĜení s uvedením konečného termínu vyĜízení, a to pĜed 
uplynutím základní 30ti denní lhĤty.  

 Všechny stížnosti jsou objektivnČ prošetĜeny v celém rozsahu a je nutno navrhnout opatĜení 
k odstranČní zjištČných nedostatkĤ.  

 PĜi vyĜizování stížností je respektováno soukromí a lidská práva stČžovatele. OdpovČď musí 
být vždy srozumitelná adresátovi. Je-li pro pochopení záležitosti tĜeba, je písemná odpovČď 
objasnČna v rozhovoru.  

 StČžující má právo vyžádat si o celém prĤbČhu jednání kopie záznamĤ. 

 StČžovatel má právo odvolat se proti vyĜízení stížnosti. Je-li podání stížnosti opravným 
prostĜedkem stanoveným právními pĜedpisy, o nČmž má podle tČchto pĜedpisĤ rozhodovat 
jiný orgán, pĜedáme tomuto orgánu stížnost bez zbytečného odkladu. 
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StaŶdard č. ϭϰ 

 SezŶáŵeŶí dětí s ŵožŶostí podat stížŶost 

 

 

 

-  
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STANDARD 15  
Rizikové, havarijní a nouzové situace 

Kritérium 15a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ definovány rizikové, 
havarijní a nouzové situace a postup pĜi jejich Ĝešení, s nimiž prokazatelnČ seznámí 
zamČstnance. 

S tČmito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznámeny pĜimČĜeným způsobem i 
umístČné dČti, jejich rodiče či jiné osoby odpovČdné za výchovu dítČte a další osoby dítČti 
pĜíbuzné nebo blízké. 

A. Nouzové a havarijní situace 

Nouzové situace = situaĐe, kdǇ ŵůže dojít k omezení výkonu poskytování sociálŶě-právní 
ochrany z důǀodu ǀzŶiku ŶeŶadálé situaĐe. Havarijní situace = ŵiŵořádŶá událost tǇpu 
poruĐhǇ Ŷeďo ŶehodǇ se záǀažŶýŵi ŶepřízŶiǀýŵi ŶásledkǇ. 

I. 

DD ZDVOP ŵá zpraĐoǀáŶ pláŶ krizoǀé připraǀeŶosti, který upraǀuje přípraǀu k řešeŶí 
krizových situací k zajištěŶí plŶěŶí opatřeŶí. Oďsahuje souhrŶ pláŶoǀaĐíĐh, ŵetodiĐkýĐh a 
iŶforŵačŶíĐh dokuŵeŶtů, použíǀaŶýĐh při rozhodoǀaĐí, řídíĐí a koordiŶačŶí čiŶŶosti ǀ krizové 
situaci. 

PláŶ krizoǀé připraǀeŶosti se použije ǀ případě ǀǇhlášeŶí staǀu Ŷeďezpečí, Ŷouzoǀého stavu, 
v krajŶíŵ případě ǀǇhlášeŶí staǀu ohrožeŶí státu popřípadě ǀǇhlášeŶí ǀálečŶého staǀu.  

Ředitel DD – ZDVOP Telč- zřídil krizoǀý štáď, který je sestaǀeŶ z:  
Mgr. Milan 
Opravil 

ěeditel – DD-
ZDVOP 

Dyjice 21, 588 56 Telč 602559846, 
567243435 

Karel Dǀořák                   udržďář Na Baště ϭϳϭ, Telč                                     721783295 

Ilona Pavlíčková sociální 
pracovnice 

Radkov 26, pošta Telč 567243435, 

721143403 

 

DD-ZDVOP ŵá Ŷa základě proǀedeŶé aŶalýzǇ ǀŶiku ŵiŵořádŶýĐh událostí a krizoǀýĐh situaĐí 
vytipována dominantní rizika, která mohou iniciovat vznik krizové situace. Krizová rizika 
ĐeŶtra jsou sŶěhoǀá kalaŵita, Ŷedostatek pitŶé ǀody, epideŵie ;klieŶti, persoŶál Ϳ, 
narušeŶí dodáǀek elektriĐké eŶergie, plyŶu Ŷeďo tepelŶé eŶergie, Ŷedostatek potraǀiŶ, 
extrémní sucho,blackout, plošŶý požár.   

Ve zpraĐoǀaŶéŵ pláŶu krizoǀé připraǀeŶosti ŵá zařízeŶí podroďŶě zpraĐoǀáŶo řešeŶí 
každého ǀýše uǀedeŶého rizika ǀčetŶě Ŷáǀrhu opatřeŶí a způsoď zaďezpečeŶí. 

II.  

DD-ZDVOP má v pláŶu krizoǀé připraǀeŶosti zpraĐoǀaŶé zásadǇ řešeŶí požárŶí ďezpečŶosti. 
VšiĐhŶi zaŵěstŶaŶĐi ŵají poǀiŶŶost sledoǀat ŵožŶá Ŷeďezpečí Ŷa praĐoǀišti a nejprve zajistit 
ďezpečŶost dětí, iŶforŵoǀat ředitele a ďýt ŶápoŵoĐŶi řešeŶí proďléŵu 
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- VedouĐí praĐoǀŶíĐi a ǀšiĐhŶi ostatŶí zaŵěstŶaŶĐi jsou praǀidelŶě školeŶi a 
přezkušoǀáŶi ze zŶalostí požárŶí oĐhraŶǇ. 

- V souladu s příslušŶýŵi předpisǇ jsou uŵístěŶǇ ručŶí hasiĐí přístroje, které jsou 
praǀidelŶě reǀidoǀáŶǇ. 

DD-ZDVOP ǀede dokuŵeŶtaĐi požárŶí oĐhraŶy, jedŶá se o:  

- DokuŵeŶtaĐi o začleŶěŶí do kategorie čiŶŶostí se zǀýšeŶýŵ požárŶíŵ Ŷeďezpečíŵ a 
ǀǇsokýŵ požárŶíŵ Ŷeďezpečíŵ, 

- PožárŶí poplaĐhoǀé sŵěrŶiĐe, která ǀǇĐhází ze zpraĐoǀaŶé ŵetodikǇ čiŶŶostí při ǀŶiku 
požáru ǀ prostorách centra, 

- PožárŶí řádǇ, požárŶí eǀakuačŶí pláŶǇ, které oďsahují teǆtoǀou a grafiĐkou část, 

- PožárŶí kŶihu, revizní a kontrolní zprávy – hasiĐí přístroje, VýstražŶé taďulkǇ. 

- DokladǇ o koŶtrole proǀozusĐhopŶosti požárŶě-ďezpečŶostŶího zařízeŶí koŵíŶů, 

- VýstražŶé taďulkǇ. 

V oďlasti požárŶí oĐhraŶǇ ;dále POͿ zajišťuje DD poradeŶskou, školíĐí a koŶtrolŶí čiŶŶost.  Má 
sŵluǀŶě zajištěŶou odďorŶě způsoďilou osoďu, která ǀe spolupráĐi s řediteleŵ zařízeŶí a 
požárŶíŵ preǀeŶtistou proǀádí: 

- ϭǆ za tři rokǇ školeŶí PO ǀedouĐíĐh zaŵěstŶaŶĐů, ϭǆ za rok školeŶí PO praĐoǀŶíků a 
požárŶí hlídkǇ, 

- ϭǆ za dǀa rokǇ školeŶí ǀšeĐh zaŵěstŶaŶĐů ĐeŶtra, 1x za rok- ročŶí koŶtrolŶí prohlídkǇ 
ǀšeĐh oďjektů ĐeŶtra, 

- kontrolu a aktualizaci zpracované dokumentace pro centrum, účast při kontrolách SPD, 
HZS Kraje VǇsočiŶa, 

- zpraĐoǀáǀá potřeďŶou dokuŵeŶtaĐe PO, poradeŶskou, školíĐí a koŶtrolŶí čiŶŶost 
v oblasti PO, 

- v pláŶu krizoǀé připraǀeŶosti ŵá ĐeŶtruŵ přesŶě defiŶoǀáŶǇ poǀiŶŶosti koŶkrétŶíĐh 
praĐoǀŶíků pro oďlast PO. 

III. 

Důležitá telefoŶŶí čísla 
Telefonní čísla tísňového volání 

Hasiči 150 nebo 112 ústĜedna Telč 950272111 

Záchranná služba 155 Nemocnice Jihlava 565 355 111 

Policie ČR 158 ÚstĜedna Telč 567243633 

    

 

Telefonní čísla pohotovostních a havarijních služeb 

Pohotovost 
energetikĤ 

energetická 
služba E - ON 

e-on Telč 
840111222 
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567243614 

Pohotovost voda 
567223119 

Vodáci Telč 567243670 

604544496 

Pohotovost plyn 1239 PlynaĜi Telč 567574111 

IV. 

Rizikové, havarijní a nouzové situace zpracované v pláŶu krizoǀé připraǀeŶosti a ǀ provozním 
hǇgieŶiĐkéŵ řádu jsou dostupŶé Ŷa ǀǇžádáŶí i ostatŶíŵ osoďáŵ ;Ŷapř. rodičůŵͿ Vzhledeŵ 
k ǀěkoǀé struktuře uŵístěŶýĐh dětí jsou s ŵožŶýŵi rizikǇ a Ŷouzoǀýŵi situaĐeŵi nezletilé 
děti sezŶaŵoǀáŶǇ ǀ ráŵĐi praǀidelŶé ǀýĐhoǀŶé čiŶŶost forŵou her.  

B. Rizikové situace 

Rizikové situace = situaĐe, kdǇ Ŷastáǀá riziko zraŶěŶí zaŵěstŶaŶĐe či klieŶta, zraŶěŶí dalšíĐh 
osoď, poškozeŶí ŵajetku apod. 

1. Úraz pracovníka pĜi výkonu služby 

V zařízeŶí i ŵiŵo Ŷěj se při ǀýkoŶu služďǇ Đhoǀáŵe a pohǇďujeŵe dle zásad ďezpečŶosti 
práce. V praǀidelŶýĐh iŶterǀaleĐh proǀádíŵe školeŶí praĐoǀŶíků ǀ  ďezpečŶosti práĐe 
odďorŶě způsoďilou osoďou. V případě podezřeŶí či zjištěŶí takoǀé situaĐe, která ďy mohla 
ǀést ke ǀzŶiku úrazu, ihŶed iŶforŵujeŵe o těĐhto skutečŶosteĐh ředitele zařízeŶí, který 
zajistí okaŵžitou Ŷápraǀu. 

Dle závažŶosti úrazu:  

- poskytneme pracovníkovi první pomoc, 

- pokud je to ŵožŶé, zajistíŵe řádŶý a ďezpečŶý odǀoz do příslušŶého zdravotnického 
zařízeŶí, 

- v případě potřeďǇ odǀoz zajistíŵe další osoďou, 

- ǀedouĐí či jíŵ poǀěřeŶá osoďa zajistí plǇŶulost proǀozu dostatečŶýŵ ŵŶožstǀíŵ 
praĐoǀŶíků, ǀ případě ŵiŵořádŶé situaĐe další osoďou z řad praĐoǀŶíků, 

- v případě záǀažŶého zraŶěŶí či při poĐhǇďŶosteĐh poraŶěŶí ihŶed ǀoláŵe: 
ZdraǀotŶiĐkou záĐhraŶŶou služďu ;tel.: ϭϱϱ Ŷeďo ϭϭϮͿ. 

Dle záǀažŶosti zraŶěŶí iŶforŵujeŵe zákoŶŶého zástupĐe, příďuzŶé. 
Pokud se jedná o pracovní úraz, provedeme zápis o pracovním úraze do knihy úrazĤ. 

2. Úraz klienta, dítČte 

V zařízeŶí i ŵiŵo Ŷěj dďáŵe Ŷa to, aďǇ se klieŶti Đhoǀali a pohǇďoǀali ďezpečŶě. V 
praǀidelŶýĐh iŶterǀaleĐh děti dle jejiĐh rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí ;forŵou hrǇͿ sezŶaŵujeŵe s 
ďezpečŶostŶíŵi praǀidlǇ a ďezpečŶostŶíŵi teĐhŶikaŵi.  

V případě podezřeŶí či zjištěŶí ŶeďezpečŶé situaĐe, která ďǇ ŵohla ǀést ke ǀzŶiku úrazu, 
ihŶed iŶforŵujeŵe o těĐhto skutečŶosteĐh ředitele či teĐhŶiĐkého praĐoǀŶíka, který zajistí 
okaŵžitou Ŷápraǀu.  

Dle závažŶosti úrazu:  
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- poskytneme první pomoc, 

- pokud je to ŵožŶé, zajistíŵe řádŶý a ďezpečŶý odǀoz do příslušŶého zdraǀotŶiĐkého 
zařízeŶí, 

- v případě potřeďǇ odǀoz zajistíŵe další osoďou, 

- v případě záǀažŶého zraŶěŶí či při poĐhǇďŶosteĐh poraŶěŶí ihŶed ǀoláŵe: 
ZdraǀotŶiĐkou záĐhraŶŶou služďu ;tel.: ϭϱϱ Ŷeďo ϭϭϮͿ. 

3. Úmrtí uživatele 

V případě Ŷáhlého úŵrtí užiǀatele:  

- pokusíŵe se o ožiǀeŶí dle zásad prǀŶí poŵoĐi, 

- ǀoláŵe ZdraǀotŶiĐkou záĐhraŶŶou služďu ;tel.: ϭϱϱ Ŷeďo ϭϭϮͿ, 

- inforŵujeŵe ředitele zařízeŶí ;tel. ϲϬϮϱϱϵϴϰϲ). 

4. PĜímý kontakt s infekčním onemocnČním klienta nebo pracovníka 

Dítě ǀždǇ iŶforŵujeŵe podle jeho dosaǀadŶíĐh rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí.  

Dďáŵe Ŷa to, aďǇ zaŵěstŶaŶĐi i klieŶti dodržoǀali hǇgieŶiĐké zásadǇ a ǀ Đeléŵ zařízeŶí 
udržujeŵe pořádek a čistotu. Všíŵáŵe si reakĐí klieŶtů i zaŵěstŶaŶĐů, ǀšeĐh ŶáhlýĐh zŵěŶ 
popř. ŶázŶaků, které by mohly mít souvislost s Ŷakažliǀou ŶeŵoĐí. V případě zjištěŶí Ŷějaké 
záǀažŶé zŵěŶǇ, koŶzultujeŵe ǀzŶiklou situaĐi se ǀšeŵi zaŵěstŶaŶĐi a řídíŵe se daŶýŵi 
pokyny Krajské hygienické stanice. 

V případě zjištěŶí a podezřeŶí Ŷakažliǀé, iŶfekčŶí Ŷeďo jiŶak přeŶosŶé, žiǀotu ŶeďezpečŶé 
nemoci: 

U klieŶta ;dítěteͿ: dítě ;klieŶtͿ je izoloǀáŶ z kolektivu, 

- je zajištěŶa odďorŶá lékařská péče sŵluǀŶího lékaře MUDr. EǀǇ Matouškoǀé – telefon 
ϲϬϯϴϲϴϰϮϬ popř. ZZS ϭϱϱ 

- dle záǀažŶosti oŶeŵoĐŶěŶí je klieŶt ǀ Ŷejďližšíŵ ŵožŶéŵ terŵíŶu přeǀezeŶ 
k hospitalizaĐi Ŷa příslušŶé odděleŶí iŶfekčŶího odděleŶí NeŵoĐŶiĐe Jihlaǀa - tel. 
567 157 361, 

U zaŵěstŶaŶĐe: -okaŵžité ukoŶčeŶí praĐoǀŶí sŵěŶǇ,  

- zajištěŶí odďorŶého lékařského ǀǇšetřeŶí, 

- pracovní neschopnost. 

O iŶfekčŶíŵ oŶeŵoĐŶěŶí informujeme Krajskou hygienickou staniĐi, úzeŵŶí praĐoǀiště 
Jihlava te.-567 564551. 

5. Agresivní klient 

Dítě ǀždǇ iŶforŵujeŵe podle jeho dosaǀadŶíĐh rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí.  

V kolektiǀu udržujeŵe klid, pohodu a doďrou atŵosféru. Dďáŵe Ŷa to, aďǇ v kolektiǀu dětí 
;klieŶtůͿ ŶedoĐházelo k záŵěrŶéŵu ŶaǀozoǀáŶí situaĐí, které ŵohou agresiǀitu či agresi 
vyvolat. V případě Ŷeshod ǀǇužijeŵe ǀšeĐhŶǇ pedagogiĐké ŵetodǇ ke zklidŶěŶí situaĐe. 
S klieŶtǇ, kteří ŵají skloŶ k agresi, jednáme tak, aby dopady agrese ŶeoǀliǀňoǀalǇ dušeǀŶí 
staǀ dalšíĐh klieŶtů. 
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SŶažíŵe se o to, aďǇ si klieŶt uǀědoŵil důǀodǇ a příčiŶǇ sǀého ĐhoǀáŶí. 

Při řešeŶí situaĐe předeǀšíŵ dďáŵe Ŷa dodržoǀáŶí práǀ klieŶta: 

- sŶažíŵe se klieŶta sloǀŶě zklidŶit a zajistit ďezpečŶé prostředí, 

- v případě agrese ǀůči ostatŶíŵ děteŵ a zaŵěstŶaŶĐůŵ se ostatŶíŵ sŶažíŵe zajistit 
ďezpečŶé prostředí přeŵístěŶíŵ do jiŶé ŵístŶosti, 

- Ŷeustále Ŷa klieŶta ;dítěͿ klidŶě hoǀoříŵe, osloǀujeŵe ho jŵéŶeŵ, 

- ŶadáǀkǇ a ǀýhrůžkǇ z jeho straŶǇ přeĐházíŵe ďez poǀšiŵŶutí, 

- sŶažíŵe se akceptovat jeho pocity, 

- odǀádíŵe pozorŶost jiŶýŵ sŵěreŵ a dáǀáŵe ŵu Ŷajeǀo, že jeho staǀu rozuŵíŵe, 

- klieŶtoǀi sdělíŵe, že ŵu ĐhĐeŵe poŵoĐi zǀládŶout situaĐi, 

- sŶažíŵe se odstraŶit proǀokujíĐí ǀliǀǇ z okolŶího prostředí, 

- praĐoǀŶíĐi si zajišťují ǀlastŶí ďezpečŶost – stojí ďlízko dǀeří, čeleŵ ke klieŶtoǀi, akĐi 
popř. koordiŶujeŵe poŵoĐí dalšíĐh osoď, 

- po zklidŶěŶí se klieŶta sŶažíŵe uložit k odpočiŶku a praǀidelŶě ho koŶtrolujeŵe, 

- ǀzájeŵŶě se ǀ pracovním týmu informujeme. 
 

V pĜípadČ potĜeby voláme na pomoc: 

Policii ČR 158 nebo 112 

Hasiči Telč 950 272 111 

Zdravotnickou záchrannou službu 155 nebo 112 

ěeditel DD Telč 602 559 846 

6. PĜechodný nedostatek zamČstnanců 

Dítě ǀždǇ iŶforŵujeŵe podle jeho dosaǀadŶíĐh rozuŵoǀýĐh sĐhopŶostí.  

V případě ŵiŵořádŶé situaĐe, která ŵůže Ŷastat ǀ orgaŶizaĐi Ŷa základě Ŷapř. ǀzŶiklé 
epideŵie růzŶýĐh ŶeŵoĐí apod., praĐoǀŶík ǀčas a pokud ŵožŶo s dostatečŶýŵ časoǀýŵ 
předstiheŵ ozŶáŵí řediteli zařízeŶí, že Ŷeďude sĐhopeŶ ǀǇkoŶáǀat praĐoǀŶí čiŶŶost. SŶažíŵe 
se v zařízeŶí ŵapoǀat zǀláštŶí situaĐe, které ŵají příŵou souǀislost s přeĐhodŶýŵ 
Ŷedostatkeŵ zaŵěstŶaŶĐů. TǇto situaĐe týŵoǀě ǀǇhodŶoĐujeŵe a proǀádíŵe ŶásledŶá 
opatřeŶí ;uzaǀřeŵe zařízeŶí, oŵezíŵe ǀstup Đizíŵ osoďáŵ, oŵezíŵe aktiǀizačŶí čiŶŶosti, 
ŵiŶiŵálŶě Ŷaǀštěǀujeŵe ǀeřejŶá zařízeŶí apod.Ϳ. 

V  případě krátkodoďého Ŷedostatku praĐovŶíků: 

- požádáŵe ǀ ŵiŵořádŶé situaĐi o poŵoĐ z řad eǆterŶíĐh praĐoǀŶíků, ďrigádŶíků¨, 

- zredukujeŵe jedŶotliǀé aktiǀizačŶí čiŶŶosti dle počtu přítoŵŶýĐh praĐoǀŶíků. 

V případě dlouhodoďého Ŷedostatku praĐovŶíků: 

- zajistíme náhradní pracovníky formou dohod nebo pracovních smluv po dobu pracovní 
ŶesĐhopŶosti ĐhǇďějíĐíĐh praĐoǀŶíků, či praĐoǀŶíků ZDVOP. 
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O ǀzŶiklé situaĐi iŶforŵujeŵe zřizoǀatele zařízeŶí. 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϮϰϬ/ϮϬϬϬ Sď., o krizoǀéŵ řízeŶí a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;krizoǀý zákoŶͿ 

- ZákoŶ č. ϯϮϬ/ϮϬϬϮ Sď, o zŵěŶě a zrušeŶí ŶěkterýĐh zákoŶů ǀ souvislosti s ukoŶčeŶíŵ 
čiŶŶosti okresŶíĐh úřadů   

- ZákoŶ č. ϭϯϯ/ϭϵϴϱ Sď., o požárŶí oĐhraŶě ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh zŵěŶ 

- VǇhláška MiŶisterstǀa ǀŶitra o požárŶí preǀeŶĐi č.  Ϯϰϲ/ϮϬϬϭ Sď. 

- ZákoŶ č. Ϯϱϴ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě ǀeřejŶého zdraǀí 

- ZákoŶ č. ϯϬϲ/ϮϬϭϮ Sď., o podŵíŶkáĐh předĐházeŶí ǀŶiku a šířeŶí iŶfekčŶíĐh 
oŶeŵoĐŶěŶí a o hǇgieŶiĐkýĐh požadaǀĐíĐh Ŷa proǀoz zdraǀotŶiĐkýĐh zařízeŶíĐh a 
ústaǀů soĐiálŶí péče 

DoplŶěŶí staŶdardu -  SezŶáŵeŶí dětí s nouzovými situacemi 
 

 SezŶáŵeŶí dětí s Ŷouzovýŵi situaĐeŵi 

-  
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STANDARD 16 
Zvyšování kvality výkonu sociálnČ-právní ochrany 

Kritérium 16a  

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ stanoven systém pravidelné revize 
naplňování standardů kvality, systém průbČžné kontroly a hodnocení způsobu výkonu 
sociálnČ-právní ochrany.   

Systém revize naplňování standardů kvality, systém průbČžné kontroly a hodnocení způsobu 
výkonu sociálnČ-právní ochrany. 

Na ŶaplňoǀáŶí staŶdardů kǀalitǇ se podílejí zaŵěstŶaŶĐi zařízeŶí, kteří se staŶdardǇ kǀalitǇ soĐiálŶí 
péče řídí při ŶaplňoǀáŶí sǀýĐh praĐoǀŶíĐh poǀiŶŶostí.  

SǇstéŵ průďěžŶé koŶtrolǇ proďíhá ĐeloročŶě dle zŵěŶ a aktuálŶíĐh iŶforŵaĐí oďsažeŶýĐh 
v jedŶotliǀýĐh staŶdardeĐh. ϭǆ ročŶě proďíhá Đelkoǀá reǀize ǀšeĐh staŶdardů.  
 

Kritérium 16b 

ZaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc má písemnČ stanovena vnitĜní pravidla pro 
zjišťování zpČtné vazby od cílové skupiny, orgánu sociálnČ-právní ochrany obecního úĜadu 
obce s rozšíĜenou působností a dalších spolupracujících fyzických osob, právnických osob a 
orgánů veĜejné moci.   

Praǀidla pro zjišťoǀáŶí zpětŶé ǀazďy 

ZařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐí okaŵžitou poŵoĐ zjišťuje zpětŶou ǀazďǇ zejŵéŶa od Đíloǀé skupiŶǇ, 
oďeĐŶího úřadu oďĐe s rozšířeŶou půsoďŶostí a dalšíĐh osoď a orgáŶů ǀeřejŶé ŵoĐi. ZpětŶá ǀazďa 
je zjišťoǀáŶa Ŷěkolika způsoďǇ, zejŵéŶa: 

- dotazníkem, 

- eǀideŶĐí stížŶostí, 

- z rozhoǀorů ;telefoŶiĐkýĐh i osoďŶích), 

- zapojeŶíŵ zaŵěstŶaŶĐů, 

- vyhodnocováním dat. 

Dotazník 

V ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti jsou ǀložeŶǇ aŶoŶǇŵŶí dotazŶíkǇ. Děti s ohledeŵ Ŷa ǀěk a rozuŵoǀou 
ǀǇspělost, zákoŶŶí zástupĐi dítěte ;rodičiͿ ŵohou ǀ průďěhu poďǇtu dítěte ǀ zařízeŶí ǀǇplŶit 
anonymní dotazník ;ǀiz příloha – dotazŶík základŶí soĐiálŶí poradeŶstǀíͿ a ǀǇjádřit tak sǀou 
spokojenost nebo naopak nespokojenost s poskǇtoǀaŶou služďou. Mohou ǀ dotazŶíku zazŶaŵeŶat 
stížŶost, ale i poĐhǀalu.  

OsoďǇ, které lze zahrŶout pod širší rodiŶu uŵístěŶého dítěte a dále další ŶezaiŶteresoǀaŶé osoďǇ 
jako Ŷapř. studeŶti ǀǇkoŶáǀajíĐí praǆi ǀ zařízeŶí pro děti ǀǇžadujíĐ okaŵžitou poŵoĐ ;dále ZDVOPͿ, 
zaŵěstŶaŶĐi orgáŶu soĐiálŶě-práǀŶí oĐhraŶǇ dětí ;dále orgáŶu SPODͿ, spolupraĐujíĐí práǀŶiĐké a 
fǇziĐké osoďǇ ŵají ŵožŶost se ǀǇjádřit k ŶaplňoǀáŶí kǀalitǇ staŶdardů ZDVOP taktéž 
prostředŶiĐtǀíŵ dotazŶíku ;ǀiz příloha – dotazŶík pro třetí ŶezaiŶteresoǀaŶé osoďǇͿ.  
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VyplŶěŶé dotazŶíky užiǀatelé a další osoďy ǀýše uǀedeŶé ǀhodí do sĐhráŶky Ŷa připoŵíŶky, 
Ŷáŵěty a stížŶosti, která je uŵístěŶa ǀ ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti.  

StejŶě tak, jako Ŷáŵ záleží Ŷa spokojeŶosti klieŶtů, Ŷáŵ záleží i Ŷa spokojeŶosti ŶašiĐh 
zaŵěstŶaŶĐů. Práǀě proto i oŶi ǀǇplňují dotazŶík ;ǀiz příloha - dotazŶík pro zaŵěstŶaŶĐe - 
anonymní a dotazník sebehodnotící – veřejŶýͿ. TǇto dotazŶíkǇ ǀhazují též do sĐhráŶkǇ Ŷa 
připoŵíŶkǇ, ŶáŵětǇ a stížŶosti. VeřejŶý dotazŶík ŵůže ďýt odeǀzdáŶ příŵo ŶadřízeŶéŵu – řediteli 
zařízeŶí.  

Výsledky získané z dotazŶíkoǀého šetřeŶí zpraĐoǀáǀáŵe do aŶalýzǇ. Po ǀǇhodŶoĐeŶí dotazŶíku 
jsou ǀeškeré ǀýsledkǇ uložeŶǇ ǀ kaŶĐeláři soĐiálŶího praĐoǀŶíka ǀe složĐe ;„Dotazníky“Ϳ. Složka 
taktéž oďsahuje ǀeškeré ǀǇplŶěŶé dotazŶíkǇ. StručŶější popis ǀýsledků dotazŶíkoǀého šetřeŶí je 
zahrnut v záǀěrečŶé zpráǀě za předĐhozí rok- hodnocení kvality poskytovanýĐh služeď ZDVOP. TǇto 
ǀýsledkǇ ďudou zǀeřejŶěŶǇ i ǀe ǀýročŶí zpráǀě o čiŶŶostí ZDVOP. 

VǇhodŶoĐeŶí dotazŶíkoǀého šetřeŶí zpraĐoǀáǀá ředitel Ŷejlépe do koŶĐe roku, Ŷejpozději ǀšak do 
31. ledna roku následujícího. 

EǀideŶĐe stížŶostí 

Viz StaŶdard č. ϭϰ – ǀǇřizoǀáŶí a podáǀáŶí stížŶostí. 

ZapojeŶí zaŵěstŶaŶĐů 

Dalšíŵ ŶeŵéŶě důležitýŵ ďodeŵ je získáǀáŶí zpětŶé ǀazďǇ od zaŵěstŶaŶĐů, kteří jsou důležitou 
současŶí proĐesu, který ǀede k ǀǇřešeŶí ŶepřízŶiǀé žiǀotŶí situaĐe klieŶta ;tj. dítěte a jeho rodiŶǇͿ. 

ZaŵěstŶaŶĐi prostředŶiĐtǀíŵ sǀýĐh Ŷáǀrhů a připoŵíŶek zǀǇšují kǀalitu poskǇtoǀaŶýĐh služeď. 
ProstředŶiĐtǀíŵ Ŷáŵětů se kolektiǀ sŶaží Ŷaplňoǀat staŶdardǇ kǀalitǇ a podílí se Ŷa rozǀoji již 
ǀǇužíǀaŶýĐh ŵetod a teĐhŶik. ZaŵěstŶaŶĐi se praǀidelŶě účastŶí ǀzděláǀaĐíĐh akcí, kdy získané 
ǀědoŵosti uplatňují ǀ praǆi a iŶoǀují tak již zaďěhlý sǇstéŵ. 

ZaŵěstŶaŶĐi ŵohou sǀé Ŷáŵěty prezeŶtoǀat prostředŶiĐtǀíŵ: 

- porad, 

- dotazŶíků, 

- rozhoǀorů. 

Vyhodnocování dat 

Na základě seďraŶýĐh iŶforŵaĐí týŵoǀě zjišťujeŵe. 

- Jaký mají dopad poskǇtŶuté služďǇ Ŷa žiǀot klieŶtů. 

- Zda-li dochází k ŶaplňoǀáŶí staŶoǀeŶýĐh Đílů ǀ ráŵĐi pláŶu poskǇtoǀáŶí soĐiálŶě-právní 
ochrany. 

- Jaký ŵají dopad poskǇtoǀaŶé služďǇ Ŷa práĐi zaŵěstŶaŶĐů. 

- Jaký ŵají dopad poskǇtŶuté služďǇ Ŷa proǀoz zařízeŶí. 

- Jaký mají dopad poskǇtŶuté služďǇ Ŷa ŵezilidské ǀztahǇ ŵezi klieŶtǇ, ŵezi zaŵěstŶaŶĐi a 
ŵezi klieŶtǇ a zaŵěstŶaŶĐi. 

- Jaký ŵají dopad poskǇtŶuté služďǇ Ŷa zlepšeŶí teĐhŶiĐkého a ŵateriálŶího ǀǇďaǀeŶí zařízeŶí. 

- Jaký ŵají dopad poskǇtŶuté služďǇ Ŷa zlepšeŶí týŵoǀé práĐe. 
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VyhodŶoĐeŶí dat se píseŵŶě zpraĐoǀáǀá 

- SeďehodŶoĐeŶí dotazŶík od zaŵěstŶaŶĐů se ǀǇhodŶoĐuje ϭǆ ročŶě při pohoǀoru praĐoǀŶíků. 

- AŶoŶǇŵŶí dotazŶíkǇ se aŶalǇzují a ǀǇhodŶoĐují při proǀozŶíĐh sĐhůzíĐh. 

Související legislativa: 

- ZákoŶ č. ϯϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o soĐiálŶě práǀŶí oĐhraŶě dětí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

- ZákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů 

SouǀisejíĐí ǀŶitřŶí dokuŵeŶty zařízeŶí: 

- VŶitřŶí řád zařízeŶí  

- ProǀozŶí řád zařízeŶí 

 

Dotazník - základní sociální poradenství 

DotazŶík pro třetí ŶezaiŶteresoǀaŶé osoby 

DotazŶík pro zaŵěstŶaŶĐe 

SeďehodŶotíĐí dotazŶík pro zaŵěstŶaŶĐe 
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DoplŶěŶí staŶdardu- DotazŶík – základŶí soĐiálŶí poradeŶství 

Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ  Telč 

tel. 567 243 ϰϯϱ, tel. řed.  ϲϬϮ 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz 

Dobrý den,  

v ráŵĐi zkǀalitňoǀáŶí poskǇtoǀaŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď, prosíŵe o ǀǇplŶěŶí anonymního dotazníku, 
který je určeŶ pro zlepšoǀáŶí kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď, zkǀalitŶěŶí péče o děti. 
 

Dotazník 

(Základní sociální poradenství) 
 

1) Jsou Vám v zařízeŶí poskytoǀáŶy služďy soĐiálŶího poradeŶstǀí? 

a) ano 

b) ne 

 

2) Základní sociální poradenství poskytuje užiǀatelůŵ potřeďŶé iŶforŵaĐe, pomoc a podporu 
přispíǀajíĐí k řešeŶí jejiĐh ŶepřízŶiǀé soĐiálŶí situaĐe.  

a) ano 

b) ne („uveďte, prosíŵ, proč“): ...………………..……………………………………….. 

 

3) Jste spokojeni s poskytovaným sociálním poradenstvím? 

a) ano 

b) spíše aŶo 

c) spíše Ŷe ;„uveďte, prosíŵ, proč“) …………………………………………………….. 

d) ne („uveďte, prosíŵ, proč“) …………………………………………………………… 

 

4) V čeŵ Váŵ sociální poradenství pomáhá? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…… 

5) Jste spokojeni s přístupeŵ zaŵěstŶaŶĐů ǀůči Váŵ? 

mailto:telc.dr@seznam.cz
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a) ano 

b) spíše aŶo 

c) spíše Ŷe ;„uveďte, prosíŵ, proč“) ……………………………………………………... 

d) ne („uveďte, prosíŵ, proč“) …………………………………………………………… 

 

6) Byly Vám poskytnuty základní informace o zařízeŶí? 

a) ano 

b) ne 

 

Zde je prostor pro ǀaše Ŷáŵěty, připoŵíŶky, poĐhǀaly či stížŶosti ;Đo se Váŵ ǀ zařízeŶí líďilo X 
Ŷelíďilo, Đo ďy se ŵělo zŵěŶitͿ: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

Děkujeŵe za čas, který jste ǀěŶoǀali ǀǇplŶěŶí dotazŶíku a za ǀhozeŶí do Ŷaší schránky uŵístěŶé ǀ 
ŶáǀštěǀŶí ŵístŶosti. 

 

 

 

 



 
 

DotazŶík pro třetí ŶezaiŶteresovaŶé osoďy 

Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ  Telč 

tel. 567 243 ϰϯϱ, tel. řed.  ϲϬϮ 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz 

Dobrý den,  

v ráŵĐi zkǀalitňoǀáŶí poskǇtoǀaŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď, prosíŵe o ǀǇplŶěŶí anonymního dotazníku, 
který je určeŶ pro zlepšoǀáŶí kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď, zkǀalitŶěŶí péče o děti. 

 

DotazŶík pro třetí ŶezaiŶteresovaŶé osoďǇ 

;Ŷapř. pro praktikaŶtǇ a širší rodiŶŶé příslušŶíkǇͿ 

 

1) Co se nám v zařízeŶí líďilo: 

 

2) Co se nám v zařízeŶí Ŷelíďilo: 

 

3) Co ďy se ŵělo zŵěŶit: 

 

4) Naplňoǀala Vás tato praĐoǀŶí čiŶŶost ;týká se pouze studeŶtů, vykonávajících 
v zařízeŶí praǆiͿ 

 

 

 

 

Děkuji za čas, který jste ǀěŶoǀali ǀǇplŶěŶí dotazŶíku  
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DotazŶík pro zaŵěstŶaŶĐe 

Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ  Telč 

tel. 567 243 ϰϯϱ, tel. řed.  ϲϬϮ 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz 

VážeŶí kolegoǀé 

v ráŵĐi zkǀalitňoǀáŶí poskǇtoǀaŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď, prosíŵ o ǀǇplŶěŶí anonymního 
dotazŶíku, který je určeŶ pro zlepšoǀáŶí kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh soĐiálŶíĐh služeď, zkǀalitŶěŶí 
péče o děti. 

DotazŶík pro zaŵěstŶaŶĐe 
PosláŶíŵ zařízeŶí je poskytŶout oĐhraŶu a poŵoĐ dítěti: 

- které se oĐitlo ďez jakékoliǀ péče, ďez péče přiŵěřeŶé jeho ǀěku Ŷeďo  

- jsou-li jeho žiǀot, přízŶiǀý ǀýǀoj či zdraǀotŶí staǀ ohrožeŶy,  

- jde-li o dítě tělesŶě Ŷeďo dušeǀŶě týraŶé Ŷeďo zŶeužíǀaŶé aŶeďo o dítě,  

- které se oĐitlo ǀ prostředí Ŷeďo situaĐi, kdy jsou záǀažŶýŵ způsoďeŵ ohrožeŶa jeho 
základní práva.  

OĐhraŶa a poŵoĐ takoǀéŵu dítěti spočíǀá ǀ uspokojoǀáŶí základŶíĐh žiǀotŶíĐh potřeď, 
ǀčetŶě uďytoǀáŶí, a ǀ zajištěŶí lékařské péče zdraǀotŶiĐkýŵ zařízeŶíŵ, psyĐhologiĐké a jiŶé 
oďdoďŶé ŶutŶé péče 

1) Ztotožňujete se s tímto posláním? 

  a) ano              b) ne („uveďte, prosíŵ, proč“) 

2) Domníváte se, že toto poslání naplňujeme?  

a) Ano                           spíše aŶo 

b) spíše ne („uveďte, prosíŵ, proč“).…………………………………………………….…. 

c) ne („uveďte, prosíŵ, proč“)……..………………………………………………………... 

 

Cíleŵ Ŷaší práĐe je, aďy od Ŷás děti odĐházely zpět do sǀýĐh ďiologiĐkýĐh rodiŶ a tato 
rodiŶa ďyla sĐhopŶa zǀládat situaĐe ǀšedŶího žiǀota. 

3) Ztotožňujete se s tímto cílem? 

a) Ano              ne („uǀeďte, prosíŵ, proč“Ϳ.………………………………………………………. 

4) Domníváte se, že tento cíl naplňujeme?  

a) ano 

b) spíše aŶo 

c) spíše Ŷe ;„uveďte, prosíŵ, proč“Ϳ……………………………………..……………. 

d) ne („uveďte, prosíŵ, proč“Ϳ……..…………………………………………………. 

5) Domníváte se, že je veĜejnost dostatečnČ informována o našich službách? 

a) aŶo, ǀeřejŶost je dostatečŶě iŶforŵoǀáŶa  
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b) částečŶě iŶforŵoǀáŶa ;„uǀeďte, prosíŵ, ŶáǀrhǇ Ŷa zlepšeŶí iŶforŵoǀaŶosti“) 
……….….........................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

c) ǀeřejŶost ŶeŶí dostatečŶě iŶforŵoǀáŶa 

 

6) Myslíte si, že naše pracovní doba je plnČ využita? 

a) ano 

b) ne („uveďte, prosíŵ, Ŷávrhy Ŷa zlepšeŶí“Ϳ…………………………………..………. 

 

7) Dalo by se v zamČstnání zmČnit nČco k lepšímu? 

a) ano („uǀeďte, prosíŵ, Đo“Ϳ………….………….……………………………………. 

b) spíše aŶo ;„uǀeďte, prosíŵ, proč“Ϳ…………….……………………………………. 

c) spíše Ŷe  

d) ne  

8) Jste spokojeni s pracovním prostĜedím? (atmosféra na pracovišti, pracovní personál...) 

a) ano 

b) částečŶě 

c) ne („proč“Ϳ………………………………………………………………………… 

 

Zde je prostor pro Vaše Ŷáŵěty, připoŵíŶky, poĐhǀaly či stížŶosti ;Đo se Váŵ ǀ zařízeŶí líďí 
X Ŷelíďí, Đo ďy se ŵělo zŵěŶit, Ŷa čeŵ je třeďa praĐoǀatͿ: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Děkuji za čas, který jste ǀěŶoǀali ǀǇplŶěŶí dotazníku  

 

 

 

 

 

 



 
 

Dětský doŵoǀ Telč, ŠtěpŶiĐká ϭϭϭ, ϱϴϴ ϱϲ  Telč 

tel. 567 243 ϰϯϱ, tel. řed.  ϲϬϮ 559 846, e.mail: telc.dr@seznam.cz 

 

SeďehodŶotíĐí dotazŶík pro zaŵěstŶaŶĐe ;1ǆ ročŶěͿ 
 

Slabé stránky (nedostatky a jejiĐh příčiŶǇ, Đo se ŵi za hodŶoĐeŶé oďdoďí ŶepoǀedloͿ: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Silné stránky ;předŶosti, Đo se ŵi za hodŶoĐeŶé oďdoďí poǀedlo, Đo jseŵ se Ŷaučil/aͿ: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Co ďyĐh u seďe Đhtěl/a do ďudouĐŶa zlepšit – Ŷa čeŵ je třeďa praĐoǀat ;př.: práĐe Ŷa PCͿ:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

OsoďŶí a profesŶí Đíle + ĐeložiǀotŶí ǀzděláǀáŶí ;př.: seŵiŶáře, BOZP, hǇgieŶiĐké předpisǇ, 
sŵěrŶiĐe a staŶdardǇ, spokojeŶost dětí, doďré ǀztahǇ Ŷa praĐoǀištiͿ: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Co je pro Vás v práĐi důležité ;př.: praĐoǀŶí podŵíŶkǇ, ǀztahǇ Ŷa praĐoǀišti, spolupráĐeͿ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Co ďyste Ŷaǀrhoǀal/a ke zlepšeŶí týŵoǀé spolupráĐe, praĐoǀŶíĐh podŵíŶek 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Co Váŵ přiŶáší superǀize, Đhtěl/a ďyste ŶěĐo zŵěŶit 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Zde je prostor pro Váš Ŷázor: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 

 

Podpis hodnotitele: ……………………………………… 
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Prostor pro pozŶáŵky ŶadřízeŶého/ředitele zařízeŶí: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Podpis ŶadřízeŶého: …………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VysvČtlivky 

ZDVOP/ZPDVOP zaĜízení pro dČti vyžadující okamžitou pomoc 
OSPOD   orgán sociálnČ-právní ochrany dČtí 
IP    individuální plán 
IPOD    individuální plán ochrany dČtí 
SPk    sociální pracovník 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zpracoval: Mgr. Milan Opravil - Ĝeditel DD ZDVOP 
 
                    Ilona Pavlíčková - sociální pracovnice 
 
 
Schválil:     30.9.2015 
 
                     Mgr. Milan Opravil – Ĝeditel DD -ZDVOP 
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